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บทคัดย�อ 
การวิจัยเรื่อง “ปDจจัยในการตัดสินใจของผูGสนับสนุนชHองสถานีโทรทัศน�มุสลิม White Channel” มี

วัตถุประสงค�เพ่ือวิจัย 2 ขGอ คือ 1. เพ่ือศึกษาประเภทเนื้อหา และรูปแบบการนําเสนอของสถานีโทรทัศน� 
มุสลิม White channel 2. เพ่ือศึกษาประเภทปDจจัยในการตัดสินใจสนับสนุน กับสถานีโทรทัศน�มุสลิม White 
channel 

งานวิจัยครั้งนี้เปPนการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชGการวิเคราะห�เนื้อหาและ
การสัมภาษณ�เจาะลึก  ท้ังนี้การวิเคราะห�เนื้อหาประเภทรายการ และ รูปแบบการนําเสนอรายการท่ี
ออกอากาศในชHองสถานีโทรทัศน�มุสลิม White channel จํานวน 43 รายการ  ในสHวนการสัมภาษณ�เจาะลึก
โดยสัมภาษณ�ผูGสนับสนุนชHองสถานีโทรทัศน�มุสลิม White channel จํานวน 10 คน 
  ผลการวิจัยพบวHา ปDจจัยในการตัดสินใจ และสาเหตุในการสนับสนุน เปPนหนHวยในการวิเคราะห� ของผูG
ท่ีสนับสนุนชHองสถานีโทรทัศน�มุสลิม White channel  พบวHา มีเนื้อหาประเภท จํานวน 43 รายการ รายการ
ท่ีหลากหลาย เปPนแบบชHองฟรีทีวีท่ัวไป สามารถรับชมไดGทุกเพศทุกวัย และถูกตGองตามหลักการศาสนา จากผูG
ถูกสัมภาษณ�ไดGกลHาวเปPนทํานองเดียวกันรูปแบบ และประเภทเนื้อหารายการ ของรายการหลักท่ีมีเปอร�เซ็นต�
สูงสุดอยูH 3 ประเภทไดGแกHความรูGท่ัวไป 18 รายการ ,รายการถามตอบปDญหาศาสนา 8 รายการ  และรายการ
ขHาว 8 รายการ ซ่ึงรายการถามตอบปDญหาศาสนา เปPนท่ีชื่นชอบจากผูGท่ีถูกสัมภาษณ�  ในสHวนผลวิเคราะห�
ปDจจัยการตัดสินใจของผูGสนับสนุน ชHองสถานีโทรทัศน�มุสลิม White channel  พบวHา ดGานความเชื่อทาง
ศาสนา และ ความเชื่อในตัวบุคคล คือ ผูGบริหารองค�กร เชคริฎอ อะหมัด สมะดี เปPนปDจจัยในการ  
ตัดสินใจของผูGสนับสนุน 
 
คําสําคัญ: ปDจจัยการตัดสินใจ, สถานีโทรทัศน�มุสลิม 
 
Abstract 

The research “Factors in making decision of TV Muslims White channel supporters” 
has 2 research objectives which are (1.) to study the content and the presentation format of 
TV (Muslim) White Channel, (2) to study the factors of making decision to support TV Muslim 
White Channel.  
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This research is qualitative research which uses content analysis and in-depth 
interviews. It is based on content analysis of program type and presentation format of 
broadcasted programs on TV Muslim White channel, in total 43 programs. In the part of in-
depth interview, it is interview of 10 TV Muslim White channel supporters.  

The results were as, the factors of making decision and the reasons to support of TV 
Muslim White channel supporters came from the 43 various programs that were similar to 
other free TV channels, all genders and age were able to watch and the contents were 
correct according to Islamic principle. As from in-depth interview, interviewees said similarly 
that contents and formats of main programs of the highest percentages covers 3 types 
which are general knowledge 18 programs, question & answer 8 programs, and news 8 
programs. The most popular program is Islamic question & answer program. The analysis 
result of the decision factors for the supporter of the Muslim channel, White channel was 
found that the religious beliefs and personal beliefs in Sheikh Rida Ahmad Samadi, the 
organization executive, are the factors for making decision of supporters. 

 
Keywords: Decision making factors, TV Muslim Channel 
 
บทนํา 

ความเปPนมาของ White Channel "White Channel" ถือเปPนการตHอยอดครั้งสําคัญของ กลุHมมุสลิม
เพ่ือสันติ ซ่ึงกHอต้ังข้ึนเม่ือปr 2544 และไดGพัฒนาศักยภาพขององค�กรอยHางตHอเนื่อง เพ่ือใหGเกิดการทํางานท่ี
ครอบคลุม และมีประสิทธิภาพข้ึนตามลําดับ "เปuาหมายของสถานีโทรทัศน� White Channel" ผลิตรายการ
โทรทัศน�สีขาว ท่ีมีเนื้อหาสรGางสรรค� สําหรับทุกคนในครอบครัว เสนอมาตรฐานใหมHใหGสังคมท่ัวไป ในการใชG
ศีลธรรมในการแกGปDญหาสังคม นําเสนอหลักการอิสลาม กับสังคมมุสลิม อยHางมีศิลปะ "เนื้อหาหลักของ
สถานีโทรทัศน� White Channel" สถานีโทรทัศน� White Channel เปPนสถานีวาไรต้ี ท่ีมีการเทศนาธรรมตาม
คําสอนอิสลามเปPนหลัก แตHก็มีรายการประเภทอ่ืนๆ ดGวยเชHน รายการเด็ก, รายการอาหาร, รายการสุขภาพ, 
รายการวิเคราะห�ขHาว ดGวยเงิน 300,000 บาท จากกลุHมผูGฟDงวิทยุ AM. รายการอิสลามอินไทยแลนด� เปPน “ทุน
ตGนทาง” ของสถานีความดี ไวท�แชนแนล  ไมHใชHทุนสนับสนุนจากภาครัฐ, ไมHใชHเงินสนับสนุนจากอาหรับ, หรือ
เงินทุนจากกลุHมทุนใดๆ กลHาวไดGวHา กลGาอHอนของไวท�แชนแนลแทงยอดออกจากความคาดหวังของสังคม 

ดังนั้น ไวท�แชนแนลเลือกท่ีจะเซ็นเซอร�ตัวเอง และสิ่งท่ีนํามาเปPนกฎกติกาในการเซ็นเซอร� ก็ไมHไดGมา
จากนโยบายสHวนตัวของใคร หากแตHรวบรวมมาจากบัญญัติใชGบัญญัติหGามของพระเจGาผูGสูงสHง เพราะฉะนั้นภาพ
หญิงสาว, เสียงดนตรี, และเนื้อหารายการท่ีขัดกับศีลธรรมอันดีของอิสลาม จึงไมHไดGรับอนุญาตใหGปรากฏบนจอ
ภายใตGโลโกGของเรา การประชุมรHวมสามฝ{ายระหวHางบอร�ดบริหาร, บอร�ดชารีอะฮ� และกรรมการบริหาร 
(หัวหนGาฝ{ายตHางๆ) นับเปPนกุญแจสําคัญท่ีทําใหGงานทุกชิ้นของไวท�แชนแนล เปPนไปตามรากฐานทางศาสนา
อยHางเปPนรูปธรรมโดยท่ีไมHหลุดออกจากกรอบอิสลามในดGานหลักการศาสนาและในดGานคุณภาพทางศิลปะ คือ
การใหGความรูGสรGางความเขGาใจในอิสลามใหGกับผูGชม ผHานรูปแบบท่ีหลากหลายท้ังในจอและนอกจอ  กับกลุHม
ผูGชมท่ีมีรสนิยมแตกตHางกันออกไป ขGางตGนทําใหGผูGวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาสถานีโทรทัศน� White Channel 
เปPนกรณีศึกษา จากประสบการณ�ในฐานะท่ีเคยเปPนผูGชมของสถานีโทรทัศน�นี้ ทําใหGเห็นวิธีการดําเนินงานท่ี 
แตกตHางไปจากสถานีโทรทัศน�ท่ัวไป เนื่องจากสถานีโทรทัศน� White Channel เปPนสถานีโทรทัศน�มุสลิมท่ีมี
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หลักในการดําเนินงานเพ่ือประโยชน�ของสHวนรวมเปPนสําคัญ กHอต้ังโดยการรวมตัวกันของนักวิชาการ นัก
กิจกรรม และผูGมีประสบการณ�ในการทํางานดGานสื่อสารมวลชน โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือเปPนชHองทางเลือกในการ
รับขGอมูลขHาวสาร ความบันเทิง ภายใตGกรอบของศาสนาอิสลามอันดีงาม การผลิตสื่อสHงเสริมศีลธรรม จริยธรรม 
และกิจกรรมแบบมีสHวนรHวมตHอสังคมชุมชนยHอยๆ ในจังหวัดตHางๆ โดยสรGางกิจกรรมออกมาในรูปแบบรายการ
โทรทัศน� ดีวีดี สื่อการสอน และการลงพ้ืนท่ีสัมผัสชุมชนตHางๆ อยHางใกลGชิด ซ่ึงมีการนําเสนอขGอมูลความรูGท่ัวไป 
ครอบคลุมกลุHม เปuาหมายทุกคนในสังคม ไมHจํากัดเพศ วัย ศาสนา หรืออาชีพ จากการสนับสนุนของประชาชน 
  สรุปไดGวHา การทําสื่อโทรทัศน�มุสลิมในยุคสมัยนี้ องค�กรยังคงตGองนําเสนอสาระเนื้อหาใหมHๆ ใหG
ทันสมัยเขGาใจผูGบริโภค ผูGสนับสนุน และผูGติดตาม ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ไมHวHาจะนําเสนอผHานสื่อใดๆ ก็ตาม 
เนื้อหานั้นตGองสอดคลGองกับพฤติกรรม ความตGองการ และรสนิยมของกลุHมเปuาหมาย อันจะนําไปสูHการบรรลุ
วัตถุประสงค�อยHางใดอยHางหนึ่ง เชHน การสรGางสัมพันธ�อันดี การสรGางชื่อเสียง และการสรGางภาพลักษณ�ท่ีดีของ
องค�กร ฯลฯ โดยอาจมีผลลัพธ�ทางการตลาดเขGามาเก่ียวขGองไมHมากก็นGอย หรือตลอดจนวางแผนกลยุทธ�การ
สื่อสารเพ่ือใหGเนื้อหาถูกสHงไปถึงกลุHมเปuาหมายอยHางมีประสิทธิภาพมากข้ึนตHอไป 

 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษารูปแบบรายการและประเภทเนื้อหารายการของสถานีโทรทัศน� (มุสลิม) White channel 
2. เพ่ือศึกษาประเภทปDจจัยในการตัดสินใจสนับสนุน กับสถานีโทรทัศน� (มุสลิม) White channel 

 
ขอบเขตการวิจัย  

การวิจัยครั้งนี้มุHงศึกษาเก่ียวกับปDจจัยและสาเหตุการตัดสินใจของผูGสนับสนุนชHองสถานี โทรทัศน� 
(มุสลิม) White Channel 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยเรื่องนี้เปPนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยใชGการการสัมภาษณ�สHวน

บุคคล และการวิเคราะห�เนื้อหา ของผูGท่ีสนับสนุนชHองสถานีโทรทัศน� (มุสลิม) White channel  
          2. ข้ันตอนการวิจัย 

แหลHงขGอมูลใชGเครื่องมือในการวบรวมขGอมูล 2 เครื่องมือ 
2.1. การวิเคราะห�รูปแบบรายการและประเภทเนื้อหารายการชHองสถานีโทรทัศน� (มุสลิม) White 

channel  
2.2 In-Depth Interview การสัมภาษณ�ความคิดเห็นผูGท่ีสนับสนุนชHองสถานีโทรทัศน� (มุสลิม) 

White channel เปPนรายบุคคล จํานวน 10 คน  
3. การเก็บรวบรวมขGอมูล 

ผูGวิจัยเก็บขGอมูลของการสัมภาษณ� เปPนรายบุคคล (Personal Interview) ต้ังแตHวันท่ี 1 ธันวาคม 
พ.ศ. 2561 - 31 มีนาคม พ.ศ. 2562 เปPนจานวน 10 คน จากนั้นนํามาเพ่ือวิเคราะห�รูปแบบเนื้อหา และ
สาเหตุของผูGท่ีสนับสนุนชHองสถานีโทรทัศน� (มุสลิม) White channel ตHอไป  
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  4. การวิเคราะห�ขGอมูล 
  ผูGวิจัยนําเสนอการวิจัยในรูปแบบการวิเคราะห�ขGอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data Analysis) โดย

ดําเนินการวิเคราะห� ใชGขGอมูลจากความคิดเห็นของผูGท่ีท่ีสนับสนุนชHองสถานีโทรทัศน� (มุสลิม) White channel 
จํานวน 10 คน มาวิเคราะห�วHา สอดคลGองหรือมีนัยยะกับผลการสํารวจขGอมูลหรือไมHอยHางไร โดยดําเนินการ
วิเคราะห�ดGวย 3 ข้ันตอน ดังนี้  

1) ผูGวิจัยไดGทําการรวบรวมจํานวนรูปแบบรายการและประเภทเนื้อหารายการ ท่ีออกอากาศใน
ชHองสถานีโทรทัศน� (มุสลิม) White channel ซ่ึงมีจํานวน 43 รายการ โดยรูปแบบรายการ รายการหลักท่ีมี
เปอร�เซ็นต� (%) สูงสุดอยูH 3 ประเภทรายการดGวยกัน คือ 1. ประเภทรายการความรูGท่ัวไป 2. ประเภทรายการ
ถามตอบปDญหาศาสนา 3. ประเภทรายการขHาว รายการอะไร เปอร�เซ็นต�เทHาไร 

2) ประเภทเนื้อหาของในชHองสถานีโทรทัศน� (มุสลิม) White channel นําเสนอประเภทใดท่ีเปPน
ปDจจัยการตัดสินใจของผูGสนับสนุนแลGวสํารวจวHาประเภทรายการ ท่ีมีผูGสนับสนุนชอบมากท่ีสุด เปPนแบบใด 

3) สัมภาษณ�ความคิดเห็นของผูGท่ีสนับสนุนชHองสถานีโทรทัศน� (มุสลิม) White channel จํานวน 
10 คน ในระหวHางวันท่ี 1 ธันวาคม พ.ศ. 2561 - 31 มีนาคม พ.ศ. 2562 เพ่ือนําความคิดเห็นนั้นมาวิเคราะห�
วHา สอดคลGองหรือมีนัยยะตHอผลการสํารวจอยHางไรบGาง 
 
ผลการวิจัย  

ปDจจัยหลักในการตัดสินใจ และสาเหตุในการสนับสนุน เปPนหนHวยในการวิเคราะห� ของผูGท่ีสนับสนุน
ชHองสถานีโทรทัศน� (มุสลิม) White channel มี 2 ปDจจัยหลัก ดังนี้ 

1. ผลวิเคราะห�ดGานประเภทของชHองสถานีโทรทัศน� (มุสลิม) White channel 
1.1 รูปแบบรายการในชHองสถานีโทรทัศน� (มุสลิม) White channel คือ ประเภทของเนื้อหาใน

ชHองสถานีโทรทัศน� (มุสลิม) White channel นําเสนอไดGวิเคราะห�รายการตัวอยHางไวGดังนี้ อัตราสHวนของผัง
รายการของชHอง White Channel ปr 2562 รายการหลักท่ีมีเปอร�เซ็นต� (%) สูงสุดอยูH 3 หมวดหมูHมีเนื้อหา
ประเภท จํานวน 43 รายการ รายการท่ีหลากหลาย เปPนแบบชHองฟรีทีวีท่ัวไป สามารถรับชมไดGทุกเพศทุกวัย 
และถูกตGองตามหลักการศาสนา จากผูGถูกสัมภาษณ�ไดGกลHาวเปPนทํานองเดียวกันรูปแบบ และประเภทเนื้อหา
รายการ ของรายการหลักท่ีมีเปอร�เซ็นต�สูงสุดอยูH 3 ประเภทไดGแกHความรูGท่ัวไป รูปแบบรายการประเภทพูดคุย 
ท้ังหมด 18 รายการ 41 เปอร�เซ็นต� (%)  ,รายการถามตอบปDญหาศาสนา รูปแบบรายการประเภทพูดคุย 
ท้ังหมด 8 รายการ 18.6 เปอร�เซ็นต� (%)  และรายการขHาว รูปแบบรายการประเภทขHาว มีท้ังหมด 8 รายการ 
18.6 เปอร�เซ็นต� (%) ซ่ึงรายการถามตอบปDญหาศาสนา เปPนท่ีชื่นชอบจากผูGท่ีถูกสัมภาษณ� 

1.2 ประเภทเนื้อหารายการในชHองสถานีโทรทัศน� (มุสลิม) White channel คือ ประเภทเนื้อหา
รายการในชHองสถานีโทรทัศน� (มุสลิม) White channel สามารถแบHงออกเปPน 7 หมวดหมูHดGวยกัน ไดGแกH 
รายการเด็ก รายการสุภาพสตรี รายการผูGสูงวัย รายการความรูGท่ัวไป รายการสุขภาพ รายการตอบปDญหา
ศาสนา รายการขHาว และไดGวิเคราะห�รายการตัวอยHางไวGดังนี้ 

จากขGอมูลขGางตGนแลGวหมวดหมูHรายการหลักท่ีมีเปอร�เซ็นต� (%) สูงสุดอยูH 3 หมวดรายการดGวยกัน คือ 
1. รายการความรูGท่ัวไป 2. รายการถามตอบปDญหาศาสนา 3. รายการขHาว ดังนี้ 

ซ่ึงหมวดรายการความรูGท่ัวไป และ หมวดถามตอบปDญหาศาสนา จะเปPนประเภทท่ีเหมือนกันคือ 
ประเภทพูดคุย รายการพุดคุย (Talk Program) เปPนรูปแบบรายการท่ีเปPนผูGมาปรากฏตัวเพ่ือ พูดคุยกับผูGชม
โดยการหยิบยกเอาประเด็นเก่ียวกับขHาวสารความเคลื่อนไหวเหตุการณ�สาระความรูG หรือความบันเทิงท่ีกําลัง
อยูHในความสนใจของผูGชมรายการมานําเสนอและพูดคุยกับผูGชมโดยตรง ใน สหรัฐอเมริกา นิยมเรียกวHารายการ
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ทอล�คโชว� (Talk Show) ลักษณะการนําเสนอรายการพุดคุย มี พัฒนาการท่ีเปลี่ยนแปลงไปแตHเดิมจะใชGการ
นําเสนอดGวยการพูดเปPนหลัก และมีภาพประกอบเพ่ือจะไดG ไมHเห็นหนGาผูGพูดตลอดรายการ ในระยะหลังเริ่มใชG
รูปแบบอ่ืนๆ มาผสมผสาน เชHน การสัมภาษณ� การสนทนา ฯลฯ การพูดคุยสามารถสอดแทรกความบันเทิงซ่ึง
อาจจะเปPนการแสดงดนตรีแสดงตลกหรือ แสดงมายากลเพียงแตHการแสดงเหลHานี้ถือเปPนสHวนประกอบของ
รายการเทHานั้น โดยท่ีถือวHาการพูดคุย เปPนจุดเดHนกวHารายการพุดคุยจะมีคุณภาพและนHาสนใจยิ่งข้ึนหากผูG
ดําเนินรายการหรือผูGท่ีจะทําหนGาท่ีพูดคุยกับผูGชมเปPนผูGมีความรูGความสามารถในการพูด และการนําเสนอ
เนื้อหาของรายการ สามารถดําเนินรายการไดGอยHางราบรื่นและเปPนธรรมชาติ 

หมวดรายการขHาว เปPนประเภทขHาว รายการขHาว (News Program) เปPนรูปแบบรายการท่ีนําเสนอ
เหตุการณ�เรื่องราวขGอเท็จจริง หรือขGอคิดเห็นท่ีนHาสนใจมีความสดใหมHมีผลกระทบตHอประชาชนสHวนใหญH หรือ
มีองค�ประกอบขHาวอ่ืนๆ โดยใชGวิธีการนําเสนอท้ังในลักษณะของการประกาศการอHานคําบรรยายขHาว ประกอบ
ภาพโดยผูGประกาศขHาวการรายงานพิเศษหรือการสัมภาษณ�โดยผูGสื่อขHาวหรือผูGรายงานขHาวใน สถานท่ีจริงหรือ
ลักษณะอ่ืนๆ   

2. ผลวิเคราะห�ปDจจัยการตัดสินใจของผูGสนับสนุนชHองสถานีโทรทัศน� (มุสลิม) White channel
ประกอบดGวยในสHวนผลวิเคราะห�ปDจจัยการตัดสินใจของผูGสนับสนุนชHองสถานีโทรทัศน� (มุสลิม) White 
channel  พบวHา ดGานความเชื่อทางศาสนา และ ความเชื่อในตัวบุคคล คือ ผูGบริหารองค�กร เชคริฎอ อะหมัด 
สมะดี เปPนปDจจัยในการตัดสินใจของผูGสนับสนุน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

สถานีโทรทัศน� (มุสลิม) White channel กHอต้ังข้ึนเพ่ือเปuาหมายเปPนสถานีโทรทัศน� White Channel 
ผลิตรายการโทรทัศน�สีขาว ท่ีมีเนื้อหาสรGางสรรค� สําหรับทุกคนในครอบครัว เสนอมาตรฐานใหมHใหGสังคมท่ัวไป 
ในการใชGศีลธรรมในการแกGปDญหาสังคม นําเสนอหลักการอิสลาม กับสังคมมุสลิม อยHางมีศิลปะ "เนื้อหาหลัก
ของสถานีโทรทัศน� White Channel" สถานีโทรทัศน� White Channel เปPนสถานีวาไรต้ี ท่ีมีการเทศนาธรรม
ตามคําสอนอิสลามเปPนหลัก 

ท้ังนี้พบวHา ชHองสถานีโทรทัศน� (มุสลิม) White channel นั้นมีเนื้อหารายการ และรูปแบบรายการใน
การนําเสนอของชHองท่ีมีคุณภาพท่ีไมHขัดตHอหลักคําสอนของศาสนา รายการสนุกสนานเพลิดเพลิน นHาติดตาม 
รับชมไดGทุกเพศทุกวัย และสHงเสริมในเรื่องคุณธรรมความดี นําเรื่องศาสนาเขGาไปสอดแทรกในรายการตHางๆไดG
อยHางลงตัว และทางชHองสถานีโทรทัศน� (มุสลิม) White channel มีหมวดหมูHรายการท่ีสอดรับตHอผูGสนับสนุน
ไดGเปPนอยHางดี รวมถึงการท่ีชHองสถานีโทรทัศน� (มุสลิม) White channel มีบุคลากรทีมบริหารท่ีผูGสนับสนุน
เชื่อม่ันในการบริหาร และคณาจารย�ผูGใหGความรูGทางดGานศาสนาหลายทHาน จึงทําใหGม่ันใจไดGวHากระบวนการผลิต
รายการ หรือบริหารชHองนั้น จะตGองมาจากการตัดสินใจดGวยหลักการศาสนาท่ีเขGมขGนจากทีมผูGบริหาร และคณะ
บอร�ดชารีอะฮฺ (บอร�ดดGานศาสนา) ทําใหGการทํางานเปPนท่ีศาสนาอนุญาตอยHางแนHนอน ตามเจตนารมณ�ท่ีวHา
ดGวย ผลิตสื่อท่ีขาวสะอาดไมHผิดหลักการศาสนา 

ดังนั้นจึงกลHาวไดGวHา “ปDจจัยการตัดสินใจ”ดGานความเชื่อ จึงเปPนนัยยะท่ีสําคัญยิ่งท่ีสHงเสริมใหG
ผูGสนับสนุนใหGการสนับสนุนชHองสถานีโทรทัศน� (มุสลิม) White channel แนวคิดปDจจัยการตัดสินใจดGานความ
เชื่อของนักวิชาการ  อาทิ อัษฎายุธ สุนทรศารทูล (2547 : 34) กลHาววHา ปDจจัยท่ีมีอิทธิพลตHอการตัดสินใจไวG 
คือ ปDจจัยทางดGานสังคม เชHน วัฒนธรรม ประเพณี คHานิยม ความเชื่อ หลักธรรมของสังคม ระบบการศึกษา
และสิ่งแวดลGอม และ รีดเดอร� (Reeder. 1996 : 179-182, อGางถึงในชูชัย เทพสาร. 2546 : 8-10) กลHาววHา 
การตัดสินใจในรูปแบบจิตวิทยาสังคมนั้นโดยท่ัวไปรูปแบบทางจิตวิทยาสังคม (Social Psychology) ท่ี
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เก่ียวกับการตัดสินใจและพฤติกรรมของมนุษย�นั้น สถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองซ่ึงเปPนปDจจัย
ภายนอก จะมีอิทธิพลตHอการตัดสินใจโดยบุคคลจะแปลงสถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองเหลHานั้น
เขGาสูHตัวคนๆ นั้นซ่ึงการแปลงปDจจัยภายนอกมาสูHตัวบุคคลนี้จะอยH�ในรูปของ ความเชื่อ (Beliefs) ความเชื่อ 
(Belief Orientation) คือ การรับรG�หรือความเขGาใจของแตHละคนหรือของกลH�มตHอสิ่งท่ีเกิดข้ึน ความเชื่อนั้นเปPน
ผลมาจากการท่ีบุคคลไดGรับรG�ไมHวHาจะเปPนแนวคิดหรือความรูGนั้นเองซ่ึงความเชื่อจะมีผลตHอการตัดสินใจของ
บุคคลและพฤติกรรมทางสังคมบุคคลในกรณีท่ีวHาบุคคลและจะเลือกรูปแบบของพฤติกรรมบนพ้ืนฐานของ
ความเชื่อท่ีตนยึดม่ันอยูH ซ่ึงความเชื่อนี้ (ราชบัณฑิตยสถาน. 2525 : 25) ตHางกลHาวไปในทิศทางเดียวกันวHา 
นอกเหนือจากสถานภาพทางเศรษฐกิจ สังคม หรือแมGแตHการเมืองซ่ึงเปPนปDจจัยภายนอก นั้นไมHสHงสHงผลตHอการ
ตัดสินใจดGานความเชื่อสHวนบุคคล ซ่ึงอาจหมายรวมระดับครอบครัว ไปจนถึงระดับ ประเทศชาติ ซ่ึงชHอง
สถานีโทรทัศน� (มุสลิม) White channel ผลิตเนื้อหารายการ และรูปแบบรายการในการนําเสนอของชHองท่ีมี
คุณภาพท่ีไมHขัดตHอหลักคําสอนของศาสนาท่ีแตกตHางจากชHองฟรีทีวีท่ัวไป และเชื่อม่ันท่ีท่ีชHองสถานีโทรทัศน� 
(มุสลิม) White channel มีทีมผูGบริหาร คณะบอร�ดบริหารชารีอะฮ� (บอร�ดดGานศาสนา) จึงทําใหGม่ันใจไดGวHา
กระบวนการผลิตรายการ หรือบริหารชHองนั้น จะตGองมาจากการตัดสินใจดGวยหลักการศาสนาท่ีเขGมขGน เปPนท่ี
ศาสนาอนุญาตไมHผิดหลักการศาสนาอยHางแนHนอน บวกเขGากับความเชื่อทางศาสนาของผูGสนับสนุนวHาการ
บริจาคสนับสนุนดGวยเงินบริจาคของเคGานั้นไมHมีวันสูญเปลHา ไดGสอดคลGองกับแนวคิดของนักวิชาการท่ีกลHาวมา 
  ดังนั้นการศึกษาดGานการตัดสินใจของผูGสนับสนุนชHองสถานีโทรทัศน� (มุสลิม) White channel นั้น
ท่ีมาจากสภาพแวดลGอมแบบใดแบบหนึ่งแตHมีความเชื่อท่ีเหมือนกันจนเกิดเปPนลักษณะเฉพาะตัวของ
กลุHมเปuาหมาย เพ่ือสรGางองค�และผลิตเนื้อหาท่ีมีความเก่ียวขGองกับบุคลิกภาพหรือพฤติกรรมผูGบริโภคเฉพาะตัว
นั้นๆ จึงจําเปPนมากสําหรับการผลิตเนื้อหาชHองสถานีโทรทัศน� (มุสลิม) White channel รวมไปถึงเนื้อหาของ
องค�กร หนHวยงาน และบริษัทอ่ืนๆ อันจะสHงผลใหGเกิดการมีสHวนรHวมสูงสุด 

 
ข�อเสนอแนะ  

1. ขGอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใชGงาน 
1.1 ควรเพ่ิมเนื้อหารายการประเภทตอบคําถามปDญหาศาสนาหรือรายการอ่ืนท่ีมีผูGสนับสนุนชื่น

ชอบมากท่ีสุด คือนักวิชาการ เชค ริฎอ อะหมัด สมะดี เปPนผูGนําเนินรายการใหGความรูGเพ่ือใหGสอดคลGองกับ
ความตGองการของผูGสนับสนุนชHองสถานีโทรทัศน� (มุสลิม) Whitechannel 

1.2 ผลสํารวจจากการสัมภาษณ�สHวนบุคคลของผูGสนับสนุนสามารถนําไปใชGเปPนแนวทางสําหรับ
การบริหารองค�กรและการผลิตเนื้อหารายการในอนาคต เพ่ือใหGผูGท่ีสนับสนุนชHองสถานีโทรทัศน� (มุสลิม) 
White channel รูGสึกพึงพอใจมากข้ึน 

1.3 ควรท่ีจะเพ่ิมรูปแบบการนําเสนอ พอดแคสต� (Podcast) ซ่ึงเปPนการเผยแพรHในรูปแบบเสียง
เหมือนการฟDงรายการวิทยุ ไมHวHาจะเปPนรายการยGอนหลังผHานเครือขHายอินเทอร�เนต สืบเนื่องมากจากเปPนท่ี
นิยมมากข้ึนเรื่อยๆ (Am2b Marketing, 2561) 

1.4 ไมHวHาจะนําเสนอผลิตเนื้อหารายการประเภทใด รูปแบบใด ก็ตามควรจะคํานึงถึง
กลุHมเปuาหมายท่ีมีตHอเนื้อหานั้นๆ เปPนอันดับแรก มากกวHาท่ีจะคํานึงวHา เราตGองการบอกอะไร ซ่ึงขGอนี้สามารถ
นําไปประยุกต�ใชGกับขององค�กร 
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2. ขGอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยตHอไป 
2.1 การวิจัยครั้งนี้เปPนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) แบบการสัมภาษณ�สHวน

บุคคลจากผูGสนับสนุนชHองสถานีโทรทัศน� (มุสลิม) White channel จํานวน 10 คน การสัมภาษณ�แบบปลาย
ป�ด จึงอาจยังใหGขGอมูลและขGอเท็จจริงท่ีไมHลึกซ้ึงหรือครอบคลุมนัก ซ่ึงสมควรมีการวิจัยเชิงลึกกับผูGท่ีมีสHวนรHวม
ในการวิจัยครั้งตHอๆ ไป 

2.2 การวิจัยควรศึกษากลุHมตัวอยHางผูGสนับสนุนท่ีครอบคลุมท่ัวประเทศใหGมากยิ่งข้ึนกวHา เดิมจะ
สามารถสะทGอนผลการดําเนินงานของสถานีโทรทัศน� (มุสลิม) White channel ไดGอยHางครอบ คลุมมากข้ึน 
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