
การประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งท่ี ๓ “GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2019” 

586 

ความสัมพันธ
ระหว�างการจัดการคลังสินค�ากับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินค�า 
 กรณีศึกษา บริษัท ซีเอส สตีล โปรดักส
 จํากัด 

The relationship between warehouse management and enhancement of warehouse 
operation efficiency in the case of CS Steel Products Company Limited 

 
ประมวล พรมไพร1  

E-mail: bin.tru.mba25@gmail.com 
ฉัตรธาร ลิ้มอุปถัมภ+2  

E-mail: chattharn@hotmail.com 
1นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยธนบุรี 

2อาจารย+ประจํา หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธนบุรี 
 

บทคัดย�อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค+เพ่ือศึกษา (1) การจัดการคลังสินคHา (2) การเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินคHา และ 

(3) ความสัมพันธ+ระหวKางการจัดการคลังสินคHากับการเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินคHา ซ่ึงเปMนการศึกษาวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยกลุKมตัวอยKางประกอบดHวยพนักงานระดับปฏิบัติงาน ผูHบริหารระดับกลางและผูHบริหารระดับสูง 
ฝRายคลังสินคHา ฝRายจัดสKง ฝRายผลิตและฝRายตรวจสอบคุณภาพ บริษัท ซีเอส สตีล โปรดักส+ จํากัด จํานวน 225 
คน เครื่องมือท่ีใชHในการวิจัยคือแบบสอบถาม ผลทดสอบคKาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทKากับ 0.959 คKาความเชื่อม่ัน
ของท้ัง 2 ตัวแปรการจัดการคลังสินคHาเทKากับ 0.893 และการเพ่ิมประสิทธิภาพ เทKากับ 0.831 สถิติท่ีใชHในการ
วิจัย ไดHแกK การวิเคราะห+แจกแจงความถ่ี รHอยละ คKาเฉลี่ย สKวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห+หาคKา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ+อยKางงKายแบบเพียร+สัน กําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

ผลการศึกษา พบวKา (1) ปXจจัยการจัดการคลังสินคHา ภาพรวมอยูKในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาราย
ดHาน พบวKา ดHานระบบอิเล็กทรอนิคส+ (ระบบ WMS) รองลง คือ มาดHานระบบการแลกเปลี่ยนขHอมูลทาง
อิเลคทรอนิคส+ (EDI) ดHานการจัดการพ้ืนท่ี ดHานระบบการควบคุมดHวยสายตา ดHานระบบการรับสินคHาและ
สKงออกของสินคHา และลําดับสุดทHาย คือ ดHานการวางแผนผังพ้ืนท่ีในคลังสินคHา ตามลําดับ (2) การเพ่ิม
ประสิทธิภาพคลังสินคHา ภาพรวมอยูKในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดHาน พบวKา ดHานความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน รองลงมา คือ ดHานลดปXญหาการผิดพลาดจากการหยิบสินคHา และ (3) เม่ือพิจารณาปXจจัยท่ีมี
ความสัมพันธ+ตKอการเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินคHา พบวKา การจัดการพ้ืนท่ี ระบบการรับสินคHาและสKงออกของ
สินคHา ระบบการแลกเปลี่ยนขHอมูลทางอิเลคทรอนิคส+ (EDI) ระบบการควบคุมดHวยสายตา และการวางแผนผัง
พ้ืนท่ีในคลังสินคHา มีความสัมพันธ+เชิงบวกตKอความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและการลดปXญหาการผิดพลาดจาก
การหยิบสินคHา อยKางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
คําสําคัญ : การจัดการคลังสินคHา การเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินคHา  
 
Abstract 
 The research aims to study (1) warehouse management factors, (2) warehouse 
operation efficiency, (3) and the relationship between warehouse management factors and 
warehouse operation efficiency. This research is a quantitative research with 225 samples, 
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consisting of operational level, middle management, and senior management worker of 
warehouse department, shipping department, production department and quality inspection 
department. Questionnaire is used as data collection instrument with its reliability of 0.96. 
Frequency, percentage, mean, and standard deviation are employed for data analysis. Pearson’s 
Correlation Coefficients is used to test research hypothesis, with 0.05 level of significance. The 
findings revealed that (1) warehouse management factors showed the overall at the highest level. 
When considering each aspect, the electronics system (WMS system) was at the highest level, 
followed by electronic information exchange (EDI), space management, visual control system, 
inbound and outbound system, space layout management, respectively. (2) Warehouse efficiency 
showed the overall at the highest level. When considering each aspect, the velocity of operation 
was at the highest level, followed by problem and error reduction. And (3) factors of warehouse 
management had relationship the warehouse efficiency with 0.05 level of significance.  
 
Keywords: Warehouse management, Warehouse operation efficiency 
 
บทนํา 
 การวางแผนการบริหารจัดการคลังสินคHาถือเปMนปXจจัยหนึ่งท่ีสําคัญ สามารถขับเคลื่อนการดําเนิน
ธุรกิจใหHประสบผลสําเร็จ และเปMนกลยุทธ+สําคัญท่ีทําใหHองค+กรสามารถแขKงขันกับคูKแขKงทางธุรกิจไดHเปMนอยKาง
ดี เนื่องจากคลังสินคHาทําหนHาท่ีในการจัดเก็บรักษาวัตถุดิบ เพ่ือรอการผลิตจนกระท่ังกลายเปMนสินคHาสําเร็จรูป 
รวมท้ังรอการจําหนKายใหHกับลูกคHา นอกจากนี้การบริหารจัดการคลังสินคHาท่ีมีประสิทธิภาพยังเปMนการสรHาง
ความพึงพอใจใหHเกิดข้ึนกับลูกคHา ท้ังในเรื่องของคุณภาพของวัตถุดิบ ตHนทุนวัตถุดิบท่ีตํ่า รวมถึงการสKงมอบ
สินคHาใหHทันตKอเวลาตามความตHองการของลูกคHา ซึ่งการจัดการคลังสินคHายังมีความสําคัญตKอระบบการผลิต 
เนื่องจากคลังสินคHาเปMนจุดเริ่มตHนในกระบวนการผลิต ต้ังแตKการรับวัตถุดิบ การจัดเก็บ การขนถKายวัตถุดิบ ไป
จนถึงการจัดเก็บสินคHาคงคลังและสินคHาสําเร็จรูปเพ่ือรอการจําหนKาย รวมท้ังเชื่อมโยงกับระบบโลจิสติกส+ใน
การขนสKงวัตถุดิบและสินคHาไปยังลูกคHาปลายทางไดHตรงเวลาท่ีกําหนด สําหรับหนHาท่ีหลักสําคัญของคลังสินคHา 
จะประกอบดHวยการรับสินคHา การจัดเก็บ การหยิบสินคHา การบรรจุหีบหKอเพ่ือการขนสKง การขนสินคHาข้ึน
ยานพาหนะ การตรวจนับสินคHา ซ่ึงกิจกรรมเหลKานี้ถือเปMนหนHาท่ีหลักในการบริหารจัดการคลังสินคHาใหHเกิด
ประสิทธิภาพ เพ่ือปsองกันปXญหาเรื่องของการขาดแคลนวัตถุดิบในกระบวนการผลิตที่อาจจะเกิดข้ึนจาก
การสั่งสินคHาซ้ือวัตถุดิบ การขาดแคลนวัตถุดิบ วัตถุดิบข้ึนราคา จะสKงผลตKอกระบวนการผลิตสินคHาและการ
จัดสKงสินคHาสําเร็จรูปใหHทันและตรงตKอเวลา (สุนันทา ศิริเจริญวัฒน+, 2555) 

บริษัท ซีเอส สตีล โปรดักส+ จํากัด ไดHดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการแปรรูปเหล็กรีดเย็นมามากวKา 30 ปu
น ับตั ้งแตKก Kอตั ้งบร ิษัท ผลิตภัณฑ+เหล็กร ีดเย็นของบริษ ัทได Hร ับมาตรฐานการร ับรองจากกระทรวง
อุตสาหกรรม มีการควบคุมวัตถุดิบท่ีนํามาใชHควบกระบวนการผลิตทุกข้ันตอน เพ่ือใหHผลิตภัณฑ+เหล็กรีดเย็น 
ซึ่งเปMนผลิตภัณฑ+ของบริษัททุกชนิดมีคุณภาพ และตรงตามความตHองการของลูกคHา โดยมีการจําหนKายท้ัง
ราคาขายปลีกและราคาขายสKง สําหรับในปXจจุบันบริษัทซีเอส สตีล โปรดักส+ จํากัด ประสบปXญหาในเรื่องของ
คKาใชHจKายในการผลิต โดยเฉพาะอยKางยิ่งสKวนของคลังสินคHาวัตถุดิบ ซึ่งเปMนสถานที่ในการเก็บรักษาวัตถุดิบ
ในกระบวนการผลิตและเปMนแหลKงกระจายวัตถุดิบ เพ่ือเขHาสูKกระบวนการผลิต เกิดปXญหาความลHาชHาในการ
ปฏิบัติงาน ทําใหHกระบวนการผลิตเพื่อที่จะแปรรูปผลิตภัณฑ+เหล็กรีดเย็นเกิดความลKาชHาเกิดขึ้น สKงผล
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กระทบตKอตHนทุนการผลิตทั้งระบบ จากปXญหาที่เกิดขึ้นภายในคลังสินคHาที่สKงผลกระทบตKอกระบวนการ
ผลิต ทําใหHบริษัทตHองมีตHนทุนการผลิตเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้นทําใหHผูHวิจัยสนใจท่ีจะศึกษาการจัดการคลังสินคHาท่ี
สKงผลตKอการเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินคHา เพื ่อที ่จะนําผลการศึกษาที่ไดHไปปรับปรุงแกHไข และพัฒนา
ประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคHาในเกิดประสิทธิภาพตKอไป 

 
วัตถุประสงค
การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาการจัดการคลังสินคHาของบริษัท ซีเอส สตีล โปรดักส+ จํากัด 
 2. เพ่ือศึกษาการเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินคHาของบริษัท ซีเอส สตีล โปรดักส+ จํากัด 
 3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ+ระหวKางการจัดการคลังสินคHากับการเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินคHาของบริษัท 
ซีเอส สตีล โปรดักส+ จํากัด 
 
สมมติฐานการวิจัย 

ความสัมพันธ+ระหวKางการจัดการคลังสินคHากับการเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินคHาของบริษัท ซีเอส สตีล 
โปรดักส+ จํากัด 

 
ขอบเขตการวิจัย  

การวิจัยเรื่องความสัมพันธ+ระหวKางการจัดการคลังสินคHากับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินคHา 
กรณีศึกษา บริษัท ซีเอส สตีล โปรดักส+ จํากัด ครั้งนี้ แบKงขอบเขตการวิจัยออกเปMน 4 ดHาน ดังนี้ 

1. ขอบเขตดHานพ้ืนท่ี โดยผูHวิจัยเลือกศึกษาเฉพาะบริษัท ซีเอส สตีล โปรดักส+ จํากัด เทKานั้น 
 2. ขอบเขตดHานเนื้อหา การวิจัยเรื่องความสัมพันธ+ระหวKางการจัดการคลังสินคHากับการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการจัดการคลังสินคHา กรณีศึกษา บริษัท ซีเอส สตีล โปรดักส+ จํากัด โดยตัวแปรอิสระ ไดHแกK การจัดการ
คลังสินคHา ประกอบดHวย 6 ดHาน คือ (1) การจัดการพ้ืนท่ี (2) ระบบอิเล็กทรอนิกส+ (WMS) (3) ระบบการรับ
สินคHาและสKงออกสินคHา (4) ระบบการแลกเปลี่ยนขHอมูลทางอิเลคทรอนิคส+ (5) ระบบการควบคุมดHวยสายตา
และ (6) การวางแผนผังพ้ืนท่ีในคลังสินคHา สKวนตัวแปรตาม ไดHแกK การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ
คลังสินคHา ประกอบดHวย 2 ดHาน คือ (1) ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และ (2) ลดปXญหาการผิดพลาดจาก
การหยิบสินคHา 

3. ขอบเขตดHานประชากร ผูHวิจัยไดHกําหนดประชากรและกลุKมตัวอยKาง ประกอบดHวยพนักงาน บริษัท 
ซีเอส สตีล โปรดักส+ จํากัด ฝRายคลังสินคHา ฝRายจัดสKง ฝRายผลิตและฝRายตรวจสอบคุณภาพสินคHา รวมท้ังหมด 
225 คน  
 4. ขอบเขตดHานเวลา โดยผูHวิจัยทําการศึกษาต้ังแตK 1 เมษายน–30 กันยายน พ.ศ. 2562 เทKานั้น 
 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข�อง 
 1. การจัดการคลังสินคHา (ทวีศักดิ์ เทพพิทักษ+, 2550 อHางอิงใน วิทยา คาระคํา, 2559 : 16) เปMน
การบริหารคลังสินคHาใหHเปMนไปอยKางมีประสิทธิผลและบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงค+ของคลังสินคHาแตKละ
ประเภทที่ไดHกําหนดไวH ลดการสูญเสียอันเกิดจากการดําเนินงานและเพ่ือใหHมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนในการ
บริหารพ้ืนท่ีคลังสินคHา ซ่ึงมีข้ันตอนในการปฏิบัติ (ไชยศ ไชยม่ันคง และ มยุขพันธ+ ไชยม่ันคง, 2556 อHางอิงใน 
ธิญาดา ใจใหมครHาม, 2558 : 12 - 14) ประกอบดHวย งานรับสินคHา การตรวจพิสูจน+ทราบ การตรวจแยก
ประเภท งานจัดเก็บสินคHา งานดูแลรักษาสินคHา งานจัดสKงสินคHา การนําออกจากท่ีเก็บ การจัดสKง และการสKง
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สินคHาผKานคลัง ซ่ึงการบริหารจัดการคลังสินคHาท่ีมีประสิทธิภาพ สามารถท่ีจะลดตHนทุนคKาใชHจKายในการดําเนิน
กิจกรรมคลังสินคHา ซ่ึงประกอบปXจจัยดังตKอไปนี้ 

1.1 การจัดการพ้ืนท่ี (Tompkins and Smith, 1988 : 542 - 544 อHางอิงใน ประพันธ+ พลาหาญ, 2559 ) 
1.2 ระบบอิเล็กทรอนิกส+ (WMS) (วิศิษฏ+ วัฒนานุกูล, 2552 : 25 อHางอิงใน วราภรณ+ สารอินมูล. 2558)   
1.3  ระบบการรับสินคHาและสKงออกสินคHา ( ไชยยศ ไชยม่ังคง และมยุขพันธ+ ไชยม่ังคง, 2556 อHางอิงใน 

อชิระ เมธารัชตกุล, 2557) และ ทัศนี สุทธิรัตน+ (2554 อHางอิงใน วรัญญา สาสมจิตต+. 2559) 
1.4 ระบบการแลกเปลี่ยนขHอมูลทางอิเลคทรอนิคส+ (EDI) (จรินทร+ อาสาทรงธรรม, 2554) 
1.5 .ระบบการควบคุมดHวยสายตา (Visual Control) ( พงษ+สวรรค+ นนทศรี, 2558 ) 
1.6 การวางแผนผังพ้ืนท่ีในคลังสินคHา ( ธนกฤต โชติภาวริศและคณะ 2552 อHางอิงใน ธิญาดา ใจใหมครHาม, 

2558 ) 
  2. การเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินคHา ทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการคลังสินคHาเพ่ือเปMนการ
ลดตHนทุนในการผลิต กKอใหHเกิดคามรวดเร็ว แมKนยํา ดHวยการลดความสูญเปลKาในการปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบดHวย 
ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน และ ลดปXญหาการผิดพลาดจากการหยิบสินคHา (ทองพันชั่ง  พงษ+วารินทร+, 
2553 และ จุฑาทิพย+ ลีลาธนาพิพัฒน+, 2561) 

3. ความสัมพันธ+ระหวKางการจัดการคลังสินคHากับการเพ่ิมประสิทธิภาพ ซ่ึงจากผลการศึกษาท่ีผKานมามี
ความสัมพันธ+ในเชิงบวก สอดคลHองกับผลการศึกษาของ วรัญญา สาสมจิตต+ (2559) ไดHศึกษาเรื่อง การศึกษา
แนวทางการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังวัตถุดิบ พบวKา การจัดวางและแยกประเภทพ้ืนท่ี การจัดวาง
วัตถุดิบ การใชHเทคนิคการเขHากKอนออกกKอน (FIFO) และการควบคุมดHวยการมองเห็น ทําใหHการปฏิบัติงานเกิด
ความรวดเร็วและ ลดปXญหาการผิดพลาดจากการหยิบสินคHา 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย การวิจัยครั้งนี้เปMนการวิจัยเชิงปริมาณเพ่ือหาความสัมพันธ+ระหวKางการจัดการ
คลังสินคHากับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินคHา กรณีศึกษา บริษัท ซีเอส สตีล โปรดักส+ จํากัด 
 2. ข้ันตอนการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ ประชากรท่ีใชHในการศึกษา คือ พนักงานและเจHาหนHาท่ีของบริษัท     
ซีเอส สตีล โปรดักส+ จํากัด จํานวนท้ังหมด 225 คน โดยใชHวิธีเก็บตัวอยKางแบบเจาะจง (ขHอมูล ณ วันท่ี 30 
มีนาคม 2562) สําหรับเครื่องมือท่ีใชHในการวิจัย คือ แบบสอบถามเปMนเครื่องมือ ซ่ึงผูHวิจัยไดHมีการพัฒนา
แบบสอบถามท่ีสรHางข้ึน ดHวยการหาคKา IOC ผKานการตรวจสอบจากผูHเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทKาน โดยคKา IOC ท้ัง
ฉบับเทKากับ 0.90 หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไปทดสอบความเชื่อม่ัน ซ่ึงผูHวิจัยไดHนําแบบสอบถามไปทดสอบ
กับกลุKมทดลองท่ีมีลักษณะคลHายคลึงกับประชากรท่ีตHองการศึกษา จํานวน 30 ชุด โดยใชHวิธีการหาคKา
สัมประสิทธิ์แอลฟาครอบบาค (Cronbach, 1674 : 161) ไดHคKาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทKากับ 0.959 คKาความ
เชื่อม่ันของท้ัง 2 ตัวแปร การจัดการคลังสินคHาเทKากับ 0.893 และการเพ่ิมประสิทธิภาพ เทKากับ 0.83 โดย
แบบสอบถามท่ีสรHางข้ึนจากการขHอมูลจากเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขHอง แบKงออกเปMน 4 สKวน 
ประกอบดHวย สKวนท่ี 1 ขHอมูลปXจจัยสKวนบุคคล สKวนที่ 2 ปXจจัยการจัดการคลังสินคHา สKวนท่ี 3 ปXจจัยการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินคHา และสKวนท่ี 4 แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมและขHอเสนอแนะ  

3. การเก็บรวบรวมขHอมูล การวิจัยครั้งนี้ผูHวิจัยไดHเก็บรวบรวมขHอมูลจากแบบสอบถาม โดยผูHวิจัยขอ
ความรKวมมือกรอกแบบสอบถามจากกลุKมตัวอยKาง ซ่ึงเปMนพนักงานของบริษัท ซีเอส สตีล โปรดักส+ จํากัด ซ่ึง
ผูHวิจัยไดHดําเนินการเก็บรวบรวมขHอมูลดHวยตนเอง จากนั้นนําแบบสอบถามท่ีเก็บไดHมาทําการตรวจสอบความ
ถูกตHอง แลHวนํามาวิเคราะห+ขHอมูล เพ่ือหาคKาทางสถิติโดยใชHโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ 
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 4. การวิเคราะห+ขHอมูลทางสถิติ 
 สถิติท่ีใชHในการวิเคราะห+ ไดHแกK ความถ่ี รHอยละ คKาเฉลี่ยและสKวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในการวิเคราะห+
สKวนท่ี 1-3 ซ่ึงในสKวนท่ี 2-3 มีเกณฑ+ในการพิจารณาระดับคKาคะแนนเฉลี่ย 5 ระดับ ไดHแกK คKาเฉลี่ย 4.21-5.00 
หมายถึง มีความคิดเห็นอยูKในระดับมากท่ีสุด คKาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูKในระดับมาก 
คKาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูKในระดับปานกลาง คKาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีความ
คิดเห็นอยูKในระดับนHอย คKาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูKในระดับนHอยท่ีสุด (ศิริชัย, พงษ+วิชัย
2552 อHางใน นลพรรณ บุญฤทธิ์, 2558 : 44) และการทดสอบสมมติฐานใชHการวิเคราะห+ หาคKาสหสัมพันธ+
อยKางงKายแบบเพียร+สัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05   
 
ผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องความสัมพันธ+ระหวKางการจัดการคลังสินคHากับการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินคHา 
กรณีศึกษา บริษัท ซีเอส สตีล โปรดักส+ จํากัด ผูHวิจัยขอสรุปผลการศึกษาโดยแยกเปMนประเด็นดังนี้ 

1.ปXจจัยการจัดการคลังสินคHา สําหรับปXจจัยการจัดการคลังสินคHา โดยภาพรวม มีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับ
มากท่ีสุด (คKาเฉลี่ย 4.27) เม่ือพิจารณารายดHาน พบวKา ลําดับแรก คือ ดHานระบบอิเล็กทรอนิคส+ (ระบบ WMS ) 
(คKาเฉลี่ย 4.33) รองลงมา คือ ดHานระบบการแลกเปลี่ยนขHอมูลทางอิเลคทรอนิคส+ (EDI)  (คKาเฉลี่ย 4.29)        
ดHานการจัดการพ้ืนท่ี (คKาเฉลี่ย 4.28) ดHานระบบการควบคุมดHวยสายตา (คKาเฉลี่ย 4.25) ดHานระบบการรับสินคHา
และสKงออกของสินคHา (คKาเฉลี่ย 4.24) และลําดับสุดทHาย คือ ดHานการวางแผนผังพ้ืนท่ีในคลังสินคHา (คKาเฉลี่ย 
4.20) ตามลําดับ เม่ือวิเคราะห+ในรายละเอียดของในแตKละดHานสามารถสรุปไดHดังนี้ 

1.1 ดHานการจัดการพ้ืนท่ี ภาพรวมอยูKในระดับมากท่ีสุด คKาเฉลี่ยอยูKท่ี 4.33 เม่ือพิจารณาจําแนก
รายดHานพบวKา ลําดับแรก คือ การจัดการพ้ืนท่ีภายในคลังสินคHา โดยการจัดเก็บสินคHา พิจารณาตามพ้ืนท่ีท่ีวKางใน
คลังสินคHามีความสะดวกในการนําเขHาสินคHาและบันทึกขHอมูล มีผลตKอประสิทธิภาพคลังสินคHา (คKาเฉลี่ย 4.34) 
รองลงมา คือ การจัดเก็บแบบแบKงเขตเปMนการจัดเก็บกลุKมสินคHาเพ่ือความสามารถในการหมุนเวียนสินคHา (คKาเฉลี่ย 
4.32) และลําดับสุดทHาย คือ สKวนการจัดเก็บสินคHาแบบกําหนดตําแหนKงโดยแยกประเภทของสินคHาแตKละรายการ 
สามารถลดการใชHพ้ืนท่ีในการจัดเก็บสินคHา (คKาเฉลี่ย 4.20) ตามลําดับ 

1.2 ดHานระบบอิเล็กทรอนิคส+ (ระบบ WMS) ภาพรวมอยูKในระดับมากท่ีสุด คKาเฉลี่ยอยูKท่ี 4.33 
เม่ือพิจารณาจําแนกรายดHานพบวKา ลําดับแรก คือ ระบบอิเล็กทรอนิคส+ (ระบบ WMS) สามารถควบคุมการรับ
สินคHา การจัดเก็บ การกระจาย ไดHแมKนยํา ถูกตHอง มีผลตKอประสิทธิภาพคลังสินคHา (คKาเฉลี่ย 4.37) รองลงมา 
คือ ระบบอิเล็กทรอนิคส+ (ระบบ WMS) สามารถตรวจสอบสินคHาคงเหลือไดHแมKนยํา ถูกตHอง (คKาเฉลี่ย 4.36) 
และลําดับสุดทHาย คือ ระบบWMS สามารถกระจายสินคHาไดHสะดวก รวดเร็ว ถูกตHอง แมKนยําโดยการสแกน
ขHอมูลบนตัวสินคHา (คKาเฉลี่ย 4.28) ตามลําดับ 

1.3 ดHานระบบการรับสินคHาและสKงออกของสินคHา ภาพรวมอยูKในระดับมากท่ีสุด คKาเฉลี่ยอยูKท่ี 
4.24 เม่ือพิจารณาจําแนกรายดHานพบวKา ลําดับแรก คือ ระบบการรับสินคHาและสKงออกของสินคHา การจัดจุดรับ
และสKงสินคHา ทําใหHการปฏิบัติงานเกิดความรวดเร็ว มีผลตKอประสิทธิภาพคลังสินคHา (คKาเฉลี่ย 4.31) รองลงมา 
คือ การจัดทําปsายชี้บKงบอกชื่อลูกคHา จํานวน ปริมาณ ท่ีชัดเจน เพ่ิมความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (คKาเฉลี่ย 4.27) 
และลําดับสุดทHาย คือ การตรวจสภาพสินคHาโดยตรวจสภาพท้ังภายในและภายนอกหีบหKอ ควบคุมความเสียหาย 
จากการรับเขHาสินคHา  (คKาเฉลี่ย 4.18) ตามลําดับ 

1.4 ดHานระบบการแลกเปลี่ยนขHอมูลทางอิเลคทรอนิคส+ (EDI) ภาพรวมอยูKในระดับมากท่ีสุด 
คKาเฉลี่ยอยูK ท่ี  4.29 เม่ือพิจารณาจําแนกรายดHานพบวKา ลําดับแรก คือ ระบบการแลกเปลี่ยนขHอมูลทาง
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อิเลคทรอนิคส+ (EDI) สามารถเชื่อมตKอขHอมูลระหวKางผูHซ้ือกับผูHขาย ซ่ึงสามารถทําใหHฝRายคลังสินคHาไดHทราบขHอมูล
การซ้ือขาย การสKงมอบสินคHาท่ีแมKนยํา มีผลตKอประสิทธิภาพคลังสินคHา (คKาเฉลี่ย 4.34) รองลงมา คือ ระบบ EDI 
สามารถเชื่อมตKอขHอมูลระหวKางฝRายในองค+กร ซ่ึงสามารถทําใหHฝRายคลังสินคHาไดHทราบขHอมูลการซ้ือขาย การสKง
มอบสินคHาท่ีแมKนยํา (คKาเฉลี่ย 4.31) และสําดับสุดทHาย คือ ระบบ EDI สามารถชKวยวางแผนดHานการรับและ
กระจายสินคHา (คKาเฉลี่ย 4.25) ตามลําดับ 

1.5 ดHานระบบการควบคุมดHวยสายตา (Visual Control) ภาพรวมอยูKในระดับมากท่ีสุด คKาเฉลี่ย
อยูKท่ี 4.25 เม่ือพิจารณาจําแนกรายดHานพบวKา ลําดับแรก คือ ระบบ Visual Control เปMนระบบควบคุมการ
ปฏิบัติงานดHวยการมองเห็น ทําใหHพนักงานสามารถเขHาใจข้ันตอนการปฏิบัติงานไดHชัดเจน มีผลตKอประสิทธิภาพ
คลังสินคHา (คKาเฉลี่ย 4.28) รองลงมาคือ ระบบ Visual Control โดยการใชHปsายเพ่ือการบํารุงรักษาเครื่องจักร เชKน 
ขีดบอกระดับสูงสุด-ตํ่าสุดของน้ํามันเครื่อง ทําใหHเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (คKาเฉลี่ย 4.27) และสําดับ
สุดทHาย คือ ระบบ Visual Control โดยการใชHปsายบอกประเภทสินคHาตKาง ๆ เชKน ขนาด ความหนา เปMนตHน ทําใหHเกิด
ความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน (คKาเฉลี่ย 4.23) ตามลําดับ  

1.6 ดHานการวางแผนผังพ้ืนท่ีในคลังสินคHา ภาพรวมอยูKในระดับมากท่ีสุด คKาเฉลี่ยอยูKท่ี 4.20 
เม่ือพิจารณาจําแนกรายดHานพบวKา ลําดับแรก คือ การวางแผนผังพ้ืนท่ีในคลังสินคHาจุดรับสินคHาจุดกระจายสินคHาท่ี
มีความเดKนชัด ทําใหHสะดวกตKอการรับ-สKงสินคHา มีผลตKอประสิทธิภาพคลังสินคHา (คKาเฉลี่ย 4.25) รองลงมาคือ การ
วางระบบเสHนจราจรภายในคลังสินคHา ทําใหHการเคลื่อนยHายสินคHา สะดวกและรวดเร็ว (คKาเฉลี่ย 4.22) และลําดับ
สุดทHายคือ การจัดชKองปsายบอกชKองเสHนทาง จุดรับ – สKงสินคHาท่ีมีความชัดเจน เดKนชัด ทําใหHการรับ-สKงสินคHาเกิด
ความรวดเร็ว (คKาเฉลี่ย 4.09) ตามลําดับ 

2. ปXจจัยการเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินคHา สําหรับปXจจัยการเพ่ิมประสิทธิภาพคลังสินคHา ภาพรวมมี
คKาเฉลี่ยอยูKระดับมากท่ีสุด (คKาเฉลี่ย 4.23) เม่ือพิจารณารายดHาน พบวKา ลําดับแรก คือ ดHานความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน (คKาเฉลี่ย 4.23) รองลงมา คือ ดHานลดปXญหาการผิดพลาดจากการหยิบสินคHา (คKาเฉลี่ย 4.23) 
ตามลําดับ และเม่ือวิเคราะห+ในรายละเอียดในแตKละดHานสามารถสรุปไดHดังนี้  

2.1 ดHานความรวดเร็วในการปฏิบัติงาน พบวKา การนําระบบ EDI มาใชHในการบริหารจัดการ
คลังสินคHาทําใหHเกิดความรวดเร็วในปฏิบัติงาน เชKน การรับรูHขHอมูลจํานวนวัตถุดิบท่ีจะเขHาสูKคลังสินคHา เปMนตHน มีผล
ตKอประสิทธิภาพคลังสินคHา (คKาเฉลี่ย 4.29) รองลงมา คือ การจัดพ้ืนท่ีคลังสินคHาดHวยระบบโซนนิ่งโดยแยกประเภท 
เชKน ชนิด ขนาด เปMนตHน ทําใหHการปฏิบัติงานเกิดความรวดเร็ว (คKาเฉลี่ย 4.24) และลําดับสุดทHาย คือ การจัดผัง
พ้ืนท่ีคลังสินคHา เชKน ระบบการจราจร การจัดโซนของสินคHา เปMนตHน ทําใหHการปฏิบัติงานคลังสินคHนเกิดความถูกตHอง 
สะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน มีผลตKอประสิทธิภาพคลังสินคHา (คKาเฉลี่ย 4.20) ตามลําดับ 

2.2 ดHานลดปXญหาการผิดพลาดจากการหยิบสินคHา พบวKา การจัดผังพ้ืนท่ีคลังสินคHา เชKน ระบบ
จราจร ตําแหนKงท่ีวางของสินคHา เปMนตHน ทําใหHลดปXญหาการผิดพลาดจากการหยิบสินคHามีผลตKอประสิทธิภาพ
คลังสินคHา (คKาเฉลี่ย 4.27) รองลงมา คือ การจัดระบบโซนนิ่งในคลังสินคHา เชKน การแยกประเภท ขนาดของสินคHา 
เปMนตHน ชKวยลดขHอผิดพลาดจากปXญหาการหยิบสินคHา (คKาเฉลี่ย 4.27) และลําดับสุดทHาย คือ ระบบ EDI เปMนการ
เชื่อมตKอขHอมูลระหวKางผูHซ้ือกับผูHขาย เชKน ขHอมูลสั่งสินคHา ขHอมูลสKงสินคHา เปMนตHน ลดปXญหาการผิดพลาดจากการ
หยิบสินคHา (คKาเฉลี่ย 4.15) ตามลําดับ 

3. การทดสอบสมมติฐาน การทดสอบปXจจัยท่ีมีความสัมพันธ+ตKอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ
คลังสินคHา ของบริษัท ซีเอส สตีล โปรดักส+ จํากัด พบวKา ดHานระบบการรับสินคHาและสKงออกของสินคHา ดHานระบบ
การแลกเปลี่ยนขHอมูลทางอิเลคทรอนิคส+ (EDI) และดHานระบบการควบคุมดHวยสายตา มีความสัมพันธ+ตKอการ
เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินคHา มีความสัมพันธ+อยูKในระดับสูงมาก สKวนดHานการจัดการพ้ืน ดHานระบบ
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อิเล็กทรอนิคส+ (ระบบ WMS)และดHานการวางแผนผังพ้ืนท่ีในคลังสินคHา มีความสัมพันธ+ตKอการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินคHา มีความสัมพันธ+อยูKในระดับสูง อยKางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
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ตารางที่ 1 สรุปความสัมพันธ+ปXจจัยที่มีความสัมพันธ+ตKอการเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินคHา ของบริษัท ซีเอส สตีล โปรดักส+ จํากัด 
 

การจัดการคลังสินคHา ภาพรวมการเพิ่มประสิทธิภาพใน
การจัดการคลังสินคHา 

ความรวดเร็วในการปฏิบัติ ลดปXญหาการผิดพลาดจากการ
หยิบสินคHา 

r ความสัมพันธ+ r ความสัมพันธ+ r ความสัมพันธ+ 
การจัดการพื้นที่ 0.560* สูง 0.509* สูง 0.527* สูง 
ระบบอิเล็กทรอนิกส+ (WMS) 0.634* สูง 0.573* สูง 0.599* สูง 
ระบบการรับสินคHาและสKงออกสินคHา 0.732* สูงมาก 0.682* สูง 0.672* สูง 
ระบบการแลกเปลี่ยนขHอมูลทางอิเลคทรอนิคส+ (EDI) 0.740* สูงมาก 0.684* สูง 0.720* สูงมาก 
ระบบการควบคุมดHวยสายตา(Visual Control 0.706* สูงมาก 0.632* สูง 0.673* สูง 
การวางแผนผังพื้นที่ในคลังสินคHา 0.673* สูง 0.613* สูง 0.613* สูง 
 
หมายเหตุ ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
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อภิปรายผล 
 1. ผูHตอบแบบสอบถาม สKวนใหญKเปMนเพศชายมากกวKาเพศหญิง มีอายุอยูKระหวKาง 30–39 ปu สKวนใหญK
จะเปMนพนักงานในระดับปฏิบัติงาน มีอายุการปฏิบัติงานในบริษัท ซีเอส สตีล โปรดักส+ จํากัด ระหวKาง 1-5 ปu 
และปฏิบัติงานอยูKในฝRายผลิต 
 2. ปXจจัยการจัดการคลังสินคHาของบริษัท ซีเอส สตีล โปรดักส+ จํากัด โดยภาพรวม อยูKในระดับมากท่ีสุด 
เม่ือพิจารณารายดHาน พบวKา ดHานท่ีมีความคิดเห็นลําดับแรก คือ ระบบอิเล็กทรอนิคส+ (ระบบ WMS) ดHานระบบ
การแลกเปลี่ยนขHอมูลทางอิเลคทรอนิคส+ (EDI) ดHานการจัดการพ้ืนท่ี ดHานระบบการควบคุมดHวยสายตา ดHานระบบ
การรับสินคHาและสKงออกของสินคHา และดHานสุดทHาย คือ การวางแผนผังพ้ืนท่ีในคลังสินคHา ตามลําดับ ซ่ึง
สอดคลHองกับงานวิจัยของสายชล พ่ึงจีน (2559) ไดHศึกษาเรื่องการศึกษาแนวทางในการนําระบบ WMS มาใชH
ในการบริหารการจัดการคลังสินคHา กรณีศึกษา บริษัท เบ็นไมเยอร+ เคมีคอลส+ (ที) จํากัด ผลการศึกษา พบวKา
ระบบ WMS ยังชKวยการจัดการคลังสินคHาในเรื่องการบันทึกการรับ-จKายวัตถุดิบออกจากคลังสินคHาไดHสะดวก 
รวดเร็ว แมKนยํา ชKวยใหHสามารถประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้แลHวยังสอดคลHองกับผลการศึกษา
ของธิญาดา ใจใหมครHาม (2558) ไดHทําการศึกษาเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการคลังสินคHา กรณีศึกษา 
คลังสินคHา 2 ราษฎร+บูรณะ พบวKา การออกแบบแผนผัง คลังสินคHาใหมKดHวยวิธีการจัดเก็บเปMนโซนตาม ABC จะ
ทําการแบKงตามประเภทสินคHาท่ีทําการจัดเก็บ กKอนเพ่ือใหHงKายตKอการจัดวางแผนผังโดยจะทําการแบKงประเภท
สินคHา ABC ทีละกลุKมสินคHา เพ่ือใหHการจัดวางตําแหนKงสินคHามีความเหมาะสมกับขนาดของคลังสินคHาและงKาย
ตKอการเบิกจKายสินคHา 
 3.การเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินคHาของบริษัท ซีเอส สตีล โปรดักส+ โดยภาพรวมอยูKใน
ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดHาน พบวKา ดHานท่ีมีความคิดเห็นลําดับแรก คือ ดHานความรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงาน รองลงมาดHาน ลดปXญหาการผิดพลาดจากการหยิบสินคHา ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลHองกับงานวิจัยของ 
กนกรัชต+ ทรัพย+ไหลมา (2559) ท่ีไดHทําวิจัยเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตและคลังสินคHา 
กรณีศึกษา บริษัทไอดี โมเบล จํากัด โดยพบวKา การจัดกลุKมวัตถุดิบตามมูลคKาการขายตKอปuและกําหนดรหัสเพ่ือ
แยกประเภทของวัตถุดิบรวมถึงออกแบบชั้นวางสินคHารKวมกับการทํา Stock Card ในบริเวณพ้ืนท่ีวางสินคHาแตK
ละแผนกเพ่ือควบคุมการเขHา–ออกของวัตถุดิบและจัดทําแบบฟอร+มการบันทึกขHอมูลการเบิกใชHวัสดุ เพ่ือสรHาง
เปMนฐานขHอมูลและควบคุมการเบิกใชHวัสดุ สKงผลใหHการผลิตมีความรวดเร็วยิ่งข้ึนจากเดิมผลิตไดHวันละ 79 ตัว 
เพ่ิมข้ึนเปMน 113 ตัว สKงผลทําใหHการปฏิบัติงานเกิดความรวดเร็ว 
 3. ปXจจัยท่ีมีความสัมพันธ+ตKอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินคHาของบริษัท ซีเอส สตีล โปร
ดักส+ จํากัด พบวKา มีความสัมพันธ+ตKอการเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการคลังสินคHา ท้ังในดHานความรวดเร็วใน
การปฏิบัติงานและดHานลดปXญหาการผิดพลาดจากการหยิบสินคHา อยKางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงเปMนไป
ตามสมมติฐาน ซ่ึงสอดคลHองกับงานวิจัยของ มาลินี บุตรดี (2557) ท่ีศึกษาเรื่องการประยุกต+ใชHระบบการ
แลกเปลี่ยนขHอมูลอิเล็กทรอนิกส+ในระบบการวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค+กรโดยรวม กรณีศึกษา 
บริษัท มาลินี (ประเทศไทย) จํากัด พบวKา การนําระบบการแลกเปลี่ยนขHอมูลทางอิเลคทรอนิคส+ มาใชHในการ
ปฏิบัติงาน เม่ือเปรียบเทียบขHอมูลดHานเวลาการรับสินคHากKอนใชHระบบ ใชHเวลา130 นาที หลังการประยุกต+ใชH
ระบบการแลกเปลี่ยนขHอมูลอิเล็กทรอนิกส+ ใชHเวลา 105 นาที ซ่ึงสามารถลดเวลาในการปฏิบัติงานไดHมากถึง 
25 นาที ทําใหHเกิดความรวดเร็วในการปฏิบัติงานและลดชKวยปXญหาการผิดพลาดจากการหยิบสินคHา 
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ข�อเสนอแนะ 
  ขHอเสนอแนะท่ีไดHจากการศึกษาในครั้งนี้ 

1. ดHานการจัดการพ้ืนท่ี ควรมีการจัดวางสินคHาท่ีมีการหมุนเวียนเร็วไวHบริเวณใกลHประตูทางเขHาออกหรือ
แยกพ้ืนท่ีไวHเฉพาะ สKวนสินคHาท่ีมีการหมุนเวียนชHาควรมีการจัดวKางไวHภายใน เพ่ือใหHสะดวกและรวดเร็วในการ
ปฏิบัติงานเบิกจKายและขนยHายสินคHา 

2. ดHานระบบอิเลคทรอนิคส+ (WMS) ควรมีการฝ�กอบรมใหHความรูHเก่ียวกับการใชHระบบอิเลคทรอนิคส+ 
(WMS) ใหHแกKเจHาหนHาท่ีและพนักงานไดHมีความรูHความเขHาใจเก่ียวกับการใชHงานโปรแกรมอิเลคทรอนิคส+ (WMS) อัน
เปMนการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของคลังสินคHาใหHมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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