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บทคัดย�อ 
งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค� (1) เพ่ือศึกษาภาวะผูJนําของพนักงาน (2) เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการทํางาน

ของพนักงาน และ (3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหวKางภาวะผูJนํากับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานใน 
บริษัท อีโกJสปอร�ตอินเตอร�เนชัลแนล จํากัด ซ่ึงเปNนการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุKมตัวอยKาง ประกอบดJวย 
พนักงานระดับในระดับปฏิบัติงาน จํานวน 215 คน เครื่องมือท่ีใชJในการเก็บขJอมูล คือ แบบสอบถาม สKวนสถิติ
ท่ีใชJในการวิเคราะห�ขJอมูลคือ การแจกแจงความถ่ี คKารJอยละ คKาเฉลี่ย สKวนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการ
วิเคราะห�ขJอมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐานใชJสถิติเชิงอนุมาน โดยใชJการทดสอบคKาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�อยKางงKาย
แบบเพียร�สัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ผลการศึกษา พบวKา (1) ภาวะผูJนําของพนักงานบริษัท อีโกJ
สปอร�ตอินเตอร�เนชัลแนล จํากัด โดยภาพรวมอยูKในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดJาน พบวKา กลุKมตัวอยKางมี
ความคิดเห็นดJานภาวะผูJนําท่ีมุKงเนJนความสัมพันธ� อยูKในระดับมาก รองลงมา คือ ดJานภาวะผูJนําท่ีมุKงเนJนงาน 
และลําดับสุดทJาย คือ ดJานภาวะผูJนําท่ีมุKงเนJนการเปลี่ยนแปลง อยูKในระดับมาก ตามลําดับ (2) ประสิทธิภาพ
ในการทํางานของพนักงาน โดยภาพรวมอยูKในระดับมาก เม่ือแยกพิจารณาเปNนรายดJาน พบวKา ดJานปริมาณ
งาน อยูKในระดับมาก รองลงมา คือ ดJานคุณภาพของงาน ดJานเวลา และลําดับสุดทJาย คือ ดJานคKาใชJจKายในการ
ดําเนินงาน อยูKในระดับมาก ตามลําดับ และ (3) ภาวะผูJนํามีความสัมพันธ�เชิงบวกกับประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงานใน บริษัท อีโกJสปอร�ตอินเตอร�เนชัลแนล จํากัด อยKางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 
คําสําคัญ : ภาวะผูJนํา, ประสิทธิภาพการทํางาน 
 

Abstract 
 The research of the relationship between leadership and personnel performance of 
Ego Sports International Limited has three important objectives consisting of 1) to study 
leadership 2) to study effectiveness of personnel performance, and 3) to study the 
relationship between leadership and effectiveness of personnel performance of Ego Sports 
International Limited. This study is a quantitative research. The sample group consists of 215 
employees at the operational level. Questionnaire is used as research instrument. 
Frequency, percentage, mean, and standard deviation are used as data analysis technique 
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hypothesis testing using inferential statistics. Pearson product moment correlation coefficient 
test with statistical significance level at 0.05 is used to test research hypotheses. The results 
of the study found that (1) leadership is found important at the high level. When considering 
in each aspect, it found that respondents concern leadership that emphasize relationship at 
a high level, follows by leadership that focuses on work and leadership that emphasize 
changes, respectively (2) effectiveness of personnel performance is found important at the 
high level. When considering in each aspect, it found that respondents concern workload at 
the high level, followed by quality of work, time, and cost of operations, respectively 3) 
Leadership was positively related to effectiveness of personnel performance of Ego Sports 
International Company Limited with 0.05 level of significance.  
 

Keywords: Leadership, effectiveness of performance 
 
บทนํา 
 ปlจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยKางรวดเร็วเทคโนโลยีสารสนเทศและกระแสแหKงความเปลี่ยนแปลงเขJา
มามีอิทธิพลอยKางมากตKอการบริหารจัดการองค�การสมัยใหมK สภาพแวดลJอมเปลี่ยนแปลงไปอยKางรวดเร็วและมี
ความสลับซับซJอนมากข้ึนการแกJปlญหาแบบเดิม ๆ มักจะใชJไมKไดJผลผูJนําท่ีขาดภาวะผูJนําจะสKงผลถึง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารจัดการองค�การในอนาคต องค�การท่ีประสบความสําเร็จ มาจาก
ผูJบริหารท่ีทําหนJาท่ีเปNนผูJนําท่ีมีประสิทธิภาพภาวะผูJนําจึงเปNนบทบาทหนึ่งของผูJบริหาร ท่ีเปNนเครื่องมือและ
ปlจจัยสําคัญอันโดดเดKนในการนํากลยุทธ�ไปสูKการปฏิบัติผูJบริหารท่ีมีภาวะผูJนําจะมีอิทธิพลตKอพฤติกรรมของ
พนักงานในองค�การดJวยการชักจูงโนJมนJาว การจูงใจ เปลี่ยนแปลงคKานิยมและวัฒนธรรมขององค�การเพ่ือทําใหJ
พนักงานเดินทางไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือใหJองค�การบรรลุวัตถุประสงค�ท่ีต้ังไวJลําดับ (สุภาวดี ขุนทองจันทร�, 
2557) ท้ังนี้อุตสาหกรรมสิ่งทอและเครื่องนุKงหKมเปNนอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคัญตKอการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศไทย จัดเปNนอุตสาหกรรมท่ีสามารถสรJางรายไดJใหJแกKประเทศและเปNนอุตสาหกรรมท่ีมีการจJางงาน
คKอนขJางสูง อีกท้ังยังมีสถานประกอบการเปNนจํานวนมาก อุตสาหกรรม เสื้อผJาสําเร็จรูปจึงมีการเติบโตอยKาง
รวดเร็วและมีการแขKงขันทางภาคธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพ่ิมสูงมากยิ่งข้ึน ดJวยอุตสาหกรรมสิ่งทอไทยมี
ความสําคัญตKอเศรษฐกิจโดยรวมเพราะเปNนหนึ่งใน ธุรกิจท่ีสรJางรายไดJติดอันดับตJน ๆ รวมถึงยังเปNนธุรกิจท่ีมี
การจJางงานสูง กKอใหJเกิดการกระจายรายไดJสูKประชากรท้ังท่ีเปNนแรงงานมีฝrมือและแรงงานไรJฝrมือ อีกท้ังยังมี
ความเก่ียวเนื่องโยงไปใน ธุรกิจอ่ืนนับจากวัตถุดิบฝsายไหมไปจนถึงการทอผJาผืนและการตัดเย็บเสื้อผJาสําเร็จรูป 
อุตสาหกรรม สิ่งทอของไทยมีมูลคKาการสKงออกคิดเปNนรJอยละ 3.4 ของผลิตภัณฑ�มวลรวมภายในประเทศ 
(GDP) มีการสKงออกสิ่งทอและเครื่องนุKงหKมประมาณ 150,000 ลJานบาท ตKอปrและมีการจJางงานกวKา 1 ลJานคน 
คิดเปNนรJอยละ 20 ของการจJางงานในภาคอุตสาหกรรมการผลิตท้ังหมดของไทย สKวนจํานวน โรงงานมี
ประมาณ 4,500 โรงงาน โดยกวKารJอยละ 50 เปNนโรงงานผลิตเสื้อผJาและเครื่องนุKงหKม ในปr 2553 มีโรงงานใน
อุตสาหกรรมสิ่งทอท่ีเปwดใหมKจํานวน 123 โรงงานมีการจJางงานกวKา 11,797 คน สKวนใหญKเปNนโรงงานผลิต
เสื้อผJาสําเร็จรูป มีการจJางงาน 5,900 คน (สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ, 2556)  

บริษัท อีโกJสปอร�ตอินเตอร�เนชัลแนล จํากัด ดําเนินธุรกิจเก่ียวกับเสื้อผJากีฬาท่ีมีคุณภาพ มีความ
เชี่ยวชาญทางดJานการผลิตเสื้อผJากีฬาทุกชนิด มีการพัฒนาทางดJานการผลิตเสื้อผJาอยKางตKอเนื่อง และ
พัฒนาการบริการเพ่ือตอบสนองความตJองการสูงสุดของลูกคJา บริษัทฯ จึงไดJพัฒนาเปNนบริษัทท่ีใหJบริการ
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ทางดJานเสื้อผJากีฬาอยKางครบวงจร โดยผูJบริหารไดJนําระบบการบริหารและระบบคุณภาพตKาง ๆ เขJามาปรับใชJ 
เพ่ือพัฒนาองค�การอยKางตKอเนื่อง ท้ังทางดJานภาวะผูJนํากระบวนการผลิตและการพัฒนาบุคลากร เพ่ือใหJเกิด
ประสิทธิภาพและการพัฒนาใหJเกิดข้ึนในทุกกระบวนการในองค�การ เพ่ือใหJไดJมาตรฐานเปNนท่ียอมรับของ
ลูกคJาและเปNนการลดตJนทุนการผลิตใหJรองรับสถานการณ�การแขKงขันทางธุรกิจ ปlจจัยดJานทรัพยากรบุคคล
และภาวะผูJนํา ท่ีนับวKาเปNนปlจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดในทุกกระบวนการดําเนินงานขององค�การ องค�การใดมีพนักงาน
ท่ีมีภาวะผูJนําและมีประสิทธิภาพก็นับวKาประสบความสําเร็จไปแลJวในข้ันตJน ปlจจุบันพบวKาภาวะผูJนําและ
ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงาน มีความจําเปNนท่ีจะตJองพัฒนาใหJมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนเพ่ือรองรับกับ
การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและการแขKงขันท่ีสูงข้ึนเรื่อย ๆ ซ่ึงบริษัทจะตJองเผชิญกับคูKแขKงขันทางธุรกิจอีก
มากมาย หากไมKมีการพัฒนาบุคลากรภายในองค�กรก็ยKอมจะสKงผลใหJบริษัทเสียเปรียบตKอคูKแขKงขันและประสบ
กับปlญหาตKาง ๆ ท่ีเปNนผลมาจากการปฏิบัติงานท่ีไมKมีประสิทธิภาพของพนักงาน จนทําใหJบริษัทเสียโอกาสและ
เสียเปรียบตKอคูKแขKงขัน อาจนําไปสูKความลJมเหลวขององค�การไดJ ดJวยเหตุผลท่ีไดJกลKาวไวJขJางตJนนี้ ประกอบกับ
การท่ีผูJวิจัยเปNนหนึ่งในบุคลากรของบริษัทฯ จึงมีความจําเปNนในการท่ีจะทําการศึกษาถึงภาวะผูJนําท่ีมี
ความสัมพันธ�ตKอประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัท อีโกJสปอร�ตอินเตอร�เนชัลแนล จํากัด ซ่ึงผลท่ี
ไดJรับจากการศึกษาจะเปNนประโยชน�ในการเปNนขJอมูลเพ่ือใชJเปNนแนวทางในการพัฒนาภาวะผูJนํา และ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานและเปNนประโยชน�ตKอบริษัทฯ ท่ีจะไดJทราบถึงความสําคัญของ
ภาวะผูJนําท่ีมีความสัมพันธ�ตKอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน อันจะนําไปสูKการปรับปรุงและพัฒนา
ภาวะผูJนําและประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากร และเปNนแนวทางในการวางแผนเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานของพนักงานตKอไป 

 
วัตถุประสงค�การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาภาวะผูJนําของพนักงาน บริษัท อีโกJสปอร�ตอินเตอร�เนชัลแนล จํากัด 
2. เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท อีโกJสปอร�ตอินเตอร�เนชัลแนล จํากัด 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหวKางภาวะผูJนํากับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานใน บริษัท อีโกJ

สปอร�ตอินเตอร�เนชัลแนล จํากัด 
 

สมมติฐาน 
ภาวะผูJนํามีความสัมพันธ�ตKอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานใน บริษัท อีโกJสปอร�ตอินเตอร�

เนชัลแนล จํากัด 
 

ขอบเขตการวิจัย 
การวิจัยเรื่องภาวะผูJนําท่ีมีความสัมพันธ�ตKอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานกรณีศึกษา บริษัท    

อีโกJสปอร�ตอินเตอร�เนชัลแนล จํากัด ผูJวิจัยไดJแบKงขอบเขตการวิจัยออกเปNน 4 ดJาน ดังนี้ 
1. ขอบเขตดJานประชากร โดยผูJวิจัยไดJกําหนดประชากรและกลุKมตัวอยKาง ซ่ึงประกอบดJวย พนักงาน 

บริษัท อีโกJสปอร�ตอินเตอร�เนชัลแนล จํากัด จํานวน 215 คน  
 2. ขอบเขตดJานเนื้อหา โดยผูJวิจัยเลือกศึกษาเฉพาะเนื้อหาท่ีเก่ียวขJองกับภาวะผูJนําท่ีมีความสัมพันธ�ตKอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน โดยศึกษาตัวแปรตJน (1) ผูJนําท่ีมุKงเนJนงาน (2) ผูJนําท่ีมุKงเนJน
ความสัมพันธ� (3) ผูJนําท่ีมุKงเนJนการเปลี่ยนแปลง และตัวแปรตาม 4 ดJาน ไดJแกK (1) คุณภาพของงาน (2) ดJาน
ปริมาณงาน (3) ดJานเวลา และ (4) ดJานคKาใชJจKายในการดําเนินงาน 
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3. ขอบเขตดJานเวลา ศึกษาต้ังแตKเดือน เมษายน พ.ศ. 2562 ถึงเดือน กันยายน พ.ศ. 2562 เทKานั้น 
4. ขอบเขตดJานพ้ืนท่ี โดยผูJวิจัย เลือกศึกษาเฉพาะบริษัท อีโกJสปอร�ตอินเตอร�เนชัลแนล จํากัด เทKานั้น 
 

วิธีการดําเนินการวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย 

    การวิจัยครั้งนี้ เปNนการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือหาความสัมพันธ�ภาวะผูJนําท่ีมีความสัมพันธ�ตKอ
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานกรณีศึกษา บริษัท อีโกJสปอร�ตอินเตอร�เนชัลแนล จํากัด 

2. ข้ันตอนการวิจัย 
   การวิจัยครั้งนี้ ประชากรท่ีใชJในการศึกษาวิจัย คือ พนักงานและเจJาหนาท่ีของบริษัท อีโกJสปอร�ต

อินเตอร�เนชัลแนล จํากัด จํานวนท้ังหมด 215 คน เครื่องมือท่ีใชJในการศึกษาวิจัย คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยแบบสอบถามท่ีสรJางข้ึนจากการขJอมูลจากเอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขJอง แบKง
ออกเปNน 4 สKวน ประกอบดJวย สKวนท่ี 1 ขJอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูJตอบแบบสอบถาม  สKวนท่ี 2 แบบสอบถามความ
คิดเห็นเก่ียวกับภาวะผูJนําของพนักงาน สKวนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการ
ทํางานของพนักงานและสKวนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็นเพ่ิมเติมและขJอเสนอแนะ 

3. การเก็บรวบรวมขJอมูล  
ผูJวิจัยไดJมีการเก็บรวบรวมขJอมูลโดยมีข้ันตอนดังตKอไปนี้ 

3.1 ขJอมูลทุติยภูมิ เปNนการเก็บรวบรวมขJอมูลจากเอกสาร ซ่ึงผูJวิจัยไดJเก็บรวบรวมขJอมูลจาก
เอกสาร ตํารา บทความ วิทยานิพนธ� แนวความคิดทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขJอง 
  3.2 ขJอมูลปฐมภูมิ เปNนการเก็บรวบรวมขJอมูลจากแบบสอบถาม 
 4. การวิเคราะห�ขJอมูลทางสถิติ 
  4.1 สถิติเชิงพรรณนา โดยสKวนท่ี 1 ขJอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูJตอบแบบสอบถาม สถิติท่ีการใชJ คือ 
คKาความถ่ีและคKารJอยละ สKวนท่ี 2 ภาวะผูJนําของพนักงาน และสKวนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการทํางานของ
พนักงาน สถิติท่ีใชJ คือคKาเฉลี่ย และสKวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
  4.2 สถิติเชิงอนุมาน การทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใชJ ไดJแกK การวิเคราะห�หาคKาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ�อยKางงKายแบบเพียร�สัน ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องภาวะผูJนําท่ีมีความสัมพันธ�ตKอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานกรณีศึกษา บริษัท อีโกJ
สปอร�ตอินเตอร�เนชัลแนล จํากัด ผลการศึกษาดังนี้ 

1. ขJอมูลท่ัวไปเก่ียวกับผูJตอบแบบสอบถาม 
    ผูJตอบแบบสอบถามสKวนใหญKเปNนเพศหญิง มีอายุตั้งแตK 31–40 ปr การศึกษาอยูKในระดับมัธยมศึกษา

ตอนตJน ซ่ึงมีรายไดJเฉลี่ยตKอเดือน จํานวน 10,001–20,000 บาท และมีอายุการทํางานระหวKาง 1–5 ปr  
2. ภาวะผูJนําของพนักงานของพนักงานบริษัท อีโกJสปอร�ตอินเตอร�เนชัลแนล จํากัด 
   จากกการศึกษาภาวะผูJนําของพนักงานของพนักงานบริษัท อีโกJสปอร�ตอินเตอร�เนชัลแนล จํากัด 

พบวKา โดยภาพรวมอยูKในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดJาน พบวKา ดJานภาวะผูJนําท่ีมุKงเนJนความสัมพันธ� อยูKใน
ระดับมาก (คKาเฉลี่ย 3.87) รองลงมา คือ ดJานภาวะผูJนําท่ีมุKงเนJนงาน (คKาเฉลี่ย 3.81) และดJานภาวะผูJนําท่ี
มุKงเนJนการเปลี่ยนแปลง (คKาเฉลี่ย 3.77) ตามลําดับ และเม่ือวิเคราะห�ในรายละเอียดของภาวะผูJนําของพนักงาน
ของพนักงานในแตKละดJานสามารถสรุปไดJดังนี้ 
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  2.1 ภาวะผูJนํา ดJานภาวะผูJนําท่ีมุKงเนJนงาน โดยภาพรวมอยูKในระดับมาก (คKาเฉลี่ย 3.81) เม่ือ
แยกพิจารณาเปNนเปNนรายดJาน พบวKา หัวหนJาของคุณมีการวางแผนและดําเนินงานตามแผนท่ีวางไวJ (คKาเฉลี่ย 
4.18) รองลงมา คือ หัวหนJาของคุณเนJนการสั่งการหรือการควบคุม (คKาเฉลี่ย 3.79) และลําดับสุดทJายคือ หัวหนJา
ของคุณเนJนการใชJทรัพยากรในการผลิตใหJคุJมคKา เชKน การใชJวัตถุดิบท่ีไดJรับและผลิตงานไดJออกตามจํานวน คKาเฉลี่ย 
(3.63) ตามลําดับ 
  2.2 ภาวะผูJนํา ดJานภาวะผูJนําท่ีมุKงเนJนความสัมพันธ� โดยภาพรวมอยูKในระดับมาก (คKาเฉลี่ย 
3.87) เม่ือแยกพิจารณาเปNนเปNนรายดJาน พบวKา หัวหนJาของคุณใหJความสนใจปlญหาการทํางาน (คKาเฉลี่ย 4.22) 
รองลงมาคือ หัวหนJาของคุณคอยใหJคําปรึกษากับพนักงานสมํ่าเสมอ (คKาเฉลี่ย 4.01) และลําดับสุดทJายคือ
หัวหนJาของคุณใหJการสนับสนุนในการพัฒนางานใหJพนักงานอยKางตKอเนื่อง (คKาเฉลี่ย 3.68) ตามลําดับ 

 2.3 ภาวะผูJนํา ดJานภาวะผูJนําท่ีมุKงเนJนการเปลี่ยนแปลง โดยภาพรวมอยูKในระดับมาก 
(คKาเฉลี่ย 3.77) เม่ือแยกพิจารณาเปNนเปNนรายดJาน พบวKา หัวหนJาของคุณสนับสนุนสKงเสริมสรJางทักษะและการมี
สKวนรKวมในการพัฒนาทีม อยูKในระดับมาก (คKาเฉลี่ย 4.08) รองลงมาคือ หัวหนJาของคุณมีการทํางานและ
จัดการสิ่งตKางๆเก่ียวกับงานอยKางเปNนข้ันตอน (คKาเฉลี่ย 3.88) และลําดับสุดทJายคือ หัวหนJาของคุณใหJความ
รKวมมือหรือสนับสนุนการเปลี่ยนแปลงตKางๆท่ีเกิดข้ึนในโรงงาน (คKาเฉลี่ย 3.55) ตามลําดับ 

3. ประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัท อีโกJสปอร�ตอินเตอร�เนชัลแนล จํากัด 
     จากการศึกษาประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบริษัท อีโกJสปอร�ตอินเตอร�เนชัลแนล จํากัด 
โดยภาพรวมอยูKในระดับมาก เม่ือแยกพิจารณาเปNนเปNนราย พบวKา ดJานปริมาณงาน อยูKในระดับมาก (คKาเฉลี่ย 
3.79) รองลงมา คือ ดJานคุณภาพของงาน (คKาเฉลี่ย 3.73) ดJานเวลา (คKาเฉลี่ย 3.61) และลําดับสุดทJาย คือ ดJาน
คKาใชJจKายในการดําเนินงาน (คKาเฉลี่ย 3.61) ตามลําดับ และเม่ือวิเคราะห�ในรายละเอียดของประสิทธิภาพการ
ทํางานของพนักงานในแตKละดJานสามารถสรุปไดJดังนี้ 
  3.1 ประสิทธิภาพการทํางาน ดJานคุณภาพของงาน ภาพรวมอยูKในระดับมาก (คKาเฉลี่ย 3.73) 
พบวKา ผลของงานท่ีปฏิบัติ มีความถูกตJอง ครบถJวน เชื่อถือไดJ อยูKในระดับมาก (คKาเฉลี่ย 3.78) รองลงมา คือทKานมี
การวางแผนในการปฏิบัติงานไวJลKวงหนJาเสมอ อยูKในระดับมาก(คKาเฉลี่ย 3.74) และลําดับสุดทJายคือทKานมีการศึกษา 
คJนควJาเพ่ิมเติมอยูKเสมอ เพ่ือนํามาประยุกต�ใชJในการปฏิบัติใหJมีคุณภาพมากข้ึน อยูKในระดับมาก (คKาเฉลี่ย 3.66) 
ตามลําดับ 
  3.2 ประสิทธิภาพการทํางาน ดJานปริมาณงาน โดยภาพรวมอยูKในระดับมาก (คKาเฉลี่ย 3.79) 
เม่ือแยกพิจารณาเปNนเปNนราย พบวKา มีการจัดลําดับความสําคัญของปริมาณงาน เพ่ือความสําเร็จในการ
ปฏิบัติงาน อยูKในระดับมาก (คKาเฉลี่ย 3.87) รองลงมา คือ มีการวางแผนบริหารจัดการปริมาณงาน เพ่ือ
ความสําเร็จในการปฏิบัติงาน อยูKในระดับมาก (คKาเฉลี่ย 3.80) และลําดับสุดทJาย คือ ปฏิบัติงานดJวยความสําเร็จ
ไดJตามปริมาณงานเม่ือเปรียบเทียบกับเปsาหมายท่ีกําหนดไวJ อยูKในระดับมาก (คKาเฉลี่ย 3.70) ตามลําดับ 
  3.3 ประสิทธิภาพการทํางาน ดJานเวลา โดยภาพรวมอยูKในระดับมาก (คKาเฉลี่ย 3.61) เม่ือแยก
พิจารณาเปNนเปNนรายดJาน พบวKา ตรงตKอเวลาและรักษาเวลาในการปฏิบัติงานอยูKในระดับมาก (คKาเฉลี่ย 3.73) มี
การพัฒนาวิทยาการใหมK ๆ เพ่ือนํามาปรับปรุงการปฏิบัติงานใหJสะดวก รวดเร็วข้ึน (คKาเฉลี่ย 3.55) และลําดับ
สุดทJาย คือ การปฏิบัติงานมีการแบKงเวลาอยKางชัดเจน (คKาเฉลี่ย 3.54) ตามลําดับ 

 3.4 ประสิทธิภาพการทํางาน ดJานคKาใชJจKายในการดําเนินงาน โดยภาพรวมอยูKในระดับมาก 
(คKาเฉลี่ย 3.61) เม่ือแยกพิจารณาเปNนเปNนรายดJาน ปฏิบัติงานสําเร็จดJวยความคุJมคKาและประหยัดทรัพยากร อยูKใน
ระดับมาก (คKาเฉลี่ย 3.73) รองลงมา คือ ตระหนักและกระตุJนใหJผูJอ่ืนใชJทรัพยากรท่ีมีอยูKอยKางคุJมคKา (คKาเฉลี่ย 



การประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งท่ี ๓ “GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2019” 

584 

3.61) และลําดับสุดทJาย คือ มีการนําทรัพยากรท่ีใชJแลJวมาพัฒนาใหJเกิด ประโยชน�ตKอการปฏิบัติงาน (คKาเฉลี่ย 
3.49) ตามลําดับ 

4. การทดสอบสมมติฐาน 
   ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวKา ภาวะผูJนําเปNนปlจจัยมีความสัมพันธ�ตKอประสิทธิภาพการทํางานของ

พนักงาน บริษัท อีโกJสปอร�ตอินเตอร�เนชัลแนล จํากัด อยูKในระดับปานกลาง อยKางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 
ซ่ึงเปNนไปตามสมมติฐาน เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวKา 

 1. ภาวะผูJนําท่ีมุKงเนJนการเปลี่ยนแปลง มีความสัมพันธ�ตKอประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงาน บริษัท อีโกJสปอร�ตอินเตอร�เนชัลแนล จํากัด อยูKในระดับปานกลาง อยKางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

2. ภาวะผูJนําท่ีมุKงเนJนความสัมพันธ� มีความสัมพันธ�ตKอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน 
บริษัท อีโกJสปอร�ตอินเตอร�เนชัลแนล จํากัด อยูKในระดับปานกลาง อยKางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

3. ภาวะผูJนําท่ีมุKงเนJนงาน มีความสัมพันธ�ตKอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงาน บริษัท อีโกJ
สปอร�ตอินเตอร�เนชัลแนล จํากัด อยูKในระดับปานกลาง อยKางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

 
อภิปรายผล 
 การวิจัยเรื่องภาวะผูJนําท่ีมีความสัมพันธ�ตKอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานกรณีศึกษา บริษัท อีโกJ
สปอร�ตอินเตอร�เนชัลแนล จํากัด ครั้งนี้ ผูJวิจัยสามารถอภิปรายผลไดJดังนี้ 
 1. ภาวะผูJนําของพนักงานใน บริษัท อีโกJสปอร�ตอินเตอร�เนชัลแนล จํากัด พบวKา ภาวะผูJนําของพนักงาน
ของพนักงานบริษัท อีโกJสปอร�ตอินเตอร�เนชัลแนล จํากัด โดยภาพรวม อยูKในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดJาน 
พบวKา พนักงานและเจJาหนาท่ีของบริษัท อีโกJสปอร�ตอินเตอร�เนชัลแนล จํากัด มีความคิดเห็น ดJานภาวะผูJนําท่ี
มุKงเนJนความสัมพันธ� เปNนลําดับแรก รองลงมา คือ ดJานภาวะผูJนําท่ีมุKงเนJนงาน และดJานภาวะผูJนําท่ีมุKงเนJนการ
เปลี่ยนแปลง เปNนลําดับสุดทJาย ตามลําดับ สอดคลJองกับแนวคิดของ ยูค (Yukl, 2010 : 117-120) ท่ีไดJอธิบาย
ถึงลักษณะผูJนําไวJวKา พฤติกรรมของผูJนําจะตJองมีความสัมพันธ�กับสถานการณ�เพราะสถานการณ�จะกระทบตKอ
ความสําเร็จของผูJนํา ซ่ึงประกอบดJวย ผูJนําท่ีมุKงเนJนงาน ผูJนําท่ีมุKงเนJนความสัมพันธ� ผูJนําท่ีเนJนการเปลี่ยนแปลง 
ซ่ึงบทบาทของผูJนํามีสKวนสําคัญตKอการพัฒนาองค�กร นอกจากนี้ยังสอดคลJองกับผลงานวิจัยของ ศิริภัทร ดุษฏี
วิวัฒน� (2555) ไดJทําการศึกษาเรื่องภาวะผูJนําท่ีตKอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน ธนาคาร
ออมสิน สํานักงานใหญK ผลการศึกษาพบวKา พนักงานธนาคารออมสิน สํานักงานใหญKมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับภาวะผูJนําท่ีทีผลตKอขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยูKในระดับมาก  

2. ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานใน บริษัท อีโกJสปอร�ตอินเตอร�เนชัลแนล จํากัด พบวKา 
ประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานใน บริษัท อีโกJสปอร�ตอินเตอร�เนชัลแนล จํากัด โดยภาพรวม อยูKในระดับ
มาก เม่ือพิจารณารายดJาน พบวKา ดJานปริมาณงาน เปNนลําดับแรก รองลงมาคือ ดJานคุณภาพของงาน ดJานเวลา
และลําดับสุดทJายคือดJานคKาใชJจKายในการดําเนินงาน ตามลําดับ สอดคลJองกับแนวคิดของ Peterson & 
Plowman (1989 อJางถึงใน อุทัสน� วีระศักด์ิการุณย�, 2556) ท่ีไดJอธิบายถึงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของแตKละ
บุคคลจะงานท่ีมีประสิทธิภาพไดJนั้น ตJองประกอบดJวยความสามารถ ความชํานาญและสิ่งจูงใจใหJทําปฏิบัติงาน
ไปสูKเปsาหมาย โดย ประเมินผลของประสิทธิภาพนั้นไดJจากคุณภาพของงาน ปริมาณงาน เวลาและคKาใชJจKายในการ
ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ยังสอดคลJองกับผลงานวิจัยของเกตุศิรินทร� เพ็ชรบูรณ� (2556) ท่ีไดJศึกษาเรื่องการศึกษา
ลักษณะสKวนบุคคล ภาวะผูJนําการเปลี่ยนแปลง และวัฒนธรรมองค�การท่ีสKงผลตKอประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานระดับปฏิบัติการ กรณีศึกษาเขตสาทร กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวKาภาวะผูJนําการ
เปลี่ยนแปลงในดJานการสรJางบารมีและดJานคํานึงปlจเจกบุคคล สKงผลตKอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
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พนักงานระดับปฏิบัติการ และวัฒนธรรมองค�การในดJานการริเริ่มสKวนบุคคล และดJานระบบการใหJรางวัลของ
องค�การ สKงผลตKอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ  

3. ความสัมพันธ�ระหวKางภาวะผูJนํากับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานใน บริษัท อีโกJสปอร�ตอินเตอร�
เนชัลแนล จํากัด พบวKา ความสัมพันธ�ระหวKางภาวะผูJนํากับประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานใน บริษัท อีโกJ
สปอร�ตอินเตอร�เนชัลแนล จํากัด อยูKในระดับปานกลาง อยKางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงเปNนไปตามสมมติฐาน 
สอดคลJองกับผลการศึกษาของสาธิต บุบผาสี (2553) การศึกษาเรื่องภาวะผูJนํากับประสิทธิผลขององค�การ 
กรณีศึกษา กรมสรรพาวุธทหารอากาศ ผลการศึกษา พบวKา ระดับภาวะผูJนําเชิงการเปลี่ยนแปลง โดยรวมอยูKใน
ระดับสูง สKวนระดับภาวะผูJนําแบบแลกเปลี่ยน โดยรวมอยูKในระดับปานกลาง และระดับภาวะผูJนําแบบปลKอยเสรี
โดยรวม อยูKในระดับปานกลาง ในสKวนของระดับประสิทธิผลขององค�การ ผลการศึกษา พบวKา ระดับประสิทธิผล
ขององค�การ ของกรมสรรพาวุธทหารอากาศ อยูKในระดับปานกลาง ความสัมพันธ�ระหวKางภาวะผูJนํากับประสิทธิผล
ขององค�การ  พบวKาภาวะผูJนําเชิงการเปลี่ยนแปลงภาวะผูJนําแบบแลกเปลี่ยน และภาวะผูJนําแบบปลKอยเสรี มี
ความสัมพันธ�กับประสิทธิผลขององค�การอยKางมีนัยสําคัญท่ี 0.05 

 
ข�อเสนอแนะ 

1.ภาวะผูJนําท่ีมุKงเนJนความสัมพันธ� เพ่ือใหJการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ ผูJบริหารองค�ควรมีการสรJาง
สัมพันธภาพใหJเกิดข้ึนภายในองค�กรอยKางตKอเนื่อง ระหวKางผูJบริหารกับพนักงานใหJเกิดข้ึนเพ่ือใหJเกิด ความ
สามัคคี การพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกัน การทํางานเปNนทีม เชKน การจัดกิจกรรมกีฬาสัมพันธ� การจัดกิจกรรมนันทนาการ 
เปNนตJน อันเปNนการสรJางสัมพันธภาพท่ีดีใหJเกิดข้ึนในองค�กร 

2.ภาวะผูJนําท่ีมุKงเนJนงาน ผูJบริหารองค�กร ควรมีการพัฒนาศักยภาพของพนักงานภายในองค�กรอยKาง
ตKอเนื่อง เพ่ือใหJพนักงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เชKน การจัดฝ�กอบรม การสนับสนุนการศึกษาใหJกับ
พนักงาน เปNนตJน 
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