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บทคัดยAอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค*เพ่ือ (1) ศึกษาคุณภาพการใหGบริการบํารุงรักษาหGองปฏิบัติการเคมี (2) ศึกษา
ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตIอการใชGบริการในหGองปฏิบัติการเคมี และ (3) ศึกษาคุณภาพการใหGบริการ
บํารุงรักษาท่ีมีความสัมพันธ*ตIอความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเขGามาใชGบริการในหGองปฏิบัติการเคมี ของบริษัท ที.
อาร*.แล็บ เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด โดยกลุIมตัวอยIาง ไดGแกI นักศึกษาท่ีเขGามาใชGบริการในหGองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร* 
จํานวน 273 คน เครื่องมือท่ีใชGเปOนแบบสอบถาม สถิติท่ีใชGในการวิเคราะห*ขGอมูล ไดGแกI ความถ่ี รGอยละ คIาเฉลี่ย 
สIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห*สถิติเชิงอนุมานโดยใชGคIาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ*อยIางงIายแบบเพียร*สัน 
ผลการศึกษา พบวIา (1) คุณภาพการใหGบริการบํารุงรักษาในหGองปฏิบัติการเคมี ภาพรวมมีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับ
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปOนรายดGาน พบวIา ดGานท่ีมีความคิดเห็นเปOนลําดับแรก คือ ดGานการใหGบริการอยIาง
ตIอเนื่อง รองลงมา คือ ดGานการใหGบริการอยIางเพียงพอ และลําดับสุดทGาย คือ ดGานการบริการอยIางกGาวหนGา 
ตามลําดับ (2) สIวนความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตIอการใชGบริการในหGองปฏิบัติการเคมี ภาพรวมมีคIาเฉลี่ยอยูIใน
ระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปOนรายดGาน พบวIา ดGานท่ีมีความคิดเห็นเปOนลําดับแรก คือ ดGานสภาพแวดลGอมและ
สถานท่ี รองลงมา คือ ดGานวัสดุครุภัณฑ* และลําดับสุดทGาย คือ ดGานความปลอดภัย ตามลําดับ และ (3) คุณภาพ
การใหGบริการบํารุงรักษาหGองปฏิบัติการเคมีมีความสัมพันธ*ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเขGามาใชGบริการใน
หGองปฏิบัติการเคมี อยIางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงเปOนไปตามสมมติฐาน 
 

คําสําคัญ : คุณภาพการใหGบริการ, ความพึงพอใจ 
 

Abstract 
 The objectives of this research were to (1) study maintenance service quality of the 
chemical laboratory (2) study the satisfaction of students using the chemical laboratory, and (3) 
study the relationships of maintenance services quality and the satisfaction of students using the 
chemical laboratories of TR Lab Engineering Company Ltd. Research samples were 273 students 
who use the laboratory. The statistics used for data analysis are frequency, percentage, mean, and 
standard deviation. Pearson correlation coefficient employed to test research hypothesis. The 
results showed that (1) the maintenance service quality of the chemical laboratory of TR Lab 
Engineering Company Limited was rated at the highest level. Considering in detail, respondents 
mostly concern the provision of continuous service, followed by sufficient services, fast service and 
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progressive service, respectively. (2) the satisfaction of students using the laboratory of TR Lab 
Engineering Company Limited was rated at the highest level. When considering in detail, 
respondents mostly concern environment and location, followed by equipment, reliability and, 
finally, safety. And (3) maintenance service quality was relating to student’s satisfaction of using 
the laboratory with 0.05 level of significance. 
 

Keywords: service quality, satisfaction  
 

บทนํา 
ปhจจุบันหGองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร* ถือไดGวIาเปOนสิ่งจําเปOนอยIางยิ่งสําหรับการศึกษาเนื่องจากเปOน

สถานท่ีสําหรับใชGคGนควGาทดลอง หาความรูGของนักเรียน นักศึกษา ซ่ึงจะชIวยใหGการพัฒนาทางดGานวิทยาศาสตร*
เกิดการพัฒนาอยIางตIอเนื่อง นักเรียน นักศึกษา ไดGสัมผัสและทดลองดGวยตนเองทําใหGเกิดทักษะในการปฏิบัติงาน 
สIงผลใหGนักเรียน นักศึกษา มีความเขGาใจและมีประสบการณ*ในการทําการทดลอง ไมIวIาจะเปOนในสถานศึกษา
ระดับใดก็ตาม ซ่ึงสามารถชIวยใหGผูGปฏิบัติงานในหGองปฏิบัติการไดGรับความรูGความเขGาใจ และนําไปปฏิบัติไดGอยIาง
ถูกตGอง ตลอดจน สIงเสริมใหGผูGเก่ียวขGองนําไปใชGเพ่ือเกิดประโยชน*ตIอไป (สถาบันสIงเสริมการสอนวิทยาศาสตร*
และเทคโนโลยี, 2546และวิจารณ* พานิช, 2556) ท้ังนี้จะเห็นไดGวIาหGองปฏิบัติการ หรือหGองแล็บ มีความสําคัญตIอ
ระบบการศึกษา โดยเฉพาะในสถานศึกษา มหาวิทยาลัย เนื่องจากเปOนแหลIงคGนควGาทดลอง ทางวิทยาศาสตร*เพ่ือใหG
เกิดองค*ความรูGใหมIเกิดข้ึนในการนํามาใชGประโยชน*ในการพัฒนาประเทศ อีกท้ัง ยังใชGเปOนหGองทดลองในการคิดคGน
หานวัตกรรม องค*ความรูG ในการนํามาใชGในการพัฒนาผลิตภัณฑ*ในรูปแบบใหมI เพ่ือท่ีจะตอบสนองตIอความ
ตGองการของตลาดในอนาคต  

บริษัท ที.อาร*.แล็บ เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ถือเปOนบริษัทหนึ่ง ท่ีดําเนินธุรกิจเก่ียวกับการรับออกแบบ 
ติดต้ัง จําหนIายอุปกรณ*เก่ียวกับหGองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร* ซ่ึงดําเนินธุรกิจมาอยIางยาวนาน ตลอดจนการ
ออกแบบหGองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร*ท่ีมีความทันสมัย มีการจัดวางอุปกรณ*ตIาง ๆ ภายในหGองอยIางเปOน
ระเบียบ ดGวยชIางผูGท่ีติดต้ังมีความชํานาญ มีอุปกรณ*ในการดําเนินงานท่ีครบครัน ตลอดจนมีบริการท่ีดีสรGาง
ความพึงพอใจใหGกับลูกคGาในทุกระดับท้ังกIอนการขายและการบริการหลังการขาย โดยบริษัทจะมีการบริการ
หลังการขาย ดGวยการบริการตรวจเช็ค เพ่ือใหGคุณภาพของเครื่องมือ อุปกรณ*ภายในหGองปฏิบัติการมีความ
พรGอมสําหรับการใชGงาน ซ่ึงจะมีการบริการตรวจเช็คทุก 2 เดือน หรือถGามีปhญหาในขณะใชGงาน ทางบริษัทก็จะ
มีการจัดสIงเจGาหนGาท่ีไปดําเนินการแกGไขอยIางเรIงดIวน เพ่ือใหGหGองปฏิบัติการมีความพรGอมสําหรับการใหGบริการ  
จากท่ีกลIาวมาขGางตGนจึงทําใหGผูGศึกษามีความสนใจในการศึกษาคุณภาพการใหGบริการบํารุงรักษาหGองปฏิบัติการ
เคมี เพ่ือศึกษาคGนควGา ทดลอง เรียนรูG กระบวนการทางวิทยาศาสตร* ซ่ึงนักศึกษาจะไดGสัมผัสเครื่องมือ อุปกรณ* 
ครุภัณฑ*ตIาง ๆ ท่ีนํามาใชGในการทดลอง วIานักศึกษามีความท่ีมาใชGบริการในหGองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร* มี
ความพึงพอใจในการใชGบริการท้ังในดGานสภาพแวดลGอมและสถานท่ีภายในหGองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร* 
ดGานความปลอดภัยของเครื่องมือ อุปกรณ* ครุภัณฑ*ท่ีนํามาใชGในการทดลอง และดGานความเชื่อม่ันในการใชG
บริการในหGองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร* เ พ่ือท่ีทางบริษัทจะนําขGอมูลท่ีไดGจากการศึกษามาพัฒนา
กระบวนการปฏิบัติงาน ปรับปรุงคุณภาพการใหGบริการใหGมีประสิทธิภาพดียิ่งข้ึนตIอไป 
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วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหGบริการบํารุงรักษาหGองปฏิบัติการเคมีของบริษัท ที.อาร*.แล็บ เอ็นจิเนียริ่ง 
จํากัด 

2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตIอการใชGบริการในหGองปฏิบัติการเคมีของบริษัท ที.อาร*.
แล็บ เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 

3. เพ่ือศึกษาคุณภาพการใหGบริการบํารุงรักษาท่ีมีความสัมพันธ*ตIอความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเขGามาใชG
บริการหGองปฏิบัติการเคมี ของบริษัท ที.อาร*.แล็บ เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 

 
สมมติฐานการวิจัย 

คุณภาพการใหGบริการบํารุงรักษามีความความสัมพันธ*ตIอความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเขGามาใชGบริการ
หGองปฏิบัติการของบริษัท ที.อาร*.แล็บ เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 

 
ขอบเขตการวิจัย  
 1. ขอบเขตดGานประชากร ประชากรท่ีใชGในการวิจัยครั้งนี้ ไดGแกI นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร* 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลGาเจGาคุณทหารลาดกระบัง ชั้นปmท่ี 1-4 จํานวน 856 คน (ฝpายทะเบียน    
คณะวิทยาศาสตร*, ขGอมูล ณ วันท่ี 1 มิถุนายน 2562) 

2. ขอบเขตดGานเนื้อหา ในการศึกษาเรื่องคุณภาพการใหGบริการบํารุงรักษาหGองปฏิบัติการเคมี ของ
บริษัท ที.อาร*.แล็บ เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด มีแนวคิดและทฤษฎีท่ีใชGในการศึกษาครั้งนี้ คือ ตัวแปรอิสระ ไดGแกI 
คุณภาพการใหGบริการบํารุงรักษา ของ Millett (1954 อGางในชวัล เอี่ยมสกุลรัตน*, 2557) ไดGแกI (1) การ
ใหGบริการอยIางรวดเร็ว (2) การใหGบริการอยIางเพียงพอ (3) การใหGบริการอยIางตIอเนื่อง และ (4) การบริการ
อยIางกGาวหนGา สIวนตัวแปรตาม ไดGแกI ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตIอการใชGบริการหGองปฏิบัติการทาง
วิทยาศาสตร* ของ Zeithaml, Parasuraman and Berry (1994 อGางอิงในวัชราภรณ* จันทร*สุวรรณ, 2555) 
ไดGแกI (1) ดGานวัสดุครุภัณฑ* (2) ดGานสภาพแวดลGอมและสถานท่ี (3) ดGานความปลอดภัย และ (4) และดGาน
ความนIาเชื่อถือ  
 3. ขอบเขตดGานเวลา ผูGวิจัยทําการศึกษาระหวIางเดือน มิถุนายน–ตุลาคม 2562 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ระเบียบวิธีวิจัย การวิจัยครั้งนี้เปOนการวิจัยเชิงปริมาณ เพ่ือหาความสัมพันธ*คุณภาพการใหGบริการ
บํารุงรักษา ท่ีมีความสัมพันธ*ตIอการความพึงพอใจของนักศึกษา ท่ีเขGามาใชGบริการในหGองปฏิบัติการเคมี  

2. ข้ันตอนการวิจัย ประชากรท่ีใชGในการศึกษาครั้งนี้ นักศึกษาท่ีเขGามาใชGบริการในหGองปฏิบัติการทาง
วิทยาศาสตร*ของ คณะวิทยาศาสตร* มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลGาเจGาคุณทหารลาดกระบัง ชั้นปmท่ี 1-4 
จํานวน ท้ังสิ้น 856 คน ซ่ึงผูGศึกษาไดGใชGสูตรคํานวณ ทาโร ยามาเนI ท่ี ไดGขนาดกลุIมตัวอยIาง 273 คน สําหรับ
เครื่องมือท่ีใชGในการวิจัย คือ แบบสอบถามเปOนเครื่องมือ ขGอมูลมีคIาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน Cronbach’s alpha 
(Cronbach, 1674 : 161) เทIากับ 0.97 โดยท่ีแบบสอบถามแบIงออกเปOน 4 สIวน ไดGแกI สIวนท่ี 1 ขGอมูลท่ัวไปของ
กลุIมตัวอยIาง ไดGแกI เพศ อายุ ชั้นปmการศึกษา ชIวงเวลาในการใชGบริการ สIวนท่ี 2 ขGอคําถามเก่ียวกับคุณภาพการ
ใหGบริการบํารุงรักษา สIวนท่ี 3 ขGอคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเขGามาใชGบริการในหGองปฏิบัติการ 
และสIวนท่ี 4 ขGอเสนอแนะ โดยในสIวนท่ี 2 และ 3 เปOนคําถามแบบมาตราสIวนประมาณคIา 5 ระดับ  
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3. การเก็บรวบรวมขGอมูล การวิจัยครั้งนี้ผูGวิจัยไดGเก็บรวบรวมขGอมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงมีวิธีการ
ดําเนินการดังนี้ (1) ขอหนังสือจากหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณทิต มหาวิทยาลัยธนบุรี ถึงคณบดีคณะ
วิทยาศาสตร* มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลGาเจGาคุณทหารลาดกระบัง เพ่ือขออนุญาตเขGาไปทําวิจัย และ
เก็บรวบรวมขGอมูลวิจัย (2) เม่ือคณบดีคณะวิทยาศาสตร* มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกลGาเจGาคุณทหาร
ลาดกระบัง อนุญาตใหGสามารถเขGาไปเก็บขGอมูลไดG ผูGวิจัยดําเนินการเก็บขGอมูลดGวยตนเอง โดยแจก
แบบสอบถามตามสัดสIวนของกลุIมตัวอยIาง ซ่ึงใชGระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 2 สัปดาห* (3) เม่ือไดGรับ
แบบสอบถามคืนผูGวิจัยทําการตรวจสอบความสมบูรณ*ของคําตอบในแบบสอบถาม และ (4) นําผลท่ีไดGจากการ
เก็บขGอมูลไปวิเคราะห*ผลโดยใชGโปรแกรมคอมพิวเตอร*สําเร็จรูปทางสถิติ 

4. การวิเคราะห*ขGอมูล 
 สถิติท่ีใชGในการวิเคราะห* ไดGแกI ความถ่ี (Frequency) รGอยละ (Percentage) คIาเฉลี่ย (Mean) และ

สIวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห*สIวนท่ี 1-4 ซ่ึงในสIวนท่ี 2-4 มีเกณฑ*ในการ
พิจารณาระดับคIาคะแนนเฉลี่ย 5 ระดับ ของลิเคิร*ท (บุญชม ศรีสะอาด. 2545: 103 อGางอิงใน น้ําลิน       
เทียมแกGว 2556) ไดGแกI คIาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูIในระดับมากท่ีสุด คIาเฉลี่ย 3.41-4.20 
หมายถึง มีความคิดเห็นอยูIในระดับมาก คIาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูIในระดับปานกลาง 
คIาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูIในระดับนGอย คIาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูI
ในระดับนGอยท่ีสุด และการทดสอบสมมติฐานใชGการวิเคราะห* หาคIาสหสัมพันธ*อยIางงIายแบบเพียร*สัน ระดับ
นัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05  

 
ผลการวิจัย  

1. คุณภาพการใหGบริการบํารุงรักษาในหGองปฏิบัติการเคมี ของบริษัท ที.อาร*.แล็บ เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด 
ภาพรวมมีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.47) เม่ือพิจารณาคุณภาพการใหGบริการบํารุงรักษาใน
หGองปฏิบัติการเคมี จําแนกรายดGาน พบวIา ดGานท่ีมีความคิดเห็นลําดับแรก คือ ดGานการใหGบริการอยIางตIอเนื่อง มี
คIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.55) รองลงมา คือ ดGานการใหGบริการอยIางเพียงพอ มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับ
มากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.46) ดGานการใหGบริการอยIางรวดเร็ว มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.43) และลําดับ
สุดทGาย คือ ดGานการบริการอยIางกGาวหนGา มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.43) ตามลําดับ และเม่ือ
วิเคราะห*ในรายละเอียดสรุปไดGดังนี้ 

1.1 คุณภาพการใหGบริการบํารุงรักษาในหGองปฏิบัติการเคมี ดGานการใหGบริการอยIางรวดเร็ว ภาพรวมมี
คIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.43) เม่ือพิจารณาคุณภาพการใหGบริการบํารุงรักษาในหGองปฏิบัติการเคมี 
ดGานการใหGบริการอยIางรวดเร็ว จําแนกรายดGาน พบวIา ดGานท่ีมีความคิดเห็นลําดับแรก คือ เจGาหนGาท่ีมีความรวดเร็ว
ในการใหGบริการตรวจสอบคุณภาพของหGองปฏิบัติการ มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.68) รองลงมา คือ 
เจGาหนGาท่ีมีความชํานาญในการตรวจสอบ ปรับปรุงวัสดุครุภัณฑ*ในหGองปฏิบัติการ ทําใหGการปฏิบัติงานไดGเร็วข้ึน เม่ือ
เกิดปhญหาการใชGงาน มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.45) และลําดับสุดทGาย คือ เจGาหนGาท่ีมีความรวดเร็ว
ในการตรวจสอบปรับปรุงวัสดุครุภัณฑ*ในหGองปฏิบัติการอยIางรวดเร็ว ภายใน 7 วัน เม่ือเกิดปhญหาการใชGงาน มี
คIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.36) ตามลําดับ 

1.2 คุณภาพการใหGบริการบํารุงรักษาในหGองปฏิบัติการเคมี ดGานการใหGบริการอยIางเพียงพอ 
ภาพรวมมีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.46) เม่ือพิจารณาคุณภาพการใหGบริการบํารุงรักษาใน
หGองปฏิบัติการเคมี ดGานการใหGบริการอยIางเพียงพอ จําแนกรายดGาน พบวIา ดGานท่ีมีความคิดเห็นลําดับแรก คือ 
เจGาหนGาท่ีมีจํานวนเพียงพอตIอการใหGบริการตรวจสอบ คุณภาพหGองปฏิบัติการใหGสามารถใชGงานไดGอยIางตIอเนื่อง 
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มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.53) รองลงมา คือ เจGาหนGาท่ีมีความรูGความชํานาญเฉพาะทางในการ
ตรวจสอบ ปรับปรุงบํารุงรักษาวัสดุครุภัณฑ*ในหGองปฏิบัติการอยIางเพียงพอ มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด 
(คIาเฉลี่ย 4.53) และลําดับสุดทGาย คือ วัสดุอุปกรณ* เครื่องมือ มีความเพียงพอสําหรับการใหGบริการ ตรวจสอบ
ปรับปรุงวัสดุครุภัณฑ*คุณภาพหGองปฏิบัติ มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.39) ตามลําดับ 

1.3 คุณภาพการใหGบริการบํารุงรักษาในหGองปฏิบัติการเคมี ดGานการใหGบริการอยIางตIอเนื่อง 
ภาพรวมมีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.55) เม่ือพิจารณาคุณภาพการใหGบริการบํารุงรักษาใน
หGองปฏิบัติการเคมี ดGานการใหGบริการอยIางตIอเนื่อง จําแนกรายดGาน พบวIา ดGานท่ีมีความคิดเห็นลําดับแรก คือ 
เจGาหนGาท่ีมีบริการตรวจสอบหGองปฏิบัติการอยIางตIอเนื่อง ในทุก 2 เดือน มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด 
(คIาเฉลี่ย 4.67) รองลงมา คือ เจGาหนGาท่ีมีการตรวจสอบ บํารุงรักษา ครุภัณฑ*ในหGองปฏิบัติการอยIางตIอเนื่อง มี
คIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.44) และลําดับสุดทGาย คือ เจGาหนGาท่ีมีการเก็บขGอมูลจากผูGใหGอง
ปฏิบัติการ เพ่ือใชGในการใหGบริการครั้งตIอไป มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.30) ตามลําดับ 

1.4 คุณภาพการใหGบริการบํารุงรักษาในหGองปฏิบัติการเคมี ดGานการบริการอยIางกGาวหนGา ภาพรวม
มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.43) เม่ือพิจารณาคุณภาพการใหGบริการบํารุงรักษาในหGองปฏิบัติการ
เคมี ดGานการบริการอยIางกGาวหนGา จําแนกรายดGาน พบวIา ดGานท่ีมีความคิดเห็นลําดับแรก คือ เจGาหนGาท่ีมี
ออกแบบหGองปฏิบัติการใหGมีความทันสมัย เหมาะสมกับการปฏิบัติงานในปhจจุบัน มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด 
(คIาเฉลี่ย 4.54) รองลงมาคือ เจGาหนGาท่ีมีการออกแบบครุภัณฑ* เชIน อIางน้ํา ก{อกน้ํา ชั้นวาง เปOนตGน ใหGมีความ
เหมาะสม สะดวกกับการใชGงานในขณะปฏิบัติงาน มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.44) และลําดับ
สุดทGาย คือ เจGาหนGาท่ีมีพัฒนาออกแบบอุปกรณ*ในหGองปฏิบัติการ เชIน ชุดทดลองทางวิทยาศาสตร* เปOนตGน ใหGมี
ความทันสมัย สะดวกตIอการใชGงานในขณะปฏิบัติงาน มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.30) ตามลําดับ 

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตIอการใชGบริการในหGองปฏิบัติการเคมี ของบริษัท ที.อาร*.แล็บ เอ็นจิ
เนียริ่ง จํากัด ภาพรวมมีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.42) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมี
ตIอการใชGบริการในหGองปฏิบัติการเคมี จําแนกรายดGาน พบวIา ดGานท่ีมีความคิดเห็นลําดับแรก คือ ดGาน
สภาพแวดลGอมและสถานท่ี มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.47) รองลงมา คือ ดGานวัสดุครุภัณฑ* มี
คIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.45) ดGานความนIาเชื่อถือ มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.49) 
และลําดับสุดทGาย คือ ดGานความปลอดภัย มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.38) ตามลําดับ และเม่ือ
วิเคราะห*ในรายละเอียดสรุปไดGดังนี้ 

2.1 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตIอการใชGบริการในหGองปฏิบัติการเคมี ดGานวัสดุครุภัณฑ* 
ภาพรวมมีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.45) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตIอการใชG
บริการในหGองปฏิบัติการเคมี ดGานวัสดุครุภัณฑ* จําแนกรายดGาน พบวIา ดGานท่ีมีความคิดเห็นลําดับแรก คือ วัสดุ
ครุภัณฑ* อยูIในสภาพท่ีดีพรGอมใชGงาน เชIน โต{ะทดลอง ตูGเก็บสารเคมี ตูGดูดควัน เปOนตGน มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมาก
ท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.56) รองลงมา คือ ครุภัณฑ*และอุปกรณ*ท่ีมีอยูI มีความทันสมัย สามารถใชGงานไดGตลอดเวลา มี
คIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.43) และลําดับสุดทGาย คือ จํานวนครุภัณฑ*และอุปกรณ* มีจํานวน
เพียงพอตIอจํานวนนักศึกษาท่ีเขGามาใชGงาน เชIน ตูGดูดควัน โต{ะทดลอง เปOนตGน มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด 
(คIาเฉลี่ย 4.40) ตามลําดับ 

2.2 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตIอการใชGบริการในหGองปฏิบัติการเคมี ดGานสภาพแวดลGอม
และสถานท่ี ภาพรวมมีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.47) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมี
ตIอการใชGบริการในหGองปฏิบัติการเคมี ดGานสภาพแวดลGอมและสถานท่ี จําแนกรายดGาน พบวIา ดGานท่ีมีความ
คิดเห็นลําดับแรก คือ ระบบระบายอากาศดGวยพัดลม มีจํานวนพัดลมท่ีเพียงพอใชGงานไดG มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมาก
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ท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.60) รองลงมา คือ ระบบแสงสวIางภายในหGองปฏิบัติการมีเพียงพอเหมาะสมตIอการปฏิบัติงาน มี
คIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.35) และลําดับสุดทGาย คือ การจัดวางและสภาพของโต{ะทดลอง เกGาอ้ีตูG
เก็บสารเคมี อIางน้ํา รวมถึงอุปกรณ*อ่ืน ๆ ถูกจัดวางอยIางเหมาะสม มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 
4.34) ตามลําดับ 

2.3 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตIอการใชGบริการในหGองปฏิบัติการเคมี ดGานความปลอดภัย 
ภาพรวมมีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.38) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตIอการใชG
บริการในหGองปฏิบัติการเคมี ดGานความปลอดภัย จําแนกรายดGาน พบวIา ดGานท่ีมีความคิดเห็นลําดับแรก คือ 
ระบบบําบัดอากาศท่ีปนเป|}อนสารเคมี เพียงพอ ใชGงานไดGดี มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.60) 
รองลงมา คือ ระบบบําบัดน้ําท่ีปนเป|}อนสารเคมี เพียงพอ ใชGงานไดGดี มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 
4.38) และลําดับสุดทGาย คือ การจัดทําป~าย สัญลักษณ* บIงบอกเขตพ้ืนท่ีอันตรายอยIางชัดเจน เพ่ือป~องกันไมIใหG
เกิดอันตรายกับนักศึกษาและผูGท่ีไมIมีสIวนเก่ียวขGอง มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.27) ตามลําดับ 

2.4 ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตIอการใชGบริการในหGองปฏิบัติการเคมี ดGานความนIาเชื่อถือ 
ภาพรวมมีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.39) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตIอการใชG
บริการในหGองปฏิบัติการเคมี ดGานความนIาเชื่อถือ จําแนกรายดGาน พบวIา ดGานท่ีมีความคิดเห็นลําดับแรก คือ ระบบ
การติดต้ังวัสดุครุภัณฑ* เพ่ือป~องกันอันตรายจากสารเคมี เชIน ตูGเก็บสารเคมี ตูGดูดไอระเหยของสารเคมี เปOนตGน มี
คุณภาพไดGมาตรฐาน มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.50) รองลงมา คือ วัสดุ ครุภัณฑ* มีคุณภาพไดG
มาตรฐาน เชIน โต{ะทดลองตGองสามารถทนตIอการกัดกรIอนไดGเปOนอยIางดี เปOนตGน มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด 
(คIาเฉลี่ย 4.39) และลําดับสุดทGาย คือ ระบบความปลอดภัยในภายในหGองปฏิบัติการ การวางระบบป~องกันภัย เชIน 
ถังดับเพลิง ระบบฝhกบัวฉุกเฉิน เปOนตGน เพ่ือใหGผูGใชGงานเกิดความเชื่อม่ันในการปฏิบัติงาน มีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมาก
ท่ีสุด (คIาเฉลี่ย 4.33) ตามลําดับ 

3. การทดสอบสมมติฐานการวิจัย พบวIา คุณภาพการใหGบริการบํารุงรักษาหGองปฏิบัติการเคมี ของ
บริษัท ที.อาร*.แล็บ เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด มีความสัมพันธ*ตIอความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเขGามาใชGบริการใน 
หGองปฏิบัติการ อยIางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงเปOนไปตามสมมติฐาน เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบวIา 
คุณภาพการใหGบริการบํารุงรักษาหGองปฏิบัติการเคมี ดGานการใหGบริการอยIางรวดเร็ว ดGานการใหGบริการอยIาง
เพียงพอ ดGานการใหGบริการอยIางตIอเนื่อง และดGานการบริการอยIางกGาวหนGา มีความสัมพันธ*ตIอความพึงพอใจ
ของนักศึกษาท่ีเขGามาใชGบริการในหGองปฏิบัติการ อยูIในระดับปานกลาง  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

1. คุณภาพการใหGบริการบํารุงรักษาในหGองปฏิบัติการเคมี พบวIา คุณภาพการใหGบริการบํารุงรักษาใน
หGองปฏิบัติการเคมี ของบริษัท ที.อาร*.แล็บ เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ภาพรวมมีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาคุณภาพการใหGบริการบํารุงรักษาในหGองปฏิบัติการเคมี รายดGานพบวIา ลําดับแรก คือ ดGานการ
ใหGบริการอยIางตIอเนื่อง รองลงมา คือ ดGานการใหGบริการอยIางเพียงพอ ดGานการใหGบริการอยIางรวดเร็ว และ
ลําดับสุดทGาย คือ ดGานการบริการอยIางกGาวหนGา ตามลําดับ สอดคลGองกับผลการศึกษาของ ชลธิชา ศรีบํารุง 
(2557) ทําการศึกษาเรื่องการศึกษา คุณภาพการใหGบริการของธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหัวฬIอ จังหวัด ชลบุรี 
พบวIา ผูGรับบริการมีความคิดเห็นตIอคุณภาพการใหGบริการของธนาคารกรุงเทพ สาขาดอนหัวฬIอ จังหวัดชลบุรี ใน
ภาพรวมมีคIาเฉลี่ยอยูIในระดับดี เม่ือพิจารณาเปOนรายดGาน พบวIา ดGานความต้ังใจท่ีจะใหGบริการดGวยความรวดเร็ว 
มีคIาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ดGานการทําใหGผูGมาใชGบริการเกิดความเชื่อม่ัน ดGานความเอาใจใสIตIอผูGมาใชGบริการ 
ดGานความนIาเชื่อถือของธนาคารและดGานลักษณะทางกายภาพ ตามลําดับ นอกจากนี้ยังสอดคลGองกับผล
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การศึกษาของ สุนารี แสนพยุห* (2557) ไดGศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตIอการใหGบริการสาธารณะ
ของเทศบาลตําบลโพธิ์ทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดรGอยเอ็ด ซ่ึงเปOนการสรGางความเชื่อม่ันใหGกับผูGขอรับบริการ 
พบวIา ประชาชนมีความพึงพอใจตIอคุณภาพการใหGบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธิ์ทอง โดยรวมอยูIใน
ระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปOนรายดGาน พบวIา ลําดับแรกคือ ดGานการใหGบริการอยIางเสมอภาค รองลงมาคือ 
ดGานการใหGบริการอยIางตIอเนื่อง ดGานการใหGบริการอยIางเพียงพอ ดGานการใหGบริการท่ีตรงเวลาและดGานการ
ใหGบริการอยIางกGาวหนGาตามลําดับ 

2. ความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตIอการใชGบริการในหGองปฏิบัติการเคมี พบวIา ความพึงพอใจของ
นักศึกษาท่ีมีตIอการใชGบริการในหGองปฏิบัติการเคมี ของบริษัท ที.อาร*.แล็บ เอ็นจิเนียริ่ง จํากัด ภาพรวมมีคIาเฉลี่ย
อยูIในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตIอการใชGบริการในหGองปฏิบัติการเคมี รายดGาน
พบวIา ลําดับแรก คือ ดGานสภาพแวดลGอมและสถานท่ี รองลงมา คือ ดGานวัสดุครุภัณฑ* ดGานความนIาเชื่อถือ และ
ลําดับสุดทGาย คือ ดGานความปลอดภัย ตามลําดับ สอดคลGองกับผลการศึกษาของ กฤษณพงศ* สุขสมบูรณ*และ
คณะ (2559) ทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจตIอการใชGบริการหGองสมุดของนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม พบวIา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีความพึงพอใจตIอการใชGบริการหGองสมุด ภาพรวมอยูI
ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเปOนรายดGานพบวIา นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม มีความพึงพอใจตIอ
การใหGบริการของหGองสมุด ในระดับมาก 2 ดGาน ไดGแกI ดGานอาคารสถานท่ีและดGานการบริการและนักศึกษามี
ความพึงพอใจตIอการใหGบริการของหGองสมุด ในระดับปานกลาง 3 ดGาน ไดGแกI ดGานวัสดุสารสนเทศ ดGาน
ครุภัณฑ*และดGานประชาสัมพันธ* นอกจากนี้ยังสอดคลGองกับผลการศึกษาของ วัสนันท* สุดประเสริฐ (2557) ไดG
ศึกษาเรื่อง ปhจจัยท่ีสIงผลตIอคุณภาพการใหGบริการแกIลูกคGา บริษัท ซัมมิท ฮอนดGาออโตโมบิล จํากัด (สาขา      
บางนา) พบวIา คุณภาพการใหGบริการแกIลูกคGาดGานความนIาเชื่อถือ ดGานความสามารถการตอบสนอง ดGานความ
แนIนอน ดGานความเขGาใจลูกคGาและดGานลักษณะท่ีสัมผัสไดGอยูIในระดับดี ซ่ึงเปOนการสรGางความพึงพใจใหGกับผูGมา
ใชGบริการ 

3. คุณภาพการใหGบริการบํารุงรักษาท่ีมีความสัมพันธ*ตIอการความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเขGามาใชGบริการ
ในหGองปฏิบัติการเคมี พบวIา คุณภาพการใหGบริการบํารุงรักษาหGองปฏิบัติการเคมี ของบริษัท ที.อาร*.แล็บ เอ็นจิ
เนียริ่ง จํากัด มีความสัมพันธ*ตIอความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีเขGามาใชGบริการในหGองปฏิบัติการ อยIางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงเปOนไปตามสมมติฐาน สอดคลGองกับผลการศึกษาของ รัชนี อัศวรุIงนิรันดร*และคณะ (2557) 
ทําการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูGใหGและผูGรับบริการหGองปฏิบัติการพยาธิวิทยา พบวIา ความพึงพอใจของ
ผูGรับบริการภายนอกตIองานหGองเจาะเลือด รGอยละ 71.08 งานธนาคารเลือด รGอยละ 90.38 และควรปรับปรุง
ดGานความเอาใจใสIและความรับผิดชอบ ของเจGาหนGาท่ีรวมถึงความรวดเร็วในการบริการ สIวนความพึงพอใจ
ของผูGรับ บริการภายในตIอภาพรวมของการบริการงานหGองปฏิบัติการกลาง รGอยละ 70.17 งานธนาคารเลือด
รGอยละ 72.53 งานพยาธิวิทยากายวิภาค รGอยละ 72.35 และงานปฏิบัติการกลางนอกเวลาราชการ รGอยละ 
70.90 ควรปรับปรุงความรวดเร็วในการออกผลการ ทดสอบและควรมีการเป�ดการตรวจวิเคราะห*เพ่ิมข้ึน 
นอกจากนี้สอดคลGองกับงานของ สถาบันสIงเสริมการสอนวิทยาศาสตร*และเทคโนโลยี (2546) ไดGกําหนด
หลักการและแนวทางในการจัดหGองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร* ท้ังในเรื่องของ การวางแผนผังหGองปฏิบัติการ 
การจัดการหGองปฏิบัติการ ครุภัณฑ*ในหGองปฏิบัติการ การจัดระบบสาธารณูปโภคในหGองปฏิบัติการ การจัด
หGองเสริมปฏิบัติการ ซ่ึงตGองคํานึงถึงความปลอดภัยของผูGใชGบริการเปOนหลัก แสดงใหGเห็นวIา การใหGบริการ
บํารุงรักษาหGองปฏิบัติการ ผูGใหGบริการตGองมีการพัฒนาออกแบบหGองปฏิบัติการ วัสดุครุภัณฑ*อุปกรณ* เพ่ือใชGใน
การทดลองภายในหGองปฏิบัติการใหGมีความทันสมัย สอดคลGองกับความตGองการ เพ่ือใหGเกิดความนIาเชื่อถือใหGกับ
ผูGรับบริการ และยังสอดคลGองกับงานของ วิษิกตา เพ็ฃรปูน (2557) การทําการศึกษาเรื่อง ประเมินมาตรฐาน



การประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งท่ี ๓ “GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2019” 

578 

หGองปฏิบัติการภาควิชาวิทยาศาสตร*การเกษตร พบวIา หGองปฏิบัติการท่ีอยูIในระดับมาตรฐาน แสดงใหGเห็นวIา    
การบริการอยIางรวดเร็วในการบริการบํารุงรักษาหGองปฏิบัติการเคมี เพ่ือใหGวัสดุอุปกรณ* ครุภัณฑ*ตลอดจน
หGองปฏิบัติการเคมี มีความปลอดภัยในการ ใชGงาน ยIอมสIงผลตIอความพอใจของผูGใชGบริการ 

 
ข�อเสนอแนะ 
 ขGอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกต*ใชG 1. สถานศึกษาควรมีการตรวจเช็ค ซIอมบํารุง รักษา 
วัสดุครุภัณฑ*รIวมท้ังอุปกรณ*ภายในหGองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร*อยIางตIอเนื่อง หลังจากหมดสัญญาประกัน
คุณภาพสินคGาและบริการ เพ่ือทําใหGวัสดุครุภัณฑ*รIวมท้ังอุปกรณ*ภายในหGองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร*         
มีสภาพท่ีพรGอมใชGงาน เพ่ือใหGเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการนํามาใชGในการปฏิบัติงาน และ 2. การ
ตัดสินใจเลือกซ้ือวัสดุครุภัณฑ*รIวมท้ังอุปกรณ*ภายในหGองปฏิบัติการทางวิทยาศาสตร* สถานศึกษาควรมีการ
คํานึงถึงคุณภาพ มาตรฐานของสินคGากIอนการตัดสินใจซ้ือ เพ่ือใหGไดGสินคGาท่ีดีมีคุณภาพและงIายตIอการดูแล
รักษา 
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