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บทคัดย&อ 

การวิจัยนี้เป'นการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือศึกษากลยุทธ� กลวิธี รวมท้ังป.ญหาและอุปสรรคในการสื่อสาร
ผ3านคอนเทนต�มาร�เก็ตต้ิงบนยูทูบของสถานีวิทยุโทรทัศน�ไทยทีวีสีช3อง 3 (Ch3Thailand) โดยใชDวิธีการศึกษา
แบบวิเคราะห�เนื้อหา สุ3มตัวอย3างแบบเจาะจง และบันทึกการสังเกตอย3างอิสระจากคลิปวีดิโอท่ีไดDรับความนิยม
สูงสุด 50 อันดับแรกของช3อง จํานวน 50 คลิปวีดิโอ ประกอบการเก็บรวบรวมขDอมูลดDวยการสัมภาษณ�เชิงลึก
ผูDบริหารและทีมคอนเทนต�มาร�เก็ตต้ิง เพ่ือใชDในการวิเคราะห�กลยุทธ�และกลวิธีการสื่อสารเชิงคอนเทนต�มาร�เก็ต
ต้ิง  ผลการศึกษาพบว3ากลยุทธ�การสื่อสารการตลาดเชิงคอนเทนต�มาร�เก็ตต้ิงของสถานีวิทยุโทรทัศน�ไทยทีวีสี
ช3อง 3 (Ch3Thailand) เป'นการสรDางช3องทางการเขDาถึงฐานกลุ3มผูDชมเดิมในการออกอากาศแบบภาคพ้ืนดิน
และสรDางการเขDาถึงกลุ3มผูDชมใหม3ดDวยกลวิธีนําคอนเทนต�เดิมจากการออกอากาศในระบบดิจิทัลภาคพ้ืนดินมา
ฉายซํ้า พรDอมกับการสรDางสรรค�คอนเทนต�ใหม3ท่ีมีความหลากหลายจากกระแสความสนใจของผูDชม โดยช3องยู
ทูบของสถานีจะมีการอัพเดทคอนเทนต�ใหม3สมํ่าเสมอ มีการปรับเปลี่ยนองค�ประกอบและหนDาตาของช3องใหD
สวยงามและทันสมัยตลอดเวลา การเปลี่ยนภาพปก การจัดหมวดหมู3เนื้อหาใหDง3ายต3อการคDนหาเพราะสิ่ง
เหล3านี้มีผลต3อประสิทธิภาพการรับรูDในแบรนด�และการมีส3วนร3วมผูDชม 

 
คําสําคัญ: คอนเทนต�มาร�เก็ตต้ิง, กลยุทธ�, ช3อง 3, ยูทูบ 

 
Abstract 

The aim of this research is to learn more about problems & obstacles of doing 
content marketing on Ch3Thailand YouTube platform and to better tactics and strategies for 
it. The way the research was conducted was to 1) analyze the content 2) randomly pick & 
analyze 50 of the top video clips from Ch3Thailand YouTube channel 3) do intense 
interviews with Ch3Thailand managers and content marketing personals. The research found 
that Ch3Thailand content marketing strategies has been focusing on existing TV viewers 
while also expanding into newer audience by re-broadcasting older TV programs on digital 
platforms and adding additional exclusive content that are craved by Thai viewers. It is also 
found that many elements of Ch3Thailand YouTube channel get updated all the time. 
Namely, the content, the cover photo, categories for easy access and discoveries, which all 
amounts to the general public's Ch3Thailand brand awareness and engagement. 
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บทนํา 
คอนเทนต�มาร�เก็ตต้ิง (Content Marketing) หรือการตลาดแบบเนื้อหา เป'นเทคนิคการตลาดในการ

สรDางเนื้อหาท่ีมีคุณค3า เป'นประโยชน�ต3อผูDบริโภค เผยแพร3ผ3านช3องทางท่ีตรงจริตผูDบริโภค สิ่งสําคัญคือเนื้อหา
จะตDองดึงดูดความสนใจของผูDชมท่ีเป'นกลุ3มเปjาหมาย 

Mario Peshev (2019:ออนไลน�) กล3าวถึงการทําคอนเทนต�มาร�เกตต้ิงในลักษณะคอนเทนต�แบบวิดีโอ
ในบทความเรื่อง Content Marketing In 2019: Video Content Prevails ว3า คอนเทนต�มาร�เกตต้ิงเป'น
รูปแบบการตลาดท่ีเนDนการสรDางเพ่ือเผยแพร3และกระจายเนื้อหาไปยังกลุ3มผูDชมออนไลน� สิ่งสําคัญคือ 
ความสามารถในการระบุบุคลิกของผูDซ้ือท่ีตDองการ และจัดเตรียมเนื้อหาท่ีมีประโยชน�ต3อลูกคDา ดังนั้นการ
กําหนดกลยุทธ�คอนเทนต�มาร�เกตต้ิง ตDองหาภาพรวมเชิงลึกของตลาดเปjาหมาย คู3แข3ง วิเคราะห� SWOT และ
แนวปฏิบัติของธุรกิจท่ีจะมีต3อลูกคDา  

คอนเทนต�มาร�เกตต้ิงลักษณะของวิดีโอ เป'นอีกช3องทางท่ีสําคัญสําหรับนักการตลาดในนานาเหตุผล
ของการนําไปใชD เช3น การอ่ิมตัวของการใชDตัวอักษร ขDอจํากัดของขDอมูล การเชื่อมต3อท่ีดีข้ึนของแพลตฟอร�ม
ออนไลน� สมาร�ททีวี เป'นตDน 

เครือข3ายสังคมออนไลน�ประเภทวีดิโอแชร�ริ่งท่ีไดDรับความนิยมอย3างยูทูบ (YouTube)  จากขDอมูล
นําเสนอในงาน Youtube Day ปq 2018 ทางยูทูบไดDประกาศชัดเจนความเป'นอันดับ 1 วิดีโอแพลตฟอร�มของ
โลก และของประเทศไทย เพราะจากการสํารวจยอดวิวคอนเทนต�ท่ีนํามาเผยแพร3ซํ้าพบว3ามียูทูบสัดส3วน 89% 
ของยอดวิวคอนเทนต�ท้ังหมด เม่ือเทียบกับวิดีโอแพลตฟอร�มอ่ืนๆ ในตลาด (Matemate: ออนไลน�) 

สถานีโทรทัศน�ไทยทีวีสีช3อง 3 ท่ีออกอากาศในระบบดิจิทัล มีบริษัท บีอีซี-มัลติมีเดีย จํากัด เป'นผูDถือ
ใบอนุญาต ไดDพยายามสรDางช3องทางการแข3งขันสรDางการเขDาถึงคอนเทนต�ของสถานี คู3ขนานไปกับการ
ออกอากาศในวิธีเดิม คือการเปtดตลาดออนไลน�ภายใตDแบรนด� Ch3Thailand ดําเนินงานภายใตDบริษัท บีอีซีไอ 
คอร�ปอเรชั่น จํากัด (มหาชน) มีการเผยแพร3เนื้อหาผ3านทุกแพลตฟอร�มออนไลน� ท้ังเว็บไซต� เฟซบุuก ทวิตเตอร� 
ไลน�ทีวี ไลน�ออฟฟtศเชียล อินสตาแกรม และยูทูบ โดยช3องรายการทางยูทูบเปtดใหDบริการเม่ือวันท่ี 29 
พฤษภาคม 2557 ในชื่อ ThaiTV3 ก3อนเปลี่ยนชื่อใหม3เพ่ือกDาวเขDาสู3ยุคดิจิทัลอย3างเต็มรูปแบบภายใตDชื่อ 
Ch3Thailand ในปq 2560 ช3องยูทูบ Ch3Thailand เป'นหนึ่งในสามลําดับแรกท่ีมีผูDกดติดตาม (Subscribe) 
มากท่ีสุด จํานวนผูDติดตาม 14,551,604 คน (ขDอมูล ณ เดือนกรากฎาคม 2561) และเป'นสถานีโทรทัศน�ท่ี
ออกอากาศในระบบดิจิทัลช3องแรกของประเทศไทยท่ีมีผูDติดตามเกิน 10 ลDานคน โดยเฉพาะการเพ่ิมข้ึนของ
จํานวนผูDติดตาม จากเดือนมกราคม 2561 ท่ีมีจํานวนผูDติดตามอยู3 ท่ี 5 ลDาน เป'น 10 ลDานคน ในเดือน
กรกฎาคม 2561 ช3องยูทูบ Ch3Thailand มีกลยุทธ�และกลวิธีอย3างไรในการบริหารจัดการคอนเทนต�ในช3อง
รายการ และใชDการสื่อสารเชิงคอนเทนต�มาร�เก็ตต้ิงท่ีจะสนับสนุนการออกอากาศโทรทัศน�ดิจิทัลภาคพ้ืนดินท้ัง 
3 ช3องท่ีมีอยู3 รวมถึงเป'นแนวทางสําหรับช3องรายการโทรทัศน�ออนไลน� หรือช3องรายการบุคคลในการนําไปใชD
ประโยชน� จึงเป'นท่ีมาของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษากลยุทธ�การสื่อสารเชิงคอนเทนต�มาร�เก็ตต้ิงบนยูทูบของสถานีวิทยุโทรทัศน�ไทยทีวีสีช3อง 
3 

2. เพ่ือศึกษากลวิธีการสื่อสารเชิงคอนเทนต�มาร�เก็ตต้ิงบนยูทูบของสถานีวิทยุโทรทัศน�ไทยทีวีสีช3อง 3 
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3. เพ่ือศึกษาป.ญหาและอุปสรรคในการสื่อสารผ3านคอนเทนต�มาร�เก็ตต้ิงบนยูทูบของสถานีวิทยุ
โทรทัศน�ไทยทีวีสีช3อง 3 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาเรื่องนี้อาศัยขDอมูลจากการวิเคราะห�เนื้อหา (Content Analysis) โดยใชDการบันทึกเนื้อหา
จากคลิปวีดิโอดDวยการสังเกตอย3างอิสระและการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview) ดDวยแนวคําถามท่ี
วางไวD (Interview Form) เพ่ือนําขDอมูลท้ังหมดมาประมวลผล วิเคราะห�และอธิบายสิ่งท่ีตDองการศึกษา 
 
แหล&งขMอมูล 

1. แหล3งขDอมูลประเภทวีดิโอท่ีนําเสนอบนแพลตฟอร�มยูทูบของสถานีวิทยุโทรทัศน�ไทยทีวีสีช3อง 3 ใชD
การบันทึกจากการสังเกตุอย3างอิสระคลิปวีดิโอท่ีไดDรับความนิยมสูงสุด 50 อันดับแรกของช3อง Ch3Thailand 
เป'นขDอมูลออนไลน�ระหว3างวันท่ี 1 มิถุนายน 2017 ถึง 30 มิถุนายน 2019 จํานวน 50คลิป 

2. แหล3งขDอมูลประเภทบุคคล ใชDวิธีการสัมภาษณ�เชิงลึก (In-depth Interview) บุคคลในทีม
ปฏิบัติการออนไลน�ของ Ch3Thailand เพ่ือใหDไดDมาซ่ึงกําหนดกลยุทธ�เชิงคอนเทนต�มาร�เก็ตต้ิงท่ีใชDบน
แพลตฟอร�มยูทูบของช3องยูทูบ Ch3Thailand 
 
การเก็บรวบรวมขMอมูล 

การศึกษาวิจัยครั้งใชDวิธีการเก็บรวบรวมขDอมูล 2 ส3วนคือ  
ส3วนท่ีหนึ่งเก็บขDอมูลจากการสังเกตอย3างอิสระคลิปวีดิโอบนช3องยูทูบ Ch3Thailand โดยการบันทึก

ขDอมูลตามรายการท่ีกําหนดไวDและใหDความรูDในการเก็บขDอมูลกับผูDช3วยท้ัง 2 ท3านใหDมีความรูDทัดเทียมกับผูDศึกษา
จากนั้นจึงทําการเก็บขDอมูลตามท่ีวางแผนไวD เม่ือไดDขDอมูลกลับมาผูDศึกษาจะทําการตรวจสอบความสมบูรณ�ของ
ขDอมูลท่ีไดDรับก3อนนําไปวิเคราะห�ขDอมูลในข้ันตอนต3อไป 
 ส3วนท่ีสองเป'นการเก็บขDอมูลจากการสัมภาษณ�เชิงลึก มีการวางโครงสรDางคําถามไวDล3วงหนDา เพ่ือใหD
การสอบถามเก็บรายละเอียดครอบคลุมทุกประเด็นเนื้อหาท่ีตDองการศึกษา โดยผูDศึกษาเป'นผูDสัมภาษณ�ดDวย
ตนเองดDวยการจดบันทึกท้ังส3วนท่ีเป'นขDอเท็จจริงและส3วนท่ีเป'นความคิดเห็นจากผูDท่ีถูกสัมภาษณ� โดยการวาง
โครงสรDางสอดคลDองกับวัตถุประสงค�ในการศึกษา 
 
การวิเคราะห�ขMอมูล 
 การวิเคราะห�ขDอมูลเชิงคุณภาพท่ีเก็บรวมรวมขDอมูลท่ีไดDจากการสัมภาษณ�เชิงลึกและการสังเกตการณ� 
มาทําการวิเคราะห�ขDอมูลดDวยการจําแนกและจัดระบบขDอมูล เช3น ประเภทของคอนเทนต� รูปแบบการนําเสนอ 
การใชDฟ.งก�ชั่นยูทูบเพ่ือแนะนําคลิปวีดิโอท่ีเก่ียวขDอง เป'นตDน และการวิเคราะห�สรุปอุปนัย โดยใชDโครงสรDางของ
คําถามท่ีวางไวDล3วงหนDาเป'นแนวทางวิเคราะห�หาบทสรุปของแต3ละเหตุการณ� 
 
ผลการวิจัย 
กลยุทธ5การสื่อสารเชิงคอนเทนต5มาร5เก็ตต้ิงบนยูทูบของสถานีวิทยุโทรทัศน5ไทยทีวีสีช>อง 3 เป@นอย>างไร 
 ขDอมูลจากการสัมภาษณ�ผูDบริหารท่ีดูแลในส3วนคอนเทนต�มาร�เกตต้ิงของช3องยูทูบ Ch3Thailand และ
วิเคราะห�เนื้อหาจากคลิปรายการท่ีปรากฏในช3องดDวยการสังเกตุอย3างอิสระ สามารถสรุปกลยุทธ�การสื่อสารเชิง
คอนเทนต�มาร�เก็ตต้ิงบนยูทูบของสถานีวิทยุโทรทัศน�ไทยทีวีสีช3อง 3 เป'นประเด็นไดDดังต3อไปนี้ 
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1.วิเคราะห�ในส3วนขององค�กรและหน3วยงานท่ีรับผิดชอบงานคอนเทนต�มาร�เกตต้ิง จากการศึกษา
พบว3าจุดแข็งขององค�กร คือการเป'นองค�กรสื่อท่ีมีความเชี่ยวชาญในดDานงานสื่อมาอย3างยาวนาน มีบุคลากรท่ีมี
ความสามารถ สินคDาคือรายการต3างๆท่ีเป'นท่ียอมรับของผูDบริโภคในฐานะของผูDชมรายการ จุดอ3อนขององค�กร
เป'นเรื่องของการขับเคลื่อนงานสื่อโดยเฉพาะบนแพลตฟอร�มดิจิทัลค3อนขDางล3าชDา ประการหนี่งมาจากการ
กําหนดนโยบายของผูDบริหารก็มีส3วนสําคัญต3อการขับเคลื่อนงานดDานดังกล3าว ในส3วนของโอกาสจะพบว3าภูมิ
ทัศน�สื่อมีการเปลี่ยนแปลงท่ีเร็วและแรง ดังนั้นกลุ3มผูDชมรายการจะไม3มองเรื่องของเวลาไพร�มไทม�อีกต3อไป จะ
เป'นการเลือกชมรายการตามความสะดวก ตามไลฟ{สไตล�ของผูDชม โดยเฉพาะผูDชมท่ีเป'นคนยุคใหม3ถือเป'นผูDชม
ท่ีการบริโภคสื่อและการใชDวิถีชีวิตประจําวันเป'นแบบดิจิทัลเนทีฟ (Digital Natives)  

2. การกําหนดเปjาหมายทางธุรกิจและสื่อสารการตลาดของช3องยูทูบ Ch3Thailand มีความชัดเจนท่ี
ตDองการรักษาฐานกลุ3มผูDชม และการเพ่ิมช3องทางออนไลน�ในทุกแพลตฟอร�มใหDเขDาถึงกลุ3มผูDชมท่ีเป'นกลุ3มคนรุ3น
ใหม3ท้ังในประเทศและต3างประเทศ รวมไปถึงการเพ่ิมความหลากหลายของคอนเทนต�ท่ีสามารถตอบสนอง
ความตDองการของผูDชมไดDรอบดDาน เพ่ือเพ่ิมจํานวนฐานผูDชมใชDในการพัฒนาต3อยอดทางดDานธุรกิจ 

3. การจําลองกลุ3มเปjาหมาย (Personas) ท่ีตDองการขยายฐานผูDชมเพ่ิม เพ่ือใหDทีมงานเห็นภาพรวม
ความตDองการบริโภคคอนเทนต�ของกลุ3มเปjาหมาย เช3น ขยายฐานผูDชมช3วงอายุ 18-24 ปq รักอิสระ ม่ันใจใน
ตัวเอง สนใจเรื่องราวใกลDตัว ชอบสิ่งรอบตัวท่ีไม3มีการปรุงแต3ง ดังนั้นการนําขDอมูลจริงมาประยุกต�ใชDเพ่ือ
กําหนดความตDองการของกลุ3มเปjาหมายจึงเป'นการเพ่ิมโอกาสในการเปtดรับสินคDาของช3อง 3 มากข้ึน  

4. การสรDางสรรค�คอนเทนต�มาร�เกตต้ิงดDวยการเพ่ิมมูลค3าใหDกับคอนเทนต� โดยอาศัยพ้ืนฐานความ
ตDองการผูDชมกลุ3มเปjาหมายและแบ3งการสรDางสรรค�ออกมาไดDดังนี้ 

คอนเทนต�ท่ีมาจากรายการของสถานีวิทยุโทรทัศน�ไทยทีวีสีช3อง 3 ท้ังช3องไดDแก3 ช3อง 33HD ช3อง 
28SD และช3อง 13 Family เป'นการนําคอนเทนต�รายการท่ีเคยออกอากาศผ3านโทรทัศน�ภาคพ้ืนดินมาผลิตซํ้า 
(Reproduction) รDอยละ 90 อันไดDแก3 ละคร ซีรี่ย�ต3างประเทศ วาไรต้ี เป'นตDน ท่ีไดDรับอนุญาตใหDเผยแพร3ผ3าน 
Over The Top (OTT) ส3วนอีกรDอยละ 10 เป'นการผลิตคอนเทนต�ข้ึนมาใหม3โดยใชDขDอมูลพ้ืนฐานจากการตอบ
รับ ความเห็นของผูDชม และการพิจารณาประเด็นท่ีน3าสนใจก3อนกําหนดเป'นรายการตอนในภายหลัง 

การสรDางเรื่องราวใหDเกิดความสนใจ แตกต3างจากคู3แข3ง และสรDางการจดจํา ทาง Ch3Thailand มีการ
ประชุมทีม คัดเลือกประเด็นท่ีกําลังอยู3ในกระแสของสังคม ขDอมูลจากช3องทางสื่ออ่ืนท้ังทวิตเตอร� เฟซบุuก 
เว็บไซต� รวมถึงสื่อออนไลน�อ่ืนๆภายนอก ขDอเสนอแนะของกลุ3มผูDชมท่ีติดตาม 

รูปแบบการนําเสนอ หากเป'นนํามาฉายซํ้าจะคงรูปแบบการนําเสนอแบบเดิม ท้ังละคร ข3าว ซีรี่ย�
ต3างประเทศ วาไรต้ี โดยตัดส3วนของการโฆษณาเชิงพาณิชย�ออก ในส3วนของคลิปรายการท่ีผลิตข้ึนมาใหม3จะ
เนDนปกิณกะบันเทิง ใชDการนําภาษา รูปแบบการเดินเรื่องท่ีเขDาใจง3าย บางรายการมีการใชDศัพท�วัยรุ3น 

ช3องทางการกระจายคอนเทนต� เนDนส3วนของการกระจายคอนเทนต�ผ3านช3องทางยูทูบซ่ึงเป'นสื่อแบบ
เอิร�นมีเดีย (Earned Media) ดDวยเป'นแพลตฟอร�มวิดีโอแชร�ริ่งท่ีไดDรับความนิยมอย3างสูงในประเทศไทยและ
สอดคลDองกับลักษณะคอนเทนต�ท่ีตDองการเผยแพร3ท่ีอยู3ในรูปแบบวีดีโอ ภาพเคลื่อนไหว การเปtดโอกาสใหDผูDใชD
มีปฏิสัมพันธ�กับคอนเทนต� เช3น การกดถูกใจคลิปท่ีชื่นชอบ การแสดงความเห็นต3อคลิปรายการ แต3ทาง 
Ch3Thailand ไม3ไดDใชDช3องทางเดียวในการเขDาถึงกลุ3มผูDชมยังมีสื่อท่ีองค�กรสรDางข้ึน (Owned Media) เช3น
เว็บไซต� และการใชDสื่อซ้ือ (Paid Media) ในบางครั้งหากเรื่องท่ีกําลังนําเสนอตDองการเผยแพร3ในวงกวDางใหD
ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน สําหรับการวางแผนกระจายคอนเทนต�เนDนท่ีความสมํ่าเสมอ และรวดเร็ว  

การประเมินและทบทวนการสรDางสรรค�คอนเทนต�มาร�เกตต้ิง ในการศึกษาครั้งนี้พบว3า เปjาหมายหลัก
ของการสรDางสรรค�คอนเทนต�มาร�เกตต้ิงเป'นการเพ่ิมการรับรูDในแบรนด� Ch3Thailand และเพ่ิมจํานวนผูDชม
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รายการ ดังนั้นดัชนีชี้วัดความสําเร็จของช3องยูทูบจึงพิจารณาจากขDอมูลสถิติไดDแก3 จํานวนการรับชม (Views) 
จํานวนผูDติดตาม (Subscribe) จํานวนการมีส3วนร3วมของผูDชม (Engagement) ขDอมูลเหล3านี้เป'นสิ่งท่ีทีมงาน
คอนเทนต�มาร�เกตต้ิงใชDในการวางแนวทางการพัฒนาคอนเทนต�ใหม3 
 
กลวิธีการสื่อสารเชิงคอนเทนต5มาร5เก็ตต้ิงบนยูทูบของสถานีวิทยุโทรทัศน5ไทยทีวีสีช>อง 3 เป@นอย>างไร 

ขDอมูลจากการสัมภาษณ�เชิงเจาะลึกผูDบริหาร หัวหนDาทีมงานท่ีรับผิดชอบงานแต3ละฝ�ายในส3วนงาน
คอนเทนต�มาร�เกตต้ิง และการวิเคราะห�เนื้อหาจากคลิปวิดีโอดDวยการสังเกตอย3างอิสระ สามารถสรุปกลวิธีการ
สื่อสารเชิงคอนเทนต�มาร�เกตต้ิงของช3องยูทูบ สถานีวิทยุโทรทัศน�ไทยทีวีสีช3อง 3 ไดDผลการศึกษาดังนี้ 

1. บุคลากรและหนDาท่ีความรับผิดชอบมีการกําหนดหนDาท่ีและภาระงานในส3วนของช3องยูทูบ 
Ch3Thailand การกําหนดงานเป'นไดD 3 กลุ3ม ประกอบดDวย ส3วนดูแลเรื่องการสรDางสรรค�คอนเทนต�ใหม3 ส3วน
ดูแลเรื่องผลิตคอนเทนต�จากสถานีโทรทัศน� และส3วนรับผิดชอบในการกระจายคอนเทนต�  

บุคลากรถูกกําหนดดDวยภาระงานและนโยบายจากระดับริหาร ส3วนงานกลยุทธ�รับผิดชอบภาพรวม
ของการทําคอนเทนต�มาร�เกตต้ิง การวางเปjาหมายการบริหารจัดการเนื้อหา การปรับเปลี่ยนกลยุทธ� 
กระบวนการผลิต การประเมินผล อยู3ภายใตDความรับผิดชอบของผูDจัดการปฏิบัติการดDานคอนเทนต� (Senior 
Content Operation Manager)  

ส3วนงานดูแลสรDางสรรค�คอนเทนต�ใหม3 มีหนDาท่ีในการ สรรหาประเด็น เรื่องท่ีจะนําเสนอ บริหารและ
ควบคุมงานผลิต ต้ังแต3การเขียนบท ทีมงาน การวางแผนถ3ายทํา ถ3ายทํา ถ3ายทํา ลําดับภาพ และการทํา
กราฟtก รวมถึงเรื่องของเสียง นอกจากนี้งานผลิตยังรับผิดชอบครอบคลุมถึงการผลิตสื่อดิจิทัลท่ีเป'นภาพนิ่ง 
หรือโมชั่นกราฟtก อีกดDวย 

ส3วนงานดูแลเรื่องผลิตคอนเทนต�จากสถานีโทรทัศน� มีหนDาท่ี ตัดต3อ ดัดแปลง รายการท่ีเคย
ออกอากาศผ3านโทรทัศน�ภาคพ้ืนดินมาผลิตซํ้า (Reproduction) 

ส3วนงานดูแลการกระจายคอนเทนต� รับผิดชอบ การกําหนดช3วงเวลาในการโพสต� การโพสต�คอนเทนต� 
สรDางปฏิสัมพันธ�กับผูDชม ตอบคําถาม  

ส3วนงานประเมินผล ความรับผิดชอบ การวัดผล การประเมินผลจากขDอมูลสถิติ อยู3ในความรับผิดชอบ
ของ ผูDจัดการปฏิบัติการดDานคอนเทนต� (Senior Content Operation Manager) เช3นเดียวกัน 

ดังนั้นจะเห็นไดDว3าโครงสรDางของทีมงานคอนเทนต�มาร�เกตต้ิงมีขนาดเล็ก แต3ละทีมงานมีภาระงานท่ี
รับผิดชอบกวDางขวาง บางภาระงานอย3างการกําหนดกลยุทธ� การประเมินและติดตามผลเป'นความรับผิดชอบ
ของระดับหัวหนDางาน 

2. วิธีคDนหาคอนเทนต�โดนใจ หรือการสรDางสรรค�คอนเทนต�ท่ีใชDเป'นคอนเทนต�มาร�เก็ตต้ิงเพ่ือดึงดูด
ผูDชมเกิดข้ึนใน 2 แนวทางกวDางๆ แนวทางท่ี 1 ทางช3องยูทูบในฐานะผูDผลิตเป'นผูDคDนและกําหนดเรื่อง แนวทาง
ดังกล3าวนี้เป'นการท่ีส3วนงานคอนเทนต�ของทีมบรรณาธิการเนื้อหา (Content Editor) กําหนดประเด็น 
ประเด็นมาจากกระแสข3าวท่ีกําลังไดDรับการกล3าวถึง สินคDาของช3อง 3 (ดารา นักแสดง พิธีกร ผูDประกาศข3าว 
หรือบุคลากรท่ีมีชื่อเสียงในวงการข3าวของช3อง 3) ท่ีกําลังไดDรับความนิยม มาสรDางสรรค�เป'นคอนเทนต�เพ่ือต3อ
ยอดความสนใจ ประกอบกับแนวคิดการมองในมุมท่ีแตกต3างท้ังในแง3ประเด็นนําเสนอและรูปแบบการรับรูDท่ี
ตDองต3างออกไปจากการออกอากาศทางโทรทัศน�เพราะคอนเทนต�ตDองตอบโจทย�การเสพสื่อในป.จจุบันท่ีผูDชม
ตDองการเห็นสถานการณ�จริง ไม3มีการปรุงแต3ง เช3น ไม3มีสคริปต� ไม3มีการสรDางเรื่อง ไม3มีมีการตัดต3อท่ีสวยงาม
สมบูรณ� แนวทางท่ี 2 พิจารณาจากกลุ3มผูDชมในหลายๆ ช3องทางท่ีมีการกล3าวถึงสินคDาของช3อง 3 ผลตอบกลับ
การเขDาดูคลิปวีดิโอแต3ละประเภท แสดงความคิดเห็น ยอดไลค� ยอดผูDติดตาม เป'นตDน 
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3. วิธีการนําเสนอคอนเทนต� คอนเทนต�รDอยละ 90 ของช3องยูทูบ เป'นคอนเทนต�ท่ีอยู3ในลักษณะของ
การทําซํ้าจากการออกอากาศในระบบโทรทัศน�ภาคพ้ืนดิน ดัดแปลงรูปแบบการนําเสนอ อาทิ การตัดส3วนของ
โฆษณาเชิงพาณิชย�ออกแลDวอัปโหลดใหDผูDชมไดDชมยDอนหลัง จําแนกเป'น  

3.1 คอนเทนต�ประเภทละครและซีรีส�ต3างประเทศ ละครหลังข3าวภาคคํ่าท่ีมีความยาว 120 นาที บน
ช3องยูทูบจะตัดแบ3งเป'นตอนจํานวน 9 ตอน นําเสนอเหมือนหนDาจอหลัก โดยระบุเลขท่ีตอนในการต้ังชื่อเรื่อง 
ละครรีรัน ความยาวคลิป 60 นาที ต3อ 1 EP ไม3มีการแบ3งตอน เนื่องจากคอนเทนต�ประเภทละครมีความ
ต3อเนื่องในการรับชม ทีมงานจึงมีการจัด Playlist เพ่ืออํานวยความสะดวกในการรับชม ดDานเวลาเผยแพร3
ยDอนหลังทางช3องยูทูบสําหรับผูDชมท่ีอาศัยอยู3ต3างประเทศสามารถรับชมไดDต้ังแต3เวลา 24.00 น. แต3ผูDชมท่ีอาศัย
อยู3ในประเทศไทยจะรับชมไดDหลังละครออนแอร�ทางหนDาจอทีวีแลDว 48 ชั่วโมง หรือ 2 วัน  

3.2 คอนเทนต�ประเภทคลิปสั้น ไดDแก3 คลิปฟtน เบ้ืองหลังความสนุก และตัวอย3างตอนต3อไป เป'นการ
นําช3วงเหตุการณ� (Scene) เขDาถึงอารมณ�คนดูแยกออกเป'นคลิปใหDผูDชมไดDชมยDอนหลังอีกครั้ง ความยาว
ประมาณ 1-5 นาที คอนเทนต�ลักษณะนี้ใหDความสําคัญกับภาพ Thumbnail และการต้ังชื่อคลิปมากท่ีสุด 
เพราะท้ังภาพและขDอความตDองสะกดสายตาผูDชม  

3.3 คอนเทนต�ประเภทข3าวประจําวันและคอนเทนต�ประเภทวาไรต้ี บนช3องยูทูบจะตัดแบ3งเป'นตอน
นําเสนอเหมือนหนDาจอหลัก โดยระบุชื่อรายการและชื่อประเด็นข3าวหรือชื่อแขกรับเชิญ มีการจัด Playlist 
เฉพาะรายการเพ่ือความสะดวกในการติดตามชมอย3างต3อเนื่อง ดDานเวลาเผยแพร3รายการข3าวและรายการวา
ไรต้ียDอนหลังทางยูทูบจะเปtดใหDชมหลังทีวีออกอากาศแลDวประมาณ 1-2 ชั่วโมงทุกวัน ส3วนอีกรDอยละ 10 เป'น
คอนเทนต�ประเภทรายการออนไลน� เป'นการนําเสนอคอนเทนต�ท่ีสรDางสรรค�ข้ึนมาใหม3 หยิบกระแสโซเชียลมา
ต3อยอดคอนเทนต�เพ่ือเชื่อมโยงกับไปยังละครของสถานีฯ  

3.4 กระบวนการผลิตคอนเทนต�แบ3งเป'น 2 รูปแบบ ไดDแก3 แบบท่ี 1 ลักษณะงานประจํา จะเริ่มตDน
จากทีมลําดับภาพ (Video Editing) ดําเนินการดึงไฟล�งานจากฐานขDอมูลส3วนกลาง ตัดต3อคลิปวีดิโอตาม
เง่ือนไขท่ีระบุไวD แลDวใส3โฆษณาของลูกคDาออนไลน� (ถDามี) ในท่ีนี้เรียกว3า Sponsor card ไวDหนDาคลิปวีดิโอ 
ต3อมาทําการตรวจเช็คภาพและเสียงใหDตรงกัน แลDวจึงกรอกรายละเอียดของคลิปวีดิโอและทําการเผยแพร3 
จากนั้นทีมบรรณาธิการสื่อสังคมออนไลน�จะเขDาไปมอนิเตอร�คลิปวีดิโอท่ีน3าสนใจ เพ่ือนําไปกระจายต3อยัง
โซเชียลมีเดียแพลตฟอร�มอ่ืนๆ ของ Ch3Thailand ส3วนแบบท่ี 2 ลักษณะงานสรDางสรรค�จะเริ่มจากทีม
บรรณาธิการเนื้อหาประชุมร3วมกับทีมบรรณาธิการสื่อสังคมออนไลน� เพ่ือสรDางสรรค�เนื้อหาตามสถานการณ�
และกําหนดธีมเนื้อหาท่ีเป'นรายการออนไลน� และลงมือปฏิบัติการร3วมกับทีมผลิตรายการในการถ3ายทํา 
จากนั้นทีมผลิตรายการจะนําฟุตเทจท่ีถ3ายทําส3งต3อใหDฝ�ายลําดับภาพเพ่ือผลิตชิ้นงานและเผยแพร3งานบนช3องยู
ทูบ และทีมบรรณาธิการสื่อสังคมออนไลน�จะนําลิงค�คลิปดังกล3าวไปประชาสัมพันธ�เพ่ือสรDางการรับรูDและ
กระตุDนการมีส3วนร3วมของผูDชม 

3.5 วิธีการกําหนดตารางเวลาการนําเสนอคอนเทนต� คือการสรDางตารางเวลาในการนําเสนอคอน
เทนต�แต3ละประเภท เพ่ือใหDผูDชมจดจําว3ารายการท่ีชื่นชอบจะสามารถเขDามาดูไดDในวันและเวลาใดบDาง ส3วนทีม
บรรณาธิการสื่อสังคมออนไลน�จะวางแผนกระจายคอนเทนต�โดยการสรDางปฏิทินกิจกรรมระบุรายละเอียดงาน
ท่ีจะดําเนินการเป'นรายเดือนและรายปq ว3าจะทําอะไร ท่ีไหน อย3างไร ช3วงเวลาใดบDาง ซ่ึงแผนงานดังกล3าวจะมี
ความยืดหยุ3นเพราะปรับตามกระแสสังคมตลอดเวลา เพราะการเผยแพร3คอนเทนต�ถูกจังหวะเวลาจะช3วยเพ่ิม
โอกาสในการบอกต3อ  

3.6 วิธีการวัดและประเมินผล การทํางานท้ังแบบลักษณะงานประจําและงานประเภทครีเอทีฟ จะมี
การประเมินผลงานทุกเดือน เพ่ือวัดกระแสตอบรับและความสําเร็จในการสรDางสรรค�เนื้อหา โดยใชDจํานวนการ
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รับชม (Views) จํานวนผูDติดตาม (Subscribe) จํานวนการมีส3วนร3วมของผูDชม (Engagement) รวมไปถึง
ลักษณะของคอนเทนต�ท่ีไดDรับความนิยมมีลักษณะอย3างไร จํานวนวีดิโอท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลงมีผลต3อการรับชม
หรือไม3 เป'นดัชนีชี้วัด ซ่ึงการประเมินดังกล3าวจะกระทําร3วมกันท้ัง 3 ทีมไดDแก3 ทีมบรรณาธิการเนื้อหา ทีม
บรรณาธิการสื่อสังคมออนไลน� และทีมลําดับภาพ 
 
ปAญหาและอุปสรรคในการสื่อสารเชิงคอนเทนต5มาร5เก็ตต้ิงของช>องยูทูบ Ch3Thailand 

ขDอมูลจากการสัมภาษณ�ทีมปฏิบัติการ (Content Operation : Ch3Thailand) สรุปไดDว3า ป.ญหาดDาน
การสรDางสรรค�คอนเทนต�ส3วนใหญ3เกิดจากแหล3งขDอมูลไม3เพียงพอและคิวงานของดารานักแสดงท่ีไม3เอ้ือต3อการ
ดําเนินงานในระยะสั้น ส3วนงานดDานการผลิตเจอป.ญหาจากฮาร�ดแวร� การใชDงานหนัก การเสื่อมตามสภาพการ
ใชDงาน และเรื่องเน็ตเวิร�คเครือข3ายในบางครั้งทําใหDกระบวนการทํางานในส3วนอ่ืนๆ ล3าชDาไปดDวย ขณะท่ีส3วน
งานดDานบรรณาธิการสื่อสังคมออนไลน�พบว3า ในกรณีมีคลิปวีดิโอเผยแพร3ไม3ตรงเวลา เนื่องมาจากป.ญหาใน
กระบวนการผลิตของฝ�ายลําดับภาพ 
 
อภิปรายผล 

การอภิปรายผลในส3วนนี้เป'นการนําเสนอผลการศึกษาท่ีไดDมา วิเคราะห�โดยใชDกรอบแนวคิด 3 ส3วน
ไดDแก3 แนวคิดและทฤษฎีการสื่อสารผ3านสื่อใหม3 (New Media For Communications) แนวคิดของสื่อใหม3
ประเภทวีดิโอคอนเทนต�ยูทูบ และแนวคิดและทฤษฎีเรื่องคอนเทนต�มาร�เก็ตต้ิง (Content Marketing)  

วัตถุประสงค�ของการทํากลยุทธ�การสื่อสารเชิงคอนเทนต�มาร�เก็ตต้ิง คือสรDางการรับรูDในแบรนด�ว3าช3อง 
3 ปรับตัวเขDาสู3ยุคดิจิทัลอย3างเต็มรูปแบบแลDวภายใตDแบรนด� Ch3Thailand ท่ีปรากฎอยู3ในสื่อสังคมออนไลน�
ทุกแพลตฟอร�ม เช3นเดียวกับช3องยูทูบ Ch3Thailand ท่ีมีการนําเสนอเนื้อหาดDวยการทําซํ้าจากการออกอากาศ
ในระบบโทรทัศน�ภาคพ้ืนดิน เพราะเล็งเห็นว3าช3องยูทูบเป'นสื่อสังคมออนไลน�ท่ีมีประสิทธิภาพในการเขDาถึง
กลุ3มเปjาหมายโดยไม3เสียค3าใชDจ3ายในการดําเนินการ สอดคลDองกับแนวคิด Patrick De Pelsmacker, Maggie 
Geuens Joeri, Van Den Bergh (2013) ท่ีว3าเครื่องมือสื่อใหม3มีประสิทธิภาพในการช3วยกระตุDนการรับรูDต3อ
แบรนด�หรือตราสินคDาในวงกวDาง รวมถึงสรDางความภักดีในตราสินคDา (Creating loyalty) ไดDง3ายข้ึน เนื่องจาก
สถานีวิทยุโทรทัศน�ไทยทีวีสีช3อง 3 เป'นสื่อหลักท่ีอยู3คู3คนไทยมานาน ดังนั้น กลยุทธ�การเพ่ิมช3องทางการสื่อสาร
ในแพลตฟอร�มใหม3ๆ ภายใตDแบรนด�ช3อง 3 จึงไดDรับการไวDวางใจและไดDรับการตอบรับท่ีดีท้ังผูDชมรายใหม3และ
ผูDชมท่ีเป'นผูDติดตามอย3างสมํ่าเสมอหรือแฟนประจํา 

หัวใจสําคัญของการรักษาผูDชมใหDอยู3กับช3องยูทูบ Ch3Thailand อย3างยั่งยืนคือการสรDางสรรค�คอน
เทนต�ท่ีมีคุณค3าและรับผิดชอบต3อสังคม ดังเช3นรายการออนไลน�ท่ีทีมคอนเทนต�เพ่ิงพัฒนาแนวคิดมาสู3การ
ปฏิบัติจริง ตามแนวคิด Rebecca Lieb (2011) ท่ีระบุว3า คุณค3าของคอนเทนต�มาร�เก็ตต้ิงจะเกิดข้ึนเม่ือผูDชม
คDนหาขDอมูลสินคDาหรือบริการท่ีตDองการ แลDวแบรนด�สามารถตอบสนองความตDองการเหล3านั้นดDวยวิธีการใหD
ขDอมูลเชิงประโยชน�ท่ีใหDความช3วยเหลือและขDอมูลเชิงประโยชน�ท่ีใหDความบันเทิง ผนวกกับแนวคิดของ 
Stephanie Diamond ท่ีเห็นดDวยว3าการสรDางสรรค�เนื้อหาใหDมีคุณค3าคือการนําเสนอเนื้อหาท่ีอยู3บนพ้ืนท่ีทับ
ซDอนระหว3าง “ความตDองการของผูDชม” กับ “ความเชี่ยวชาญทางดDานธุรกิจขององค�กร” หรือท่ีเรียกว3า จุดโดน
ใจ (Sweet Spot) ซ่ึงไม3จําเป'นตDองเป'นเรื่องใหม3 แต3จุดโดนใจท่ีดีควรอ3านแลDวรูDสึกอบอุ3นใจและวางใจไดD 
นําเสนอเพ่ิมเติมเขDาไปร3วมกับคอนเทนต�ละครซ่ึงเป'นจุดแข็งของสถานีวิทยุโทรทัศน�ไทยทีวีสีช3อง 3 แลDวนั้น จะ
ทําใหDผูDชมเกิดความประทับใจพึงพอใจจนอยากบอกต3อ 
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อย3างไรก็ดี รูปแบบวีดิโอของช3องยูทูบ Ch3Thailand จัดอยู3ในรูปแบบวีดิโอท่ีไดDรับข3าวนิยมใน
ลักษณะเนื้อหาประเภทบันเทิง เพราะมีรายการข3าวและรายการบันเทิงดารา ซีรีส�ต3างประเทศ ภาพยนตร�เต็ม
ความยาวและสารคดี และรายการวาไรต้ีหลากหลายประเภทท้ังดนตรี การเตDนรํา และซุปเปอร�คัท (Super 
Cuts) ซ่ึงคลิปวีดิโอประเภทคลิปสั้นท่ีตัดเอาช3วงวินาทีท่ีน3าสนใจมาทําซํ้าใหDผูDชมเกิดความรูDสึกสนุกสนาน 
ประหลาดใจ ซาบซ้ึงใจ หรือแมDกระท่ังเศรDาเสียใจก็ไดDเช3นกัน สอดคลDองกับผลการศึกษาท่ีพบว3า คลิปสั้น
ประเภทฉากฟtนเป'นหมวดหมู3ท่ีมียอดการรับชมสูงสุด และเป'นคอนเทนต�มาร�เก็ตต้ิงท่ีดีท่ีสุดในการเชื่อมโยง
ผูDชมจากคลิปสั้นไปสู3การดูคลิปยาวยDอนหลังเต็มรูปแบบและเพ่ิมโอกาสในการดูสดทางหนDาจอโทรทัศน�อีกดDวย 

กลวิธีการสื่อสารคอนเทนต�มาร�เก็ตต้ิงใหDไดDผลของช3องยูทูบ Ch3Thailand คือการตระหนักถึงความ
เป'นสื่อสารมวลชนท่ีตDองซ่ือสัตย� ตรงไปตรงมา ชัดเจน ไม3มีการใชDภาษาล3อคลิก ผ3านการต้ังชื่อคลิปวีดิโอใหDสั้น 
กระชับ เรDาความสนใจ ตรงประเด็น อาจมีการใชDภาษาสองแง3สองง3ามบDางในเนื้อหาประเภทละครท้ังนี้ก็เพ่ือ
อรรถรสในการรับชมและชวนดูเท3านั้น นอกจากการต้ังชื่อคลิปวีดิโอแลDว การเลือกภาพ Thumbnail ก็สําคัญ
เช3นกัน เพราะภาพสวยจะสะดุดตาต้ังแต3แรกเห็น มีการจัด Playlist แบ3งหมวดหมู3เนื้อหาใหDชัดเจน เพ่ือความ
สะดวกของผูDชมในการเขDามาใชDบริการ การจัดวางเนื้อหาใหDเป'นสัดส3วนและอัปเดตเนื้อหาหนDาหลัก (Home) 
ใหDทันสมัยอยู3เสมอ การเปลี่ยนภาพปก (Cover Page) เป'นอีกจุดหนึ่งท่ีดึงดูดความสนใจของผูDชม  

การใชDสื่อสังคมออนไลน�แพลตฟอร�มอ่ืนเป'นเครื่องมือในการกระจายคอนเทนต�มาร�เก็ตต้ิงก็เป'นกล
ยุทธ�การสื่อสารการตลาดช3องทางหนึ่งท่ีมีประสิทธิภาพ ในงานวิจัยของ Michal Augustini (2014) เรื่อง 
Social Media and Content Marketing as a part of an effective Online Marketing strategy ผลวิจัย
มีความสอดคลDองในเรื่องการกําหนดเปjาหมายและการติดตามผลการตอบรับอย3างใกลDชิดนํามาพัฒนากลยุทธ� 
แต3ในแง3การใชDเครื่องมือทางการตลาดอย3างสื่อสังคมออนไลน�ทุกแพลตฟอร�มในการกระจายคอนเทนต�สู3
ผูDบริโภค จากผลการวิจัยพบว3าไม3จําเป'นตDองเลือกใชDเครื่องมือเฉพาะตัวใดตัวหนึ่ง หรือใชDเครื่องมือการตลาด
เหมือนกับคู3แข3ง ใหDเลือกตามลักษณะของแพลตฟอร�มท่ีเหมาะสมกับคอนเทนต� เพ่ือใหDเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
ไม3ควรนํามาใชDท้ังหมดเพราะเป'นการสิ้นเปลืองทรัพยากรและเวลา สิ่งสําคัญคือตDองเลือกใชDกลยุทธ� เลือกใชDสื่อ
สังคมออนไลน�และคอนเทนต�ใหDตรงกับเปjาหมายท่ีวางไวD 

อีกป.จจัยสําคัญของความสําเร็จในการสื่อสารเชิงคอนเทนต�มาร�เก็ตต้ิงคือ ความพรDอมของทีม
ปฏิบัติการท่ีมีการแบ3งหนDาท่ีความรับผิดชอบแต3ละส3วนงานชัดเจน ต้ังแต3ทีมดูแลงานสรDางสรรค�คอนเทนต� ทีม
ดูแลการผลิตคอนเทนต� และทีมดูแลงานกระจายคอนเทนต� ส3วนการประเมินผลการปฏิบัติงานจะประชุม
ร3วมกันท้ังสามทีมไม3ไดDมีการแบ3งทีมงานออกมาดูแลเฉพาะส3วนงานประเมินผล ซ่ึงเป'นไปตามแนวคิดของ 
Sonja Jefferson และ Sharon Tanton (2015) ท่ีเชื่อม่ันว3าความพรDอมของทีมงานและการกําหนดหนDาท่ี
ของแต3ละส3วนงานมีความสําคัญทําใหDกลยุทธ�การสื่อสารเชิงคอนเทนต�มาร�เก็ตต้ิงดําเนินไปอย3างราบรื่น 
 
ขMอเสนอแนะ 

การศึกษาครั้งนี้ครอบคลุมกลยุทธ�การสื่อสารเชิงคอนเทนต�มาร�เก็ตต้ิงเฉพาะช3องบนแพลตฟอร�มยูทูบ
ท่ีประสบความสําเร็จ ซ่ึงหากมีการศึกษาแพลตฟอร�มอ่ืนในกลยุทธ�กลวิธีของช3องโทรทัศน�ท่ีออกอากาศภาคพ้ืน
ในระบบดิจิทัล จะเป'นประโยชน�ต3องานสื่อสารมวลชน หรือผูDสรDางสรรค�งานบนโลกออนไลน�ในการนําไป
ประยุกต�ใชDต3อไป 
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