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บทคัดย�อ 
  การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค�เพ่ือศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีส:งผลต:อคุณภาพการให�บริการนักศึกษา
ท่ีใช�อาคารสถานท่ีและภูมิทัศน� วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา โดยกลุ:มตัวอย:างท่ีใช�ใน
การวิจัยคือ นักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ชั้นป?ท่ี 1 ถึงชั้นป?ท่ี 4 ในสาขาดังต:อไปนี้ (1) สาขาวิชาธุรกิจการบิน (2) สาขาวิชาการจัดการท:องเท่ียว  
(3) สาขาวิชาบริหารธุรกิจระหว:างประเทศ และ (4) สาขาวิชาการโรงแรม รวมจํานวนท้ังสิ้น 400 ตัวอย:าง  
โดยใช�แบบสอบถามเปDนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข�อมูล และสถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล คือ Multiple 
Regression Analysis ผลการวิจัยพบว:า รูปแบบการดําเนินชีวิต (AIO) 5 ด�าน ได�แก: ด�านความสะอาด (y1)  
ด�านความสะดวกสบาย (y2)  ด�านความปลอดภัย (y3)  ด�านความสวยงาม (y4)  และด�านระบบสาธารณูปโภค 
(y5) ส:งผลต:อคุณภาพการให�บริการ โดยมีความสัมพันธ�ทางบวก อย:างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
  จากข�อเสนอแนะโดยสรุป ผู�วิจัยมีข�อเสนอแนะดังนี้ (1) จากการวิจัยท่ีส:งผลต:อความคิดเห็น ด�าน
ความสะอาด (y1) มีค:าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ควรสนับสนุนให�มีแม:บ�านคอยดูแลความสะอาด ความเรียบร�อย 
และมีการจัดเก็บ จัดการขยะ ภายในอาคารตามแต:ละชั้น (2) จากการวิจัยท่ีส:งผลต:อความคิดเห็น ด�านระบบ
สาธารณูปโภค (y5) มีค:าเฉลี่ยรองลงมา คือ ควรสนับสนุนระบบไฟฟZา แสงสว:าง เครื่องปรับอากาศภายใน
ห�องเรียน ห�องปฏิบัติการ ห�องสมุด ห�องประชุมให�มีความเหมาะสม เพียงพอต:อความต�องการ มีคุณภาพ และ
ใช�งานได�ดี 
   
คําสําคัญ: รูปแบบการดําเนินชีวิต, คุณภาพการให�บริการ, อาคารสถานท่ีและภูมิทัศน� 
 
Abstract 

The purpose of this research was to study the Lifestyle patterns affecting student’s 
quality of service in using facilities at International College of Suan Sunandha Rajabhat 
University in which the sample used in the research is International college students Suan 
Sunandha Rajabhat University. Who are studying at the bachelor's degree,  
first year or 4th year, in the following fields: (1) Airline Business (2) Tourism Management  
(3) International Business and (4) Hotel Management a total of 400 samples by using 
questionnaires as a tool for data collection and the statistics used for data analysis is 
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Multiple Regression Analysis. The research found that 5 ways of life (AIO), which are 
cleanliness (y1), comfort (y2), safety (y3), beauty (y4) and utilities (y5) affecting service 
quality. With a positive relationship with statistical significance at the level of 0.05 
  From the summary suggestion. The researcher has the following suggestions:  
(1) From the research that affects the opinions regarding cleanliness (y1), the highest mean is 
that there should be maid support to take care of cleanliness. Neatness and there is waste 
collection in the building on each floor. (2) From the research that affects the opinions for 
utilities (y5), with the second highest average being electricity, lighting, air conditioning in the 
classroom, and should be supported. Laboratory, library, meeting room to be suitable 
enough to meet quality requirements and work well. 
 
Keywords: Lifestyle patterns, Quality of service, Facilities 
 
บทนํา 
  การพัฒนาประเทศไทยในช:วงแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห:งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 
2564) อยู:ในห�วงเวลาของการปฏิรูปประเทศเพ่ือแก�ปxญหาพ้ืนฐานหลายด�านท่ีสั่งสมมานานท:ามกลาง
สถานการณ�โลกท่ีเปลี่ยนแปลงรวดเร็วและเชื่อมโยงกันใกล�ชิดมากข้ึน การแข:งขันด�านเศรษฐกิจจะเข�มข�นมาก
ข้ึน สังคมโลกจะมีความเชื่อมโยงใกล�ชิดกันมากข้ึนเปDนสภาพไร�พรมแดน การพัฒนาเทคโนโลยีจะมีการ
เปลี่ยนแปลงอย:างรวดเร็วและจะกระทบชีวิตความเปDนอยู:ในสังคมและการดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจอย:าง
มาก ขณะท่ีประเทศไทยมีข�อจํากัดของปxจจัยพ้ืนฐานเชิงยุทธศาสตร�เกือบทุกด�านและจะเปDนอุปสรรคต:อการ
พัฒนาท่ีชัดเจนข้ึน ช:วงแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 12 นับเปDนจังหวะเวลาท่ีท�าทายอย:างมากท่ีประเทศไทยต�อง
ปรับตัวขนานใหญ: โดยจะต�องเร:งพัฒนาวิทยาศาสตร� เทคโนโลยี การวิจัยและพัฒนา และนวัตกรรมให�เปDน
ปxจจัยหลักในการขับเคลื่อนการพัฒนาในทุกด�าน เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข:งขันของประเทศไทย
ท:ามกลางการแข:งขันในโลกท่ีรุนแรงข้ึนมากแต:ประเทศไทยมีข�อจํากัดหลายด�าน เช:น คุณภาพคนไทยยังตํ่า 
แรงงานส:วนใหญ:มีปxญหาท้ังในเรื่ององค�ความรู� ทักษะ และทัศนคติ สังคมขาดคุณภาพและมีความเหลื่อมล้ําสูง
ท่ีเปDนอุปสรรคต:อการยกระดับศักยภาพการพัฒนา โครงสร�างประชากรเข�าสู:สังคมสูงวัยส:งผลให�ขาดแคลน
แรงงาน จํานวนประชากรวัยแรงงานลดลงต้ังแต:ป? 2558 และโครงสร�างประชากรจะเข�าสู:สังคมสูงวัยอย:าง
สมบูรณ� (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห:งชาติ, 2560 - 2564, หน�า 1)  
  สถาบันอุดมศึกษาหรือมหาวิทยาลัย มีหน�าท่ีจัดการเรียนการสอนและถ:ายทอดความรู�ให�แก:เยาวชน
และผู�เรียนพร�อมกับทําหน�าท่ีรวบรวม สังเคราะห� วิเคราะห� สร�าง และเผยแพร:ความรู�ผ:านกระบวนการ
ศึกษาวิจัยโลกในอดีต สิ่งท่ีเปDนอยู:ในปxจจุบันและสิ่งท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต ผลผลิตท่ีสังคมควรได�รับจาก
สถาบันอุดมศึกษาคือ บัณฑิตท่ีมีความรู�สามารถเข�าสู:ชีวิตการทํางานเปDนพลเมืองท่ีได�รับการขัดเกลาทางสังคม
และวัฒนธรรมมาเปDนอย:างดี ส:วนความรู�และองค�ความรู�ท่ีเปDนผลผลิตจากมหาวิทยาลัย นอกจากจะเปDน
ประโยชน�ต:อการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอย:างยิ่งทางเศรษฐกิจแล�ว ยังจะต�องช:วยนําพาสังคมไปสู:
อารยประเทศอย:างยั่งยืน (สํานักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา, 2551 หน�า 12) และได�มีการศึกษาเก่ียวกับ
สภาพแวดล�อมในสถานศึกษา ซ่ึงเปDนปxจจัยท่ีมีส:วนช:วยส:งเสริมให�ผู�เรียนเกิดการเรียนรู�และพัฒนาได�เปDน 
อย:างมาก โดยเฉพาะในส:วนท่ีเก่ียวกับอาคารเรียน อาคารประกอบการสถานท่ี รวมท้ังวัสดุอุปกรณ�ต:างๆ  
ซ่ึงอยู:รอบตัวผู�เรียนซ่ึงมีอิทธิพลต:อพฤติกรรมและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู�เรียน และก:อให�เกิดการ
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เรียนรู� เพราะสภาพแวดล�อมทุกอย:างมีอิทธิพลต:อจิตใจและพฤติกรรมของผู�เรียน เปDนการเสริมสร�างขวัญและ
กําลังใจในการประกอบกิจกรรมการเรียนการสอนและการปฏิบัติหน�าท่ีการงานของทุกคนในสถานศึกษาช:วย
สร�างบรรยากาศการเรียนการสอนให�เกิดผลสําเร็จทางการศึกษาอย:างมีประสิทธิภาพบรรลุตามวัตถุประสงค� 
(มาริสา ธรรมะ. 2545: 1) 
  ดังนั้นผู�วิจัยจึงเห็นว:า อาคารสถานท่ีและภูมิทัศน�ของสถานศึกษาเปDนองค�ประกอบสําคัญต:อการ
พิจารณาวางแผน กําหนดนโยบายให�สอดคล�องเหมาะสมกับการใช�ชีวิตของนักศึกษา และคุณภาพการ
ให�บริการในด�านต:าง ๆ ได�อย:างมีประสิทธิภาพ และเกิดความประทับใจต:อนักศึกษาท่ีมาใช�อาคารสถานท่ีให�
ได�รับความสะดวกสบาย ปลอดภัย และมีสภาพแวดล�อมท่ีดีเม่ือเข�าใช�อาคาร เนื่องจากในแต:ละวันมีนักศึกษา
เข�ามาใช�บริการภายในอาคารวิทยาลัยนานาชาติ เปDนจํานวนมากวันละประมาณ 600 - 700 คน จึงทําให�
ประสบปxญหาด�านเจ�าหน�าท่ีอาจให�บริการล:าช�า ไม:ทันเวลา ส:งผลกระทบต:อนักศึกษาผู�มาใช�บริการ ทําให�
ผู�วิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาให�เกิดความชัดเจนถึงปxจจัยส:วนบุคคล และรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีมีผลต:อ
คุณภาพการให�บริการของนักศึกษาท่ีใช�อาคารสถานท่ีและภูมิทัศน� วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฎ
สวนสุนันทา โดยมีประเด็นท่ีจะศึกษา คือ ด�านความสะอาด ด�านความสะดวกสบาย ด�านความปลอดภัย ด�าน
ความสวยงาม และด�านระบบสาธารณูปโภคต:าง ๆ ให�เพียงพอต:อการใช�งาน และอํานวยความสะดวกในการ
เรียนการสอน เช:น ห�องเรียน ห�องปฏิบัติ ห�องประชุม ห�องละหมาด จุดเชื่อมต:ออินเตอร�เน็ต สถานท่ีพักผ:อน
หย:อนใจ สถานท่ีจอดรถจักรยานยนต� และรถยนต�เปDนต�น เพ่ือนําผลการศึกษาไปใช�เปDนแนวทางในการ
ปรับปรุงพัฒนาอาคารสถานท่ีและภูมิทัศน� วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ให�มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนต:อไป  
 
วัตถุประสงค)ของการวิจัย 
  เพ่ือศึกษารูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีส:งผลต:อคุณภาพการให�บริการนักศึกษาท่ีใช�อาคารสถานท่ีและ 
ภูมิทัศน� วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
  1. ขอบเขตด านประชากร 
  ประชากรท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้คือ นักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ท่ี
กําลังศึกษาในระดับปริญญาตรี ชั้นป?ท่ี 1 - ชั้นป?ท่ี 4 ดังต:อไปนี้ (1) สาขาวิชาธุรกิจการบิน (2) สาขาวิชาการ
จัดการท:องเท่ียว (3) สาขาวิชาบริหารธุรกิจระหว:างประเทศ และ (4) สาขาวิชาการโรงแรม จํานวน 856 คน 
(ข�อมูลพ้ืนฐาน Common data set : CDS ประจําป?การศึกษา 2560 ข�อมูล ณ วันท่ี 25 ก.ค. 2561) 
 2. ขอบเขตตัวแปร 
  1. ตัวแปรต�นคือ รูปแบบการดําเนินชีวิต ประกอบด�วย ด�านกิจกรรม ด�านความสนใจ และด�าน 
ความคิดเห็น 
  2. ตัวแปรตามคือ คุณภาพการให�บริการ ประกอบด�วย ด�านความสะอาด ด�านความสะดวกสบาย 
ด�านความปลอดภัย ด�านความสวยงาม และด�านระบบสาธารณูปโภค 
  3 ขอบเขตด านเวลา 
  การศึกษาครั้งนี้ ผู�ศึกษาได�ทําการแจกแบบสอบถาม และเก็บรวบรวมข�อมูลต้ังแต:เดือนต้ังแต:เดือน
มกราคม 2562 - เดือนเมษายน 2562 
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วรรณกรรมที่เกี่ยวข อง 
  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข องกับรูปแบบการดําเนินชีวิต 
  Kotler (2000) กล:าวว:า รูปแบบการดําเนินชีวิตของบุคคลหนึ่งๆ คือรูปแบบการดําเนินชีวิตในโลกท่ี
แสดงออกมาในรูปของกิจกรรม ความสนใจ และความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆ โดยรูปแบบการดําเนินชีวิตจะ
แสดงออกถึงตัวบุคคลนั้นท่ีมีปฏิสัมพันธ�กับสิ่งแวดล�อมของเขาท้ังหมด 
  รูปแบบการดําเนินชีวิต (Lifestyle) หรือมีชื่อเสียงอีกอย:างหนึ่งว:าลักษณะทางจิตวิทยาสังคม 
(Psychographics) Onkvisit & Shaw (1994) กล:าวว:า ชีวิตมีความเก่ียวข�องสัมพันธ�กับคุณค:า และ
บุคลิกภาพของผู�บริโภค และนักการตลาดนํามาใช�ประโยชน�มากในปxจจุบัน ได�มีผู�ให�ความหมายของรูปแบบ
การดําเนินชีวิตดังต:อไปนี้ 
  ดารา ทีปะปาล (2542) ให�ความหมายว:า รูปแบบการดําเนินชีวิต หมายถึง บุคคลมีการดํารงชีวิตอยู:
อย:างไร หรือรูปแบบการใช�ชีวิตของบุคคลอยู:ในโลก ท่ีแสดงออกมาในรูปแบบกิจกรรม ความสนใจ และความ
คิดเห็นต:างๆ และแบบการดํารงชีวิตนี้จะใช�ในความหมายครอบคลุมถึงกลุ:มบุคคลท่ีรวมกันอยู:ใน 3 ระดับคือ 
กลุ:มปxจเจกบุคคล กลุ:มเล็กของบุคคลท่ีปฏิสัมพันธ�กัน และกลุ:มบุคคลกลุ:มใหญ: 
  อดุลย� จาตุรงคกุล (2545) แบบของการใช�ชีวิต (Lifestyle) หมายถึง มนุษย�อยู:รวมกันเปDนกลุ:ม แต:ละ
กลุ:มมีกฎ หรือเกณฑ�ท่ีทุกคนในกลุ:มพึงถือปฏิบัติ พฤติกรรมของแต:ละคนในกลุ:มจึงเปDนในทํานองเดียวกัน เม่ือ
กลุ:มสังกัดชั้นทางสังคม และวัฒนธรรม พฤติกรรมของบุคคลในวัฒนธรรมเดียวกันก็จะมีรูปแบบ เช:น บุคคลผู�
เปDนสมาชิกของกลุ:มชั้นทางสังคม และวัฒนธรรมจะพัฒนาแบบแผนของการดํารงชีพตลอดจนถึงแบบเปDนของ
การบริโภคข้ึนมาเพ่ือใช�ในสังคม 
    

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข องกับคุณภาพการให บริการ 
  Douglas (2007) กล:าวว:า คุณภาพการให�บริการ (Service quality) หมายถึง ทัศนคติท่ีเกิดข้ึนใน
ระยะยาวเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานท้ังหมด 
  ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552) กล:าวว:า บริการท่ียอดเยี่ยมตรงกับความต�องการ หมายถึง สิ่งท่ีลูกค�า
ต�องการ หรือหวังไว�ได�รับการตอบสนอง ส:วนบริการท่ีเกินความต�องการของลูกค�า หมายถึงบริการท่ีลูกค�า
ได�รับดีกว:าท่ีหวังไว� ทําให�เกิดความรู�สึกประทับใจ 
  Etzel (2014) กล:าวว:า การจัดการคุณภาพการบริการขององค�กรนั้นควรจะคํานึงถึง 
   1) การต้ังความคาดหวังของผู�บริโภค 
   2) ควรวัดระดับความคาดหวังจากกลุ:มลูกค�าเปZาหมาย 
   3) พยายามรักษาคุณภาพการบริการให�เหนือกว:าระดับความคาดหวังของผู�บริโภค 
  กล:าวโดยสรุป คุณภาพการบริการ หมายถึง การส:งมอบบริการท่ีมีคุณภาพ เปDนหนทางหนึ่งท่ีทําให�
ธุรกิจประสบความสําเร็จท:ามกลางการแข:งขัน โดยเฉพาะอย:างยิ่งเม่ือธุรกิจท่ีให�บริการมีรูปแบบการให�บริการ
ท่ีคล�ายคลึงกันและต้ังอยู:ในบริเวณเดียวกัน ดังนั้นการเน�นคุณภาพการบริการจึงเปDนวิธีท่ีจะสร�างความแตกต:าง
ให�องค�กรได�และความแตกต:างนี้จะนํามาซ่ึงการเพ่ิมพูนของผู�บริโภค 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  1. ประชากรและกลุ�มตัวอย�างท่ีใช ในการวิจัย 
  ประชากรและกลุ:มตัวอย:างท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ ใช�การสุ:มตัวอย:างแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) คือ นักศึกษาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา ท่ีกําลังศึกษาในระดับปริญญา
ตรี ชั้นป?ท่ี 1 ถึงชั้นป?ท่ี 4 ในสาขาดังต:อไปนี้ (1) สาขาวิชาธุรกิจการบิน (2) สาขาวิชาการจัดการท:องเท่ียว  
(3) สาขาวิชาบริหารธุรกิจระหว:างประเทศ และ (4) สาขาวิชาการโรงแรม โดยใช�การคํานวณหาขนาดของกลุ:ม
ตัวอย:างท่ีใช�ในการวิจัย โดยการใช�สูตรของ Taro Yamane (1973) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% และมีความ
คลาดเคลื่อน 5% ได�ขนาดตัวอย:าง 273 ตัวอย:าง ดังนั้นเพ่ือปZองกันแบบสอบถามท่ีอาจจะมีข�อมูลท่ีไม:สมบูรณ�
และคลาดเคลื่อนจึงกําหนดกลุ:มตัวอย:างเปDน 400 ตัวอย:าง 
   2. เครื่องมือท่ีใช ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้คือ แบบสอบถามซ่ึงประกอบไปด�วยข�อคําถามท่ีนํามาใช�ในการ
วิเคราะห�ข�อมูล ประกอบไปด�วยตัวแปรต�นและตัวแปรตามท่ีมาจากกรอบแนวคิดในการศึกษา โดยข�อคําถาม
จะพิจารณาจากวัตถุประสงค�และสมมติฐานเปDนหลัก มีลักษณะเปDนแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  
และสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีส:งผลต:อคุณภาพการให�บริการนักศึกษาท่ีใช�อาคาร
สถานท่ีและภูมิทัศน� วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ซ่ึงลักษณะของแบบสอบถามเปDน
แบบประมาณค:า (Rating Scale) ในแต:ละคําถามจะมีระดับความสําคัญ 5 ระดับ โดยเครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย
นี้มีค:าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามท้ังหมดรวมกันได�ค:าสัมประสิทธิ์แอลฟา (α-Coefficient) 
ของครอนบัค (Cronbach) โดยมีค:าความเชื่อม่ันท่ีระดับ 0.958 
 3. การเก็บรวบรวมข อมูล 
  1. ติดต:อบัณฑิตวิทยาลัยเพ่ือขอให�ออกหนังสือขอความร:วมมือไปยังวิทยาลัยนานาชาติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ท่ีเปDนกลุ:มตัวอย:างในการเก็บรวบรวมข�อมูล  
  2. นําแบบสอบถาม ซ่ึงหาคุณภาพแล�วไปให�กลุ:มตัวอย:างท่ีศึกษา โดยผู�วิจัยได�ชี้แจงให�ผู�ตอบ
แบบสอบถามเข�าใจในวัตถุประสงค� และอธิบายวิธีการตอบแบบสอบถามก:อนให�ผู�ตอบแบบสอบถามเริ่มต�นทํา 
และทําการเก็บรวบรวมแบบสอบถามด�วยตนเอง โดยจะใช�ระยะเวลา ในการเก็บ และทําการรวบรวมข�อมูล 
ต้ังแต:เดือนมกราคม 2562 - เดือนเมษายน 2562 

ตัวแปรต น 
(Independent Variables) 

ตัวแปรตาม 
(Dependent Variables) 

คุณภาพการให บริการ 
1. ด�านความสะอาด  
2. ด�านความสะดวกสบาย 
3. ด�านความปลอดภัย 
4. ด�านความสวยงาม 
5. ด�านระบบสาธารณูปโภค 
 

รูปแบบการดําเนินชีวิต AIO  
1. กิจกรรม (Activities)  
2. ความสนใจ (Interests)  
3. ความคิดเห็น (Opinions) 
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  4. การวิเคราะห)ข อมูล 
  การวิเคราะห�ข�อมูล ผู�วิจัยได�ดําเนินการนําข�อมูลท่ีได�จากแบบสอบถามไปวิเคราะห� โดยใช� 
โปรแกรมสําเร็จรูปด�านสถิติ ดังนี้ ข�อมูลเปรียบเทียบคุณภาพการให�บริการ โดยใช�สถิติค:าเฉลี่ย และค:าส:วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) และนําเสนอผลการวิเคราะห�เปDนตารางประกอบการ
บรรยาย และการแปลผล 5 ระดับ รวมท้ังผลการวิเคราะห�รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีส:งผลต:อคุณภาพการ
ให�บริการ โดยใช�การวิเคราะห�การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
 
ผลการวิจัย 
  จากการวิเคราะห�ข�อมูลตามวัตถุประสงค�การวิจัย พบว:า ผลการวิเคราะห�รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ี
ส:งผลต:อคุณภาพการให�บริการ โดยใช�การวิเคราะห�การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  
ได�ทําการทดสอบความไม:สัมพันธ�กันเองของตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) ท่ีใช�ในการวิเคราะห� พบว:า ตัว
แปรท่ีสามารถพยากรณ�คุณภาพการให�บริการ โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน�อย ได�แก: (1) ความคิดเห็น (x3) 
(2) กิจกรรม (x1) และ (3) ความสนใจ (x2) ตามลําดับ โดยตัวแปรท้ัง 3 ตัวนี้ สามารถพยากรณ�คุณภาพการ
ให�บริการ ด�านความสะอาด (y1) ได�ร�อยละ 21.60 เขียนเปDนสมการณ�พยากรณ� ดังนี้ y1 = 1.703 + 0.335 
x3 + 0.215 x1 + 0.109 x2 ด�านความสะดวกสบาย (y2) ได�ร�อยละ 44.10 เขียนเปDนสมการณ�พยากรณ� ดังนี้ 
y2 = 0.255 + 0.472 x3 + 0.263 x1 + 0.147 x2 และด�านความปลอดภัย (y3) ได�ร�อยละ 36.00 เขียนเปDน
สมการณ�พยากรณ� ดังนี้ y3 = 0.503 + 0.503 x3 + 0.254 x1 + 0.107 x2 ส:วนตัวแปรท่ีสามารถพยากรณ�
คุณภาพการให�บริการ โดยเรียงลําดับจากมากไปหาน�อย ได�แก: (1) ความคิดเห็น (x3) (2) ความสนใจ (x2) 
และ (3) กิจกรรม (x1) ตามลําดับ โดยตัวแปรท้ัง 3 ตัวนี้ สามารถพยากรณ�คุณภาพการให�บริการ ด�านความ
สวยงาม (y4) ได�ร�อยละ 36.00 เขียนเปDนสมการณ�พยากรณ� ดังนี้ y4 = 0.395 + 0.401 x3 + 0.267 x2 + 
0.198 x1 และด�านระบบสาธารณูปโภค (y5) ได�ร�อยละ 31.00 เขียนเปDนสมการณ�พยากรณ� ดังนี้  
y5 = 1.095 + 0.400 x3 + 0.207 x2 + 0.145 x1 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
  รูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีส:งผลต:อคุณภาพการให�บริการนักศึกษาท่ีใช�อาคารสถานท่ีและภูมิทัศน� 
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา มีความสัมพันธ�ทางบวกกับรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีส:งผล
ต:อคุณภาพการให�บริการ อย:างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีรายละเอียดดังต:อไปนี้ 
  1. รูปแบบการดําเนินชีวิตส:งผลต:อคุณภาพการให�บริการด�านความสะอาด (y1) โดยมีความสัมพันธ�
ทางบวก อย:างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได�แก: (1) ความคิดเห็น (x3) (2) กิจกรรม (x1) และ (3) ความ
สนใจ (x2) โดยมีค:าสัมประสิทธิ์เท:ากับ 0.335, 0.215 และ 0.109 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ 
บุญเลย น�อยนารถ และนพกร อุปถัมภ� (2555) ได�ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการส:งเสริมดําเนิน
กิจกรรม 5ส กรณีศึกษา อู:สุริยาการาจ ผลงานวิจัยพบว:า การทําความสะอาดและสุขอนามัยเปDนส:วนหนึ่งของ
การบริการ หรืองานท่ีต�องการจ�างคนมาทํา มีหลายบริษัทท่ีประสบผลสําเร็จและเติบโตด�วยสิ่งนี้ เช:น ธุรกิจซัก
แห�ง ภารโรงทําความสะอาด วิศวกรสุขาภิบาล การควบคุมมลพิษและการกําจัดของเสีย ความสะอาดเก่ียวข�อง
กับปxญหาต:าง ๆ อย:างมาก ความสะอาดมีความหมายมากยิ่งกว:าการทําสะอาด มีปรัชญาท่ีมากกว:านั้นเปDน
เรื่องราวของความรับผิดชอบในทุก ๆ ด�าน สิ่งของท่ีต�องการใช�ต�องแน:ใจว:าสิ่งต:าง ๆ เหล:านั้นเก็บอยู:ในสภาพท่ี
ดี ไม:ควรคิดเพียงว:าการทําความสะอาดเปDนเพียงทําให�สะอาดเท:านั้น ควรเข�าใจถึงการทําความสะอาดใน
รูปแบบของการตรวจสภาพด�วย  
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  2. รูปแบบการดําเนินชีวิตส:งผลต:อคุณภาพการให�บริการ ด�านความสะดวกสบาย (y2) โดยมี
ความสัมพันธ�ทางบวก อย:างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได�แก: (1) ความคิดเห็น (x3) (2) กิจกรรม (x1) 
และ (3) ความสนใจ (x2) โดยมีค:าสัมประสิทธิ์เท:ากับ 0.472, 0.263 และ 0.147 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคล�องกับ
งานวิจัยของ บุญเลย น�อยนารถ และนพกร อุปถัมภ� (2555) ได�ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง การศึกษาแนวทางการ
ส:งเสริมดําเนินกิจกรรม 5ส กรณีศึกษา อู:สุริยาการาจ ผลงานวิจัยพบว:า การจัดวางสิ่งของในรูปแบบท่ี
เหมาะสม หลังจากท่ีได�กําจัดสิ่งของต:าง ๆ ท่ีไม:ได�ใช�แล�ว ต:อไปคือการตัดสินใจว:าสิ่งของสิ่งใดควรจัดวางไว�ท่ี
ส:วนใดนั้นคือการจัดสะดวก การจัดวางสิ่งของต:าง ๆ ได�อย:างมีประสิทธิภาพ มีคุณภาพและความปลอดภัยคือ
คําตอบของคําถามท่ีเหมาะสมในการจัดวางสิ่งของเปDนอย:างไร ปxจจุบันมีหลายวิธีการจัดสถานท่ีจอดรถเพ่ือให�
เกิดประสิทธิภาพในการเคลื่อนย�ายได�โดยง:าย วิธีการจัดหนังสื่อในห�องสมุดเปDนการจัดวางหนังสืออย:างเปDน
ระบบระเบียบ แม�กระท้ังการจัดวางสินค�าบนชั้นต:าง ๆ ภายในร�านขายของชําซ่ึงเปDนแนวคิดท่ีสามารถมองเห็น
และทําให�เกิดประทับใจแต:อาจเปDนสิ่งท่ีทําได�ยาก  
  3. รูปแบบการดําเนินชีวิตส:งผลต:อคุณภาพการให�บริการด�านความปลอดภัย (y3) โดยมีความสัมพันธ�
ทางบวก อย:างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได�แก: (1) ความคิดเห็น (x3) (2) กิจกรรม (x1) และ (3) ความ
สนใจ (x2) โดยมีค:าสัมประสิทธิ์เท:ากับ 0.503, 0.254 และ 0.107 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ  
นิติพล ภูตะโชติ (2551) ได�ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง ปxจจัยท่ีมีอิทธิพลต:อนักท:องเท่ียวชาวไทยในการเลือกพัก
โรงแรมท่ีจังหวัดหนองคาย ผลงานวิจัยพบว:า ความปลอดภัย (Security) ผู�ใช�บริการจะต�องได�รับความ
ปลอดภัยในการใช�บริการ ไม:เสี่ยง ไม:เกิดปxญหาต:าง ๆ ตามมาภายหลัง ไม:ผิดพลาดจากการทํางานของ
พนักงานให�บริการ 
  4. รูปแบบการดําเนินชีวิตส:งผลต:อคุณภาพการให�บริการด�านความสวยงาม (y4) โดยมีความสัมพันธ�
ทางบวก อย:างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได�แก: (1) ความคิดเห็น (x3) (2) ความสนใจ (x2) และ(3) 
กิจกรรม (x1) โดยมีค:าสัมประสิทธิ์เท:ากับ 0.401, 0.267 และ 0.198 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคล�องกับงานวิจัยของ 
สถาบันพัฒนาผู�บริหารการศึกษา (2543) เอกสารประกอบการฝ�กอบรมหลักสูตรผู�บริหารสถานศึกษา หมวดท่ี 
3 พฤติกรรมศาสตร� ผลงานวิจัยพบว:า ความเปDนระเบียบเรียบร�อยท้ังในแง:ของการจัดตกแต:งอาคารสถานท่ีให�
สะอาด สวยงาม ร:มรื่น มองดูสบายตาสบายใจ และการจัดกลุ:มของอาคารให�เหมาะกับลักษณะการใช�สอย 
เพ่ือง:ายต:อการดูแลเอาใจใส:เปDนพิเศษ ท้ังนี้ให�ยึดประโยชน�ท่ีจะเกิดข้ึนกับผู�เรียนเปDนสําคัญ 
  5. รูปแบบการดําเนินชีวิตส:งผลต:อคุณภาพการให�บริการด�านระบบสาธารณูปโภค (y5) โดยมี
ความสัมพันธ�ทางบวก อย:างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ได�แก: (1) ความคิดเห็น (x3) (2) ความสนใจ 
(x2) และ (3) กิจกรรม (x1) โดยมีค:าสัมประสิทธิ์เท:ากับ 0.400, 0.207 และ 0.145 ตามลําดับ ซ่ึงสอดคล�อง
กับงานวิจัยของ วลีรัตน� ทองพูล (2554) ได�ทําการศึกษาวิจัยเรื่อง คุณลักษณะทางกายภาพของสาธารณูปโภค
และสาธารณูปการท่ีสนับสนุนการตัดสินใจซ้ือโฮมออฟฟ�ศพาร�ค ผลงานวิจัยพบว:า นอกจากความพอใจใน
สภาพแวดล�อมทางกายภาพจะมีความสัมพันธ�กับการรับรู�ของบุคคลแล�ว สิ่งท่ีมีอิทธิพลต:อความพอใจของผู�อยู:
อาศัยต:อท่ีอยู:อาศัยปxจจุบัน ได�แก: ระบบสาธารณูปโภคและสาธารณูปการภายในโครงการ ซ่ึงสามารถกล:าวได�
ว:า ในอุตสาหกรรมพัฒนาอสังหาริมทรัพย�จึงต�องมีการจัดเตรียมสาธารณูปโภคและสาธารณูปการท่ีพร�อม
สําหรับการอํานวยความสะดวกให�แก:ผู�ท่ีซ้ือ หรือเช:าไม:ว:าจะเพ่ือวัตถุประสงค�ใดๆ  
  
ข อเสนอแนะจากผลงานวิจัยครั้งนี้ 

จากผลการวิจัยเรื่องรูปแบบการดําเนินชีวิตท่ีส:งผลต:อคุณภาพการให�บริการนักศึกษาท่ีใช�อาคาร
สถานท่ีและภูมิทัศน� วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา ผู�วิจัยมีข�อเสนอแนะดังต:อไปนี้ 
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 (1) คุณภาพการให�บริการด�านความสะอาด (y1) - วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา ควรจัดให�มีแม:บ�านคอยดูแลความสะอาด ความเรียบร�อย ไม:ให�มีฝุ�นละออง และสิ่งสกปรก มีจุดท้ิงขยะ มี
การจัดเก็บ จัดการขยะ ภายในห�องเรียน ห�องปฏิบัติการ ห�องสมุด ห�องประชุม และห�องอ่ืน ๆ ตามแต:ละชั้น
ภายในตัวอาคาร รวมท้ังห�องน้ํา มีความสะอาด ถูกสุขอนามัย ไม:มีกลิ่นเหม็นรบกวน ทําให�ผู�ท่ีมาใช�บริการ 
รู�สึกประทับใจ และเปDนภาพลักษณ�ท่ีดีต:อวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
  (2) คุณภาพการให�บริการด�านระบบสาธารณูปโภค (y5) - วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ควรสนับสนุนระบบไฟฟZา แสงสว:าง เครื่องปรับอากาศ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จุดบริการ 
Wifi ท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีภายในอาคาร ภายในห�องเรียน ห�องปฏิบัติการ ห�องสมุด ห�องประชุม และห�องอ่ืน ๆ ให�
มีคุณภาพ เพียงพอต:อความต�องการ รวมท้ังห�องน้ําภายในตัวอาคารมีระบบสุขาภิบาลท่ีเหมาะสม มีการ
บริหารจัดการด�านสิ่งแวดล�อม เช:น ด�านกลิ่น, ด�านเสียง และสารพิษ เปDนต�น 
  (3) คุณภาพการให�บริการด�านความปลอดภัย (y3) - วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา ควรมีการบํารุงรักษา ตรวจเช็คลิฟท�โดยสารภายในอาคาร ให�สามารถใช�งานได�อย:างปลอดภัยอยู:เปDน
ประจํา รวมท้ังอุปกรณ�ปZองกันอัคคีภัย ภายในบริเวณอาคาร มีความพร�อมใช�งานอยู:เสมอ เช:น ถังดับเพลิง 
สายฉีดน้ําแรงดันสูง ขวาน หัวฉีดดับเพลิง ความม่ันใจต:อระบบรักษาความปลอดภัยในอาคารเรียน และบริเวณ
โดยรอบ เช:น มีการติดต้ังกล�องวงจรป�ด มีมาตรการควบคุมผ:านเข�า - ออก เพ่ือความปลอดภัยต:อชีวิตและ
ทรัพย�สิน เปDนต�น 
  (4) คุณภาพการให�บริการด�านความสวยงาม (y4) - วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนัน
ทา ควรมีการดูแลตัดแต:งต�นไม� ตัดหญ�าท่ีบดบังสถาปxตยกรรมบริเวณโดยรอบอาคารวิทยาลัยนานาชาติ ให�มี
ความสวยงาม ความร:มรื่น และน:าอยู:อาศัย รวมท้ังภายในตัวอาคารมีการตกแต:งท่ีสวยงาม สร�างบรรยากาศกับ
การเรียนการสอน และการใช�บริการ มีการประชาสัมพันธ� แจ�งข:าวสาร โดยใช�จอ LED ขนาดใหญ:, โทรทัศน�, 
บอร�ดติดประกาศ ทําให�ดูเปDนระเบียบเรียบร�อย สวยงาม เปDนต�น 
  (5) คุณภาพการให�บริการด�านความสะดวกสบาย (y2) - วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สุนันทา ควรสนับสนุนอุปกรณ�เทคโนโลยีการเรียนการสอนตามห�องเรียน ห�องปฏิบัติการ ห�องสมุด ให�มีสื่อการ
เรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ เช:น คอมพิวเตอร�, โทรทัศน�, โปรเจ็คเตอร� และอ่ืน ๆ ท่ีเปDนประโยชน�กับการเรียน
การสอน รวมท้ังมีพ้ืนท่ีส:วนกลาง พ้ืนท่ีสาธาราณะประโยชน�เพียงพอกับความต�องการของนักศึกษา เช:น 
ห�องอาหาร ห�องละหมาด ลานเอนกประสงค� หรือตู�น้ําด่ืมมีให�บริการเพียงพอกับความต�องการของนักศึกษา 
รวมท้ังการจัดพ้ืนท่ีจอดรถยนต� รถจักรยานยนต� เปDนสัดส:วนเพียงพอ และมีความสะดวกสบายสําหรับผู�มาใช�
บริการ เปDนต�น 
 
ข อเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งต�อไป 
  1. ควรศึกษาเปรียบเทียบการจัดสภาพแวดล�อมท่ีเอ้ือต:อการเรียนรู�ของนักศึกษาในสังกัดหน:วยงาน
อ่ืนๆ เช:น วิทยาลัย คณะ สาขา หรือมหาวิทยาลัยอ่ืนๆ เพ่ือนําประโยชน�ท่ีได�รับมาพัฒนาปรับใช�ให�เหมาะสม
กับวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาต:อไป 
  2. ควรทําการศึกษาในระยะยาว เพ่ือให�ทราบถึงการเปลี่ยนแปลงหรือปxญหาต:างๆ ท่ีเกิดข้ึนและนําผล
การศึกษามาปรับปรุงคุณภาพการให�บริการอาคารสถานท่ีและภูมิทัศน� วิทยาลัยนานาชาติมหาวิทยาลัยราชภัฏ
สวนสุนันทา ให�มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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