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บทคัดย�อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือ (1) ศึกษาปJจจัยสKวนบุคคลของบุคลากรโรงเรียนในเครืออัสสัมชัญ (2) ศึกษา
ปJจจัยแหKงความสําเร็จของโรงเรียนในเครืออัสสัมชัญ (3) ศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงเรียนในเครืออัสสัมชัญ (4) เปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนในเครือ
อัสสัมชัญ จําแนกตามปJจจัยสKวนบุคคล และ (5) ศึกษาปJจจัยแหKงความสําเร็จท่ีมีอิทธิพลตKอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนในเครืออัสสัมชัญ โดยกลุKมตัวอยKางมีจํานวน 470 ราย เครื่องมือท่ีใชUในการ
วิจัยเปVนแบบสอบถาม ผลทดสอบคKาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทKากับ 0.96 สKวนการวิเคราะห�ขUอมูลใชUคKาความถ่ี คKา
รUอยละ คKาเฉลี่ย สKวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห�ความแปรปรวน และการวิเคราะห�สมการถดถอยแบบ
พหุคุณ (Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษา พบวKา (1) กลุKมตัวอยKางสKวนใหญKเปVนเพศหญิง มีชKวงอายุ
อยูKระหวKาง 20-30 ป_ สถานภาพโสด จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รายไดUเฉลี่ยตKอเดือนอยูKท่ี 15,001-25,000 
บาท และมีระยะเวลาทํางาน 6-10 ป_ (2) ปJจจัยแหKงความสําเร็จ ภาพรวมมีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมากท่ีสุด เม่ือ
พิจารณาเปVนรายดUาน พบวKา ดUานท่ีมีความคิดเห็นเปVนลําดับแรก คือ ดUานกลยุทธ� รองลงมา คือ ดUานคKานิยมรKวม 
และลําดับสุดทUาย คือ ดUานบุคลากร ตามลําดับ (3) ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ภาพรวมมีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับ
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปVนรายดUาน พบวKา ดUานท่ีมีความคิดเห็นเปVนลําดับแรก คือ ดUานการบรรลุเปcาหมาย 
รองลงมา คือ การคงสภาพความสมบูรณ�ระบบคKานิยม และลําดับสุดทUาย คือ ดUานความพึงพอใจในการทํางาน 
ตามลําดับ (4) เปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร จําแนกตามปJจจัยสKวนบุคคล พบวKา เพศ 
ระดับการศึกษา และสถานท่ีทํางานแตกตKางกัน มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนในเครือ
อัสสัมชัญแตกตKางกัน อยKางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ (5) ปJจจัยแหKงความสําเร็จ ไดUแกK ดUาน
โครงสรUาง ดUานรูปแบบ ดUานทักษะ ดUานบุคลากร และดUานคKานิยมรKวม มีอิทธิพลตKอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนในเครืออัสสัมชัญ อยKางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

คําสําคัญ: ปJจจัยแหKงความสําเร็จ, ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to (1) study the personal factor, (2) study the factor of 
success, (3) study the effectiveness of the performance, (4) comparison of effectiveness of the 
performance by personal factors, and (5) study the factor of success influencing the effectiveness 
of the performance of the personal in Assumption school Group. The sample group was consisted 
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of 470 samples. An instrument used in the study was a questionnaire, with its reliability of 0.97. 
The statistics used for data analysis consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation, 
and the statistical procedure used for analyzing data were Analysis of Variance and Multiple 
Regression Analysis. The findings revealed that (1) personal factor are male, age rang 20–30 years 
old, single status, graduate degree education, the average monthly income 15,001–25,000 baht, 
and time work more than 6 years. (2) The factor of success showed the overall at the highest 
level. (3) The effectiveness in the performance showed the overall at the highest level. (4) The 
personal factors were sex, education level and the workplace different have effectiveness in the 
performance different. And (5) the factor of success had influencing effectiveness in the 
performance with statistical significance level of 0.05. 
 
Keyword: Successful factors, Performance 
 
บทนํา 

ในปJจจุบันและอนาคตความทUาทายท่ีองค�การตUองเผชิญนั้น เปVนเรื่องที่มีความซับซUอนการพัฒนา
องค�ความรูUดUานตKาง ๆ ขององค�การจะเปลี่ยนแปลงไปอยKางรวดเร็ว ซ่ึงการเปลี่ยนแปลงดังกลKาวไดUสKงผลไปสูK
การปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงขององค�การ ทําใหUองค�การจะตUองมีการวางแผน มีการเตรียมความพรUอมท่ีจะ
รับมือกับความทUาทายท่ีองค�การจะไดUรับ และจะตUองมีการพัฒนาองค�การอยKางตKอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมทักษะความ
ชํานาญ ความสามารถในการทํางาน และพรUอมท่ีจะแขKงขันกับคูKแขKง เพ่ือการดํารงอยูKขององค�การ ซ่ึงองค�การ
สKวนใหญKไดUนํากลยุทธ�ท่ีหลากหลายมาใชUเพ่ือเพ่ิมทักษะในการแขKงขันใหUกับองค�การ ท้ังดUานประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล คุณภาพ และความยืดหยุKน (กรรณิการ� สิทธิชัย, 2561) โดยองค�การท่ีจะประสบความสําเร็จไดU
ตามเปcาหมายท่ีต้ังไวUจะตUองมีหลักการบริหาร และการจัดการองค�การอยKางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
ท้ังองค�การภาครัฐและภาคเอกชน ผูUบริหารจะตUองมีความรูU ความสามารถ วิสัยทัศน� และแนวทางในการ
บริหาร เพ่ือนําองค�การไปสูKความสําเร็จ ในการบริหารงานนั้นนอกจากท่ีจะตUองมีความรูUเรื่องการบริหารแลUว 
ควรมีความรูUความเขUาใจองค�การ บุคลากร รวมท้ังตUองมีการพัฒนาองค�การใหUดีข้ึนอยKางตKอเนื่องดUวย องค�การท่ี
มีประสิทธิภาพยKอมกKอใหUเกิดประสิทธิผล องค�การท่ีมีประสิทธิผลยKอมกKอใหUเกิดความสําเร็จ สKงผลดีและเปVน
ประโยชน�ตKอผูUบริหารและบุคลากรในองค�การ (ธณัฐพล ชะอุKม, 2558) จากปJญหาดังกลKาวผูUวิจัยจึงมีความสนใจท่ี
จะศึกษาเรื่องปJจจัยแหKงความสําเร็จท่ีมีอิทธิพลตKอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรในเครือโรงเรียน
อัสสัมชัญ เพ่ือประโยชน�แกKผูUบริหารและบุคลากร ในการใชUเปVนแนวทางสําหรับการพัฒนาและเพ่ิมศักยภาพใน
การปฏิบัติงาน ซ่ึงจะสKงผลใหUองค�การเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน   
 
วัตถุประสงคFของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปJจจัยสKวนบุคคลของบุคลากรโรงเรียนในเครืออัสสัมชัญ 
2. เพ่ือศึกษาปJจจัยแหKงความสําเร็จของโรงเรียนในเครืออัสสัมชัญ 
3. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนในเครืออัสสัมชัญ 
4. เพ่ือเปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนในเครืออัสสัมชัญ จําแนกตาม

ปJจจัยสKวนบุคคล 
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5. เพ่ือศึกษาปJจจัยแหKงความสําเร็จท่ีมีอิทธิพลตKอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียน
ในเครืออัสสัมชัญ 
 
สมมติฐานการวิจัย 

 1. บุคลากรท่ีมีปJจจัยสKวนบุคคลแตกตKางกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียน
ในเครืออัสสัมชัญแตกตKางกัน 

2. ปJจจัยแหKงความสําเร็จมีอิทธิพลตKอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร โรงเรียนในเครือ
อัสสัมชัญ 

 
ขอบเขตของการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เก่ียวกับปJจจัยแหKงความสําเร็จ (7S) ของ McKinsey (1980 อUางใน อธิปพัฒน� เดชขุนทด, 
2558) และประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน ของ Hoy and Miskey (1991 อUางใน อธิปพัฒน� เดชขุนทด, 2558) 
ประชากรท่ีใชUในการศึกษาครั้งนี้ โดยผูUวิจัยไดUกําหนดประชากรและกลุKมตัวอยKางเลือกศึกษาบุคลากร โรงเรียน
อัสสัมชัญธนบุรี และบุคลากรโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา มีกลุKมตัวอยKาง 470 คน ระยะเวลาในการวิจัยครั้งนี้
ต้ังแตKเดือนเมษายน - เดือนตุลาคม 2562 รวม 6 เดือน 
 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

1. ประชากรและกลุKมตัวอยKาง   
   บุคลากรโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี มีจํานวน 378 คน บุคลากรโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา มีจํานวน 

327 คน เนื่องจากทราบจํานวนประชากร จึงใชUสูตรการคํานวณของ Taro Yamane (1973 อUางอิงในศิริพงศ� 
พฤทธิพันธ�, 2553) เพ่ือหากลุKมตัวอยKาง โดยไดUกลุKมตัวอยKางของโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี จํานวน 195 คน และ
กลุKมตัวอยKางของโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา จํานวน 180 คน รวมเปVน 375 ตัวอยKาง แตKผูUวิจัยเลือกเก็บกลุKม
ตัวอยKาง 470 คน  

2. เครื่องมือท่ีใชUในการวิจัย  
   ผูUวิจัยไดUใชUแบบสอบถามเปVนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขUอมูล ซ่ึงมีคKาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทKากับ 

0.96 โดยแบบสอบถามแบKงออกเปVน 4 สKวน ไดUแกK สKวนท่ี 1 ปJจจัยสKวนบุคคล สKวนท่ี 2 ปJจจัยแหKงความสําเร็จ 
(7S) สKวนท่ี 3 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน โดยในสKวนท่ี 2 และ 3 เปVนคําถามแบบมาตราสKวนประมาณคKา 
(Likert scale) 5 ระดับ และสKวนท่ี 4 ขUอเสนอแนะ มีลักษณะเปVนคําถามปลายเปyด 
 3. การเก็บรวบรวมขUอมูล  
    ผูUวิจัยไดUดําเนินการเก็บขUอมูลโดยขอหนังสือจากหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณทิต มหาวิทยาลัยธนบุรี 
ถึงผูUอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญธนบุรี และผูUอํานวยการโรงเรียนอัสสัมชัญศรีราชา เพ่ือขออนุญาตเขUาไปทําวิจัย 
และเก็บรวบรวมขUอมูลวิจัย ซ่ึงผูUวิจัยดําเนินการเก็บขUอมูลดUวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามตามสัดสKวนของ
กลุKมตัวอยKาง ใชUระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 4 สัปดาห� เม่ือไดUรับแบบสอบถามคืนตามจํานวนแลUว
ผูUวิจัยทําการตรวจสอบความสมบูรณ�ของคําตอบในแบบสอบถามนําผลท่ีไดUจากการเก็บขUอมูลไปวิเคราะห�ผล
ทางสถิติโดยใชUโปรแกรมคอมพิวเตอร�สําเร็จรูปทางสถิติ 
 4. การวิเคราะห�ขUอมูล 
    1. การวิเคราะห�สถิติเชิงพรรณนา 
       สKวนท่ี 1 ปJจจัยสKวนบุคคล ใชUสถิติเชิงพรรณนาไดUแกK ความถ่ี และรUอยละ 
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       สKวนท่ี 2 ปJจจัยแหKงความสําเร็จ การวิเคราะห�ขUอมูลโดยใชUคKาเฉลี่ย และสKวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
สKวนท่ี 3 ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน การวิเคราะห�ขUอมูลโดยใชUสถิติคKาเฉลี่ย และสKวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ในสKวนท่ี 2 และสKวนท่ี 3 มีการกําหนดเกณฑ�ในการพิจารณาระดับคKาคะแนนเฉลี่ย 5 ระดับ 

ไดUแกK คKาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูKในระดับมากท่ีสุด คKาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีความ
คิดเห็นอยูKในระดับมาก คKาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูKในระดับปานกลาง คKาเฉลี่ย 1.81-2.60 
หมายถึง มีความคิดเห็นอยูKในระดับนUอย คKาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูKในระดับนUอยท่ีสุด 

สKวนท่ี 4 แบบสอบถามเปVนแบบปลายเปyดเก่ียวกับการแสดงความคิดเห็นและขUอเสนอแนะ
เพ่ิมเติม  

   2. การวิเคราะห�สถิติเชิงอนุมาน   
2.1 การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปJจจัยสKวนบุคคลของบุคลากรโรงเรียนในเครืออัสสัมชัญท่ี

แตกตKางกันมีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกตKางกัน ใชUการทดสอบดUวยการวิเคราะห�ความแปรปรวนทางเดียว 
กําหนดระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

2.2 การทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับปJจจัยแหKงความสําเร็จท่ีมีอิทธิพลตKอประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนในเครืออัสสัมชัญ ใชUการทดสอบดUวยการวิเคราะห�สมการถดถอยแบบพหุคุณ 
(Multiple Regression Analysis) กําหนดระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องปJจจัยแหKงความสําเร็จท่ีมีอิทธิพลตKอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียน
ในเครืออัสสัมชัญ ซ่ึงผูUวิจัยไดUผลการศึกษา ดังนี้ 
 1. กลุKมตัวอยKางสKวนใหญKเปVนเพศหญิง อายุระหวKาง 20-30 ป_ สถานภาพโสด สKวนใหญKจบการศึกษา
ระดับปริญญาตรี มีรายไดUเฉลี่ยตKอเดือน 15,001-25,000 บาท และมีระยะเวลาการปฏิบัติงานเฉลี่ย 6-10 ป_ 

2. ระดับความคิดเห็นของปJจจัยแหKงความสําเร็จ ผลการศึกษา พบวKา ปJจจัยแหKงความสําเร็จ ภาพรวม
มีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดUาน พบวKา ดUานท่ีมีความคิดเห็นลําดับแรก คือ ดUานทักษะ มี
คKาเฉลี่ยอยูKในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดUานกลยุทธ� มีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมากท่ีสุด ดUานคKานิยมรKวม มี
คKาเฉลี่ยอยูKในระดับมากท่ีสุด ดUานระบบ มีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมากท่ีสุด ดUานรูปแบบ มีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมาก
ท่ีสุด ดUานโครงสรUาง มีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมากท่ีสุด และลําดับสุดทUาย คือ ดUานบุคลากร มีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับ
มาก ตามลําดับ 
 3. ระดับความคิดเห็นของประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร ผลการศึกษา พบวKา ประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงาน ภาพรวมมีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปVนรายดUาน พบวKา ดUานท่ีมีความ
คิดเห็นลําดับแรก คือ ดUานการบรรลุเปcาหมาย มีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดUานการคงสภาพ
ความสมบูรณ�ระบบคKานิยม มีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมากท่ีสุด ดUานความสามารถในการปรับตัว มีคKาเฉลี่ยอยูKใน
ระดับมากท่ีสุด และลําดับสุดทUาย คือ ดUานความพึงพอใจในการทํางาน มีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมากท่ีสุด 
ตามลําดับ 

4. การวิเคราะห�ความแปรปรวนทางเดียว ผลการศึกษา พบวKา ปJจจัยสKวนบุคคล ไดUแกK เพศ ระดับ
การศึกษา และสถานท่ีทํางานตKางกัน มีประสิทธิผลในการปฏิบัติงานแตกตKางกัน อยKางมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 5. การวิเคราะห�สมการถดถอยแบบพหุคุณ ผลการศึกษา พบวKา ปJจจัยแหKงความสําเร็จท่ีมีอิทธิพลตKอ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนในเครืออัสสัมชัญ ในภาพรวม พบวKา ตัวแปรอิสระ 5 ตัว 



การประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งท่ี ๓ “GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2019” 

519 

จากตัวแปรอิสระ 7 ตัว ท่ีเปVนพยากรณ�ท่ีดีท่ีสุด คือ ดUานทักษะ รองลงมา คือ ดUานคKานิยม ดUานรูปแบบ ดUาน
โครงสรUาง และดUานบุคลากร มีอิทธิพลตKอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนในเครืออัสสัมชัญ 
อยKางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การวิจัยเรื่องปJจจัยแหKงความสําเร็จท่ีมีอิทธิพลตKอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียน
ในเครืออัสสัมชัญ สามารถอภิปรายผลไดUดังนี้ 

1. ระดับความคิดเห็นปJจจัยแหKงความสําเร็จ จากการศึกษา พบวKา บุคลากรโรงเรียนในเครืออัสสัมชัญ 
ใหUความคิดเห็นเก่ียวกับปJจจัยแหKงความสําเร็จ โดยภาพรวมมีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาราย
ดUาน พบวKา ดUานท่ีมีความคิดเห็นลําดับแรก คือ ดUานทักษะ มีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ กล
ยุทธ� มีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมากท่ีสุด ดUานคKานิยมรKวม มีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมากท่ีสุด ดUานระบบ มีคKาเฉลี่ยอยูKใน
ระดับมากท่ีสุด ดUานรูปแบบ มีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมากท่ีสุด ดUานโครงสรUาง มีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมากท่ีสุด และ
ลําดับสุดทUาย คือ ดUานบุคลากร มีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมาก ตามลําดับ สอดคลUองกับผลการศึกษาของ ธันย�ชนก 
ธิติพงศ�วิวัฒน� (2552) ทําการศึกษาเรื่องปJจจัยดUานการจัดการองค�การท่ีมีผลตKอความสําเร็จในการปฏิบัติงาน
ของพนักงานไฟฟcาฝ|ายผลิตแหKงประเทศไทย สํานักงานใหญK พบวKา ปJจจัยการจัดการองค�การ (7S) ภาพรวมอยูK
ในระดับมาก พิจารณาเปVนรายดUาน พบวKา 1. ดUานทักษะของบุคลากร บุคลากรมีขUอคิดเห็นโดยรวมอยูKระดับ
มาก 2. ดUานกลยุทธ� บุคลากรมีขUอคิดเห็นโดยรวมอยูKระดับมาก 3. ดUานคKานิยมรKวมของบุคลากร บุคลากรมี
ขUอคิดเห็นโดยรวมอยูKระดับมาก 4. ดUานระบบขององค�การ บุคลากรมีขUอคิดเห็นโดยรวมอยูKระดับมาก 5. ดUาน
รูปแบบการบริหารขององค�การ บุคลากรมีขUอคิดเห็นโดยรวมอยูKระดับมาก 6. ดUานโครงสรUางขององค�การ 
บุคลากรมีขUอคิดเห็นโดยรวมอยูKระดับมาก และ 7. ดUานบุคลากร บุคลากรมีขUอคิดเห็นโดยรวมอยูKระดับมาก 
อยKางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

2. ระดับความคิดเห็นประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนในเครืออัสสัมชัญ ภาพรวม 
จากการศึกษา พบวKา บุคลากรโรงเรียนในเครืออัสสัมชัญ ใหUความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรโรงเรียนในเครืออัสสัมชัญ โดยภาพรวมมีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดUาน 
พบวKา ดUานท่ีมีความคิดเห็นลําดับแรก คือ การบรรลุเปcาหมาย มีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ 
การคงสภาพความสมบูรณ�ระบบคKานิยม มีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมากท่ีสุด ดUานความสามารถในการปรับตัว มี
คKาเฉลี่ยอยูKในระดับมากท่ีสุด และลําดับสุดทUาย คือ ดUานความพึงพอใจในการทํางาน มีคKาเฉลี่ยอยูKในระดับมาก
ท่ีสุด ตามลําดับ สอดคลUองกับผลการศึกษาของ อธิปพัฒน� เดชขุนทด (2558) ทําการศึกษาเรื่องอิทธิพลของ
การจัดการในองค�การมีผลตKอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลบางปะอิน พบวKา 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลบางปะอิน ภาพรวมอยูKในระดับมาก พิจารณาเปVนราย
ดUาน พบวKา ความสามารถในการปรับตัว บุคลากรมีขUอคิดเห็นโดยรวมอยูKในระดับมาก รองลงมา คือ ดUานความ
พึงพอใจในการทํางาน บุคลากรมีขUอคิดเห็นโดยรวมอยูKในระดับมาก ดUานการบรรลุเปcาหมาย บุคลากรมี
ขUอคิดเห็นโดยรวมอยูKในระดับมาก และลําดับสุดทUาย คือ ดUานการคงสภาพความสมบูรณ�ระบบคKานิยม 
บุคลากรมีขUอคิดเห็นโดยรวมอยูKในระดับมาก ตามลําดับ 

3. เปรียบเทียบประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนในเครืออัสสัมชัญ จําแนกตามปJจจัย
สKวนบุคคล จากการศึกษา พบวKา ปJจจัยสKวนบุคคล ไดUแกK เพศ ระดับการศึกษา และสถานท่ีทํางาน ตKางกัน 
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนในเครืออัสสัมชัญแตกตKางกัน อยKางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 สอดคลUองกับผลการศึกษาของ สุนทร เสง่ียมพงษ� (2559) ทําการศึกษาเรื่องประสิทธิผลในการ
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ปฏิบัติงานของพนักงาน ฝ|ายปฏิบัติการเสาโทรคมนาคม บริษัท ทีโอที จํากัด (มหาชน) พบวKา ปJจจัยเพศ อายุ 
สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดUตKอเดือน และประสบการณ�ทํางานมีความสัมพันธ�กับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน และสอดคลUองกับผลการศึกษาของ กรรณิการ� โพธิ์ลังกา (2556) ทําการศึกษาเรื่องการศึกษา
ลักษณะสKวนบุคคล วัฒนธรรมองค�กรลักษณะสรUางสรรค� และสภาพแวดลUอมภายในองค�กรท่ีมีผลตKอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการ ในยKานธุรกิจอโศก กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา 
พบวKา ขUอมูลสKวนบุคคลในดUานอายุ ระดับการศึกษา อายุงานในตําแหนKง และรายไดUตKอเดือน มีผลตKอ
ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงานระดับปฏิบัติการโดยรวมท่ีแตกตKางกัน 

4. ปJจจัยแหKงความสําเร็จท่ีมีอิทธิพลตKอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนในเครือ
อัสสัมชัญ จากการศึกษา พบวKา ปJจจัยแหKงความสําเร็จ ไดUแกK ดUานโครงสรUาง ดUานรูปแบบ ดUานทักษะ ดUาน
บุคลากร และดUานคKานิยมรKวม มีอิทธิพลตKอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียนในเครือ
อัสสัมชัญ สอดคลUองกับผลการศึกษาของ เยาวเรศน� นุตเดชานันท� (2556) ทําการศึกษาเรื่องปJจจัยการจัดการ
องค�การท่ีมีผลตKอความสําเร็จในการพัฒนาองค�กร ตามเกณฑ�คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรม
สุขภาพจิต ผลการศึกษา พบวKา ตัวแปรอิสระท้ัง 4 ตัวแปร ไดUแกK ดUานระบบงาน ดUานคKานิยมรKวม ดUาน
บุคลากร และดUานโครงสรUางขององค�กร มีความสัมพันธ�เชิงบวกกับความสําเร็จในการพัฒนาองค�กรตามเกณฑ�
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิต กลKาวอีกนัยหนึ่ง คือ ยิ่งมีความพรUอมของระบบงาน 
คKานิยมรKวมและวัฒนธรรมองค�กร บุคลากรขององค�การมีความรKวมมือ และความชัดเจนของโครงสรUางองค�กร 
จะยิ่งมีสKวนผลักดันใหUการพัฒนาองค�กรตามเกณฑ�คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมสุขภาพจิตประสบ
ความสําเร็จ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน และสอดคลUองกับผลการศึกษาของ อธิปพัฒน� เดชขุนทด 
(2558) ทําการศึกษาเรื่องอิทธิพลของการจัดการองค�การมีผลตKอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร
โรงพยาบาลบางปะอิน พบวKา ประสิทธิผลโดยรวม มีปJจจัยดUานการจัดการในองค�การ ไดUแกK กลยุทธ�ของ
องค�การ รูปแบบการบริหารขององค�การ ระบบขององค�การ และทักษะขององค�การ มีอิทธิพลตKอประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงพยาบาลบางปะอินโดยรวม  อยKางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ขIอเสนอแนะ 

ขUอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งนี้ 
 จากการศึกษาปJจจัยแหKงความสําเร็จท่ีมีอิทธิพลตKอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรโรงเรียน
ในเครืออัสสัมชัญ ประเด็นท่ีควรปรับปรุงมีดังนี้ 
 1. ผูUบังคับบัญชาหรือเพ่ือนรKวมงานควรสนับสนุนใหUบุคลากรทุกคนไดUแสดงความคิดเห็นมีการ
แลกเปลี่ยนความรูUกันในดUานตKาง ๆ เพ่ือพัฒนาทักษะความสามารถของบุคลากรตลอดเวลา รวมท้ังควรมีการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานอยูKเสมอ เพ่ือจะเปVนประโยชน�ในการจัดบุคลากรใหUเหมาะสมกับลักษณะงาน และ
สามารถนําไปปรับปรุงหรือพัฒนาองค�การใหUดียิ่งข้ึน  
 2. โรงเรียนควรสนับสนุนใหUความสําคัญในเรื่องของปลูกฝJงแรงจูงใจ มีการโนUมนUาวใหUบุคลากรมีความ
รักความผูกพันธ�ท่ีดีตKอองค�การ มีความรูUจักการเสียสละ และจริงใจกับองค�กรและสKวนรวม 
 3. ควรนําผลการวิจัยท่ีไดU นําเสนอตKอผูUบริหารโรงเรียน เพ่ือเปVนประโยชน�ในการบริหารจัดการ
องค�การ เปVนแนวทางในการพัฒนาองค�การ และปรับปรุงบุคลากรใหUมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานมาก
ยิ่งข้ึน  
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 ขUอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตKอไป 
 ควรทําการศึกษาวิจัยตัวแปรอ่ืนท่ีมีความสัมพันธ�กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน เชKน แรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงาน ความผูกพันตKอองค�การ เพ่ือใหUทราบถึงปJจจัยใดบUางท่ีสามารถเปVนแรงจูงใจใหUกับบุคลากร และการ
สรUางความผูกพันตKอองค�การ  
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