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บทคัดย�อ 

การวิจัยครั้งนี้มีจุดประสงค�เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรท่ีมีผลต�อการตัดสินใจซ้ือรถยนต� Honda Jazz 
และเพ่ือศึกษาของการเปKดรับสื่อโฆษณาท่ีมีผลต�อการตัดสินใจซ้ือรถยนต� Honda Jazz ของประชากร Gen y 
ท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 440 คน สถิติท่ีใช�
สําหรับข�อมูลเชิงพรรณนา ได�แก� ค�าเฉลี่ย ความถ่ี ร�อยละ และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติท่ีใช�สําหรับ
ข�อมูลเชิงอ�างอิงเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ใช�แบบทดสอบค�า (T-test) และการวิเคราะห�ความแปรปรวนทางเดียว 
(One Way ANOVA)  

ผลการศึกษาพบว�า ส�วนใหญ�เป̂น เพศหญิง อายุระหว�าง 30 – 34 ปa สถานภาพเป̂นโสด จบการศึกษา
ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท�า มีอาชีพพนักงานเอกชนเป̂นส�วนใหญ� และมีรายได�เฉลี่ยต�อเดือน 25,001 – 
35,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบว�า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได�เฉลี่ยต�อ
เดือนท่ีแตกต�างกัน มีการเปKดรับสื่อโฆษณาท่ีแตกต�างกัน อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และการ
เปKดรับสื่อสิ่งพิมพ� สื่อโทรทัศน� สื่อออนไลน� และสื่อกลางแจ�งท่ีแตกต�างกัน มีผลต�อการตัดสินใจซ้ือท่ีไม�
แตกต�างกัน อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับมากกว�า 0.05 

 
คําสําคัญ : การเปKดรับสื่อโฆษณา, การตัดสินใจซ้ือ, Honda Jazz 
 
ABSTRACT  

The purposes of this research were to study the effect of demographic profile 
decision making on buying Honda Jazz and to study theffect of media exposure on the 
decision making on purchasing the car among Generation Y population living in Bangkok and 
the metropolitan area. The questionnaires were distributed to  440 sample. The statistics 
used for descriptive  and inferential analysis was average, frequency, percentage, standard 
deviation,T-test, and One-Way ANOVA. 

The study revealed that the majority of the samples were female, aged between 30 - 
34 years, and were  single. Most of them had a bachelor's degree or equivalent and being an 
employee. Besides, They had an average monthly income of 25,001 - 35,000 baht. The  
hypothesis testing found that media exposure to Honda Jazz advertisements was varied 
differently due to different genders, ages, marital statuses, education levels, occupations, 
and average monthly incomes at a statistical significance level of 0.05. Also there were no 
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differences between exposure to print media, television media, online media and outdoor 
media and the purchase decision a with statistical significance level was greater than 0.05 

 
Keywords: media exposure, purchase decisions, Honda Jazz 
 
บทนํา 

อุตสาหกรรมยานยนต�มีความสําคัญต�อการ พัฒนาประเทศ ท้ังด�านเศรษฐกิจ ท้ังการจ�างงาน การ
พัฒนาด�านเทคโนโลยี ยานยนต� ตลอดจนการพัฒนาอุตสาหกรรมสนับสนุนอ่ืนๆ โดยประเทศไทยมีนโยบายใน
การพัฒนา อุตสาหกรรม ยานยนต�อย�างต�อเนื่อง ต้ังแต�ปa พ.ศ.2504 จากเปtาหมายในอดีตท่ีพัฒนาส�งเสริม 
อุตสาหกรรมยานยนต�ในช�วงเริ่มต�นเพ่ือลดการนําเข�า เม่ือเข�าสู�ยุคกลางในปa พ.ศ.2520-2540 มีการส�งเสริม
การลงทุน สร�างมูลค�าเพ่ิมภายในประเทศ และพัฒนาขีดความสามารถในการผลิต เพ่ือส�งออก ประเทศไทยเริ่ม
มีนโยบายเปKดเสรีทางการค�า เข�าเป̂นสมาชิกองค�กรการค�าโลก (World Trade Organization : WTO) และมี
การลงนามข�อตกลงเขตการค�าเสรีอาเซียน (ASEAN Free Trade Area ) ท่ีปxจจุบันเข�าสู�ยุคการค�าเสรีอย�าง
เต็มตัว 

 นายภวัต เรืองเดชวรชัย รองกรรมการผู�จัดการใหญ� บริษัท มีเดีย อินไซต� จํากัด ในเครือ บริษัท 
มีเดียอินเทลลิเจนซ� จํากัด หรือ MI ผู�ให�บริการวางกลยุทธ�การสื่อสารทางการตลาด และซ้ือ - ขาย สื่อโฆษณา
ให�กับค�ายรถยนต� เปKดเผยว�า ตลาดของรถยนต�ช�วงท่ีอยู�ในภาวะซบเซา โดยยอดขายต้ังแต�เดือนมกราคม-
พฤษภาคม 2559 ลดลง 6% และแม�ว�าค�ายต�างๆจะมีการเปKดตัวรถรุ�นใหม�ออกมากระตุ�นตลาดแต�ยอดขายก็ไม�
เติบโต 

จากสถานการณ�ดังกล�าวส�งผลให�เม็ดเงินโฆษณากลุ�มรถยนต�ไม�เติบโตเช�นเดียวกัน โดยค�ายรถยนต�มี
การปรับกลยุทธ�ทางการตลาดเน�น เซล โปรโมชัน ทํากิจกรรมส�งเสริมการขายลดแลกแจกแถม มากกว�าการ
สร�างแบรนด� หรือการสื่อสารผ�านสื่อต�างๆ และในมุมมองของเอเยนซียังประเมินว�า ปxจจัยท่ีจะส�งผลเชิงบวกต�อ
กลุ�มธุรกิจรถยนต�ในช�วงครึ่งปaหลัง คือ รถยนต�รุ�นใหม� หรือนวัตกรรมใหม�ของค�ายรถยนต�ท่ีจะออกสู�ตลาด ซ่ึง
การแข�งขันดังกล�าวอาจกระตุ�นเม็ดเงินโฆษณาในกลุ�มรถยนต�ให�ดีข้ึน 

Honda แถลงข�าวเปKดตัว Honda Jazz รุ�นปxจจุบันในเดือน พฤษภาคม 2557 (ปa 2014) ณ BITEC 
บางนา โดยฮอนด�าแจ�ส เน�นการสื่อสารการตลาดไปยังพวก Gen Me ท่ี มีไลฟ�สไตล�ท่ีหลากหลาย เป̂นคนรุ�น
ใหม�ยุคดิจิตอลท่ีเน�นการสื่อสารออนไลน� มาพร�อมเครื่องยนต� i-VTEC 1.5 ลิตร 117 แรงม�า ผสานเกียร� CVT 
ใหม� ท่ีพัฒนาภายใต�เทคโนโลยีเอิร�ธดรีม รองรับพลังงานทางเลือก E85 พร�อมกับมัลติฟxงก�ชั่นท่ีล้ําสมัย ครบ
ครันด�วยเทคโนโลยีและมาตรฐานความปลอดภัย (checkraka.com,2560) 

ช�องทางการตลาดท่ีจําเป̂นท่ีสุดในการสร�างแบรนด�และทําให�ธุรกิจเป̂นท่ีรู�จักก็คือ การสื่อทําโฆษณา 
เพราะสื่อโฆษณาถือเป̂นเครื่องมือทางการตลาดท่ีจะทําให�ผู�บริโภคได�รู�จักแบรนด� เกิดความต�องการในสินค�า 
และนําไปสู�ยอดขายท่ีดีของบริษัท จะต�องทําสื่อโฆษณาให�เพียงพอและครอบคลุม เพ่ือง�ายต�อ การรับสื่อการ
รับข�าวสารต�างๆ และสื่อโฆษณาแต�ละประเภทก็มีจุดเด�นท่ีแตกต�างกัน ก็อยู�ท่ีผู�บริโภคด�วยว�าจะเปKดรับสื่อมาก
น�อยเพียงใด ท่ีจะตอบโจทย�สิ่งท่ีต�องการหาและอยากรู�มากท่ีสุด  
ในทํานองเดียวกัน ผู�บริโภคก็จะต�องมีการเปKดรับสื่อโฆษณา เพ่ือรับข�าวสารประโยชน�และข�อดีของสินค�า ใน
ปxจจุบันมีสื่อโฆษณาหลากหลายมากมายอย�างท่ัวถึงทุกแห�งในโลก เพ่ือให�ผู�บริโภคเข�าใจและเกิดความต�องการ  
ผู�บริโภคมีบทบาทสําคัญในการกํากับการไหลเวียนของสินค�าและบริการ การศึกษาพฤติกรรมผู�บริโภคจึงเป̂นมี
สําคัญต�อการดําเนินงานทางการตลาด เพราะหากบริษัทมี ความรู� ความเข�าใจเก่ียวกับพฤติกรรมผู�บริโภค 
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โดยเฉพาะอย�างยิ่งแล�วพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือของผู�บริโภคถือว�าเป̂นปxจจัยสําคัญท่ีจะนําความได�เปรียบ
ทางด�านการแข�งขันมาสู�บริษัท 

ดังนั้น ผู�วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาถึงเรื่องของการเปKดรับสื่อโฆษณาท่ีมีผลต�อพฤติกรรม
การตัดสินใจซ้ือรถยนต� Honda jazz  เพ่ือให�สามารถพัฒนาด�านการโฆษณาเพ่ือตอบสนองในความต�องการ
ของผู�บริโภคได�อย�างถูกต�อง และเพ่ือใช�เป̂นแนวทางปรับปรุงและพัฒนาธุรกิจให�ตรงกับความต�องการของ
ลูกค�ารถยนต� Honda jazz ทุกคน 
 
วัตถุประสงค!ของงานวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาลักษณะประชากรท่ีมีผลต�อการตัดสินใจซ้ือรถยนต� Honda Jazz ของประชากร Gen y 
ท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  

2. เพ่ือศึกษาของการเปKดรับสื่อโฆษณาท่ีมีผลต�อการตัดสินใจซ้ือรถยนต� Honda Jazz ของประชากร 
Gen y ท่ีอาศัยในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

 
ขอบเขตของงานวิจัย 

ขอบเขตด�านประชากร ประชากร Gen y (อายุ 20 – 40 ปa) ท่ีพักอาศัยในเขตกรุงเทพและปริมณฑล
จํานวน 3,371,812 คน (สถิติกรุงเทพมหานคร, 2559) ซ่ึงประชากรท่ีใช�ในการวิจัยครั้งนี้ กลุ�มตัวอย�างผู�ตอบ
แบบสอบถามท่ีเป̂นประชากรผู�พักอาศัยในเขตกรุงเทพและปริมณฑลอายุ 20 – 40 ปa มีการเปKดรับสื่อโฆษณา
ของ Honda Jazz และมีกําลังในการซ้ือ จํานวน 440 คน ต้ังแต� มกราคม พ.ศ. 2562 ถึง มิถุนายน พ.ศ. 
2562 

 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

1.ระเบียบวิจัย 
วิจัยครั้งนี้เป̂นงานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป̂นเครื่องมือในการสํารวจเก็บข�อมูล 

โดยมีกรอบแนวคิดงานวิจัยตัวแปรอิสระคือ ลักษณะประชากร การเปKดรับสื่อโฆษณา และตัวแปรตามคือ การ
ตัดสินใจซ้ือสินค�ารถยนต� Honda Jazz 

2.ข้ันตอนการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ประชากรท่ีใช�ในการศึกษา คือประชากรในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยกลุ�มตัวอย�าง

ผู�ตอบแบบสอบถามมาจากการสุ�มโดยผู�ตอบแบบสอบถามมีอายุ 20 – 40 ปa โดยกําหนดสูตรกําหนดกลุ�ม
ตัวอย�างแบบทราบจํานวนประชากรของ Yamane (1967) จะได�กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการศึกษา จํานวน 400 
คน และเพ่ิมจํานวนกันความคลาดเคลื่อนของข�อมูลอีก 40 คน รวมท้ังสิ้น 440 ตัวอย�าง การวิจัยครั้งนี้เป̂น
งานวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช�แบบสอบถามเป̂นเครื่องมือในการสํารวจเก็บข�อมูล โดยมี
รายละเอียดเก่ียวกับแบบสอบถาม 3 ส�วน ได�แก� ส�วนท่ี 1 คือ ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม ส�วนท่ี 2 
คือ การเปKดรับสื่อโฆษณาท่ีเก่ียวกับรถยนต� Honda Jazz  ส�วนท่ี 3 คือ การตัดสินใจซ้ือรถยนต� Honda Jazz  

3.วิธีการเก็บข�อมูล 
การเก็บข�อมูลท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้ ผู�วิจัยใช�การเก็บข�อมูล ดังนี้  
3.1 ข�อมูลทุติยภูมิ เป̂นการค�นหาข�อมูล จากเอกสาร วารสาร ผลการวิจัยต�างๆท่ีเก่ียวข�อง ท่ีสามารถ

อ�างอิงท่ีมาได� รวมถึงแหล�งข�อมูลทางอินเตอร�เน็ต 
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3.2 ข�อมูลปฐมภูมิ เป̂นข�อมูลท่ีผู�วิจัยได�สร�างข้ึนเองโดยอาศัยเครื่องมือท่ีมีความเหมาะสม คือ 
แบบสอบถาม โดยผู�วิจัยได�ทําแบบสอบถามโดยใช�แบบสอบถามออนไลน�ในการเก็บรวมรวบข�อมูล จากกลุ�ม
ประชากรGen y ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลท่ีมี อายุ20 – 40 ปa จํานวน 440  ชุด ในช�วงเดือนมกราคม 
2562 - มิถุนายน 2562 
 4. การวิเคราะห�ข�อมูล 

การศึกษาครั้งนี้ผู�วิจัยได�วิเคราะห�ข�อมูลโดยนําแบบสอบถามท่ีรวบรวมตามความต�องการแล�วมา
ตรวจสอบความถูกต�องสมบูรณ� และผู�วิจัยได�กําหนดสถิติเพ่ือผลการวิเคราะห�ข�อมูลดังนี้ 

4.1 สถิติท่ีใช�สําหรับข�อมูลเชิงพรรณนา ได�แก� ค�าเฉลี่ย (Mean) ความถ่ี (Frequency) ร�อยละ 
(Percent) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

4.2 สถิติท่ีใช�สําหรับข�อมูลเชิงอ�างอิงเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ใช�แบบทดสอบค�า (T-test) และการ
วิเคราะห�ความแปรปรวนทาง เดียว (One Way ANOVA) 
 
ผลการวิจัย 

จากการศึกษาค�นคว�างานวิจัยเรื่อง การเปKดรับสื่อโฆษณาท่ีมีผลต�อการตัดสินใจซ้ือรถยนต� Honda 
Jazz  

ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม 
ลักษณะทางประชากรของผู�ตอบแบบสอบถามพบว�า ส�วนใหญ�เป̂นเพศหญิง คิดเป̂นร�อยละ  52.7 มี

อายุระหว�าง 30 – 34 ปa คิดเป̂นร�อยละ 47.0  สถานภาพเป̂นโสด คิดเป̂นร�อยละ 64.5 การศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหรือเทียบเท�า คิดเป̂นร�อยละ 66.6  มีอาชีพพนักงานเอกชนเป̂นส�วนใหญ� คิดเป̂นร�อยละ 42.3 มี
รายได�เฉลี่ยต�อเดือน 25,001 – 35,000 บาท คิดเป̂นร�อยละ 49.3   
 ข�อมูลเก่ียวกับการเปKดรับสื่อโฆษณาท่ีเก่ียวกับรถยนต� Honda Jazz 

พบว�าการเปKดรับสื่อโฆษณาท่ีเก่ียวกับรถยนต� Honda Jazz โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู�ในระดับน�อย มี
ค�าเฉลี่ย 1.92 เม่ือจําแนกเป̂นรายข�อพบว�า อันดับท่ี 1 คือการเปKดรับสื่อโฆษณาท่ีเก่ียวกับรถยนต� Honda 
Jazz ทางสื่อออนไลน� เช�น Facebook YouTube Website Instagram Line add โดยรวมอยู�ในระดับมาก 
มีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ 3.57 อันดับท่ี 2 คือการเปKดรับสื่อโฆษณาท่ีเก่ียวกับรถยนต� Honda Jazz ทางสื่อกลาง
แจ�ง เช�น ปtายโฆษณา มีค�าเฉลี่ย 3.16 โดยรวมอยู�ในระดับปานกลาง อันดับท่ี 3 คือการเปKดรับสื่อโฆษณาท่ี
เก่ียวกับรถยนต� Honda Jazz ทางสื่อโทรทัศน� มีค�าเฉลี่ย 1.55 โดยรวมอยู�ในระดับน�อยท่ีสุด อันดับท่ี 4 คือ
การเปKดรับสื่อโฆษณาท่ีเก่ียวกับรถยนต� Honda Jazz ทางสื่อสิ่งพิมพ� เช�น หนังสือพิมพ� นิตยสาร แผ�นพับ มี
ค�าเฉลี่ย 1.38 โดยรวมอยู�ระดับน�อยท่ีสุด และอันดับสุดท�าย การเปKดรับสื่อโฆษณาท่ีเก่ียวกับรถยนต� Honda 
Jazz ทางสื่อในโรงภาพยนตร�และ สื่อวิทยุ มีค�าเฉลี่ย 0.93 และ 0.91 โดยรวมอยู�ในระดับท่ีไม�มีผล 
 ข�อมูลเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือรถยนต� Honda Jazz 

พบว�าการตัดสินใจซ้ือรถยนต� Honda Jazz โดยรวมมีคะแนนเฉลี่ยอยู�ในระดับมากมีค�าเฉลี่ย 3.78 
เม่ือจําแนกเป̂นรายข�อพบว�า อันดับท่ี1 คือมีแนวโน�มท่ีจะซ้ือรถยนต� Honda Jazz เพราะมีโปรโมชั่นและของ
แถมท่ีน�าสนใจ อยู�ในระดับมาก  มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 4.01 อันดับท่ี 2 คือสนใจท่ีจะซ้ือรถยนต� Honda Jazz 
เพราะศูนย�บริการของ Honda ครอบคลุมท่ัวประเทศ อยู�ในระดับมาก  มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.91  อันดับท่ี 3 คือ
ม่ันใจและเชื่อม่ันในแบรนด�รถยนต� Honda จึงทําให�มีแนวโน�มท่ีจะซ้ือรถยนต� Honda Jazz  อยู�ในระดับมาก 
มีค�าเฉลี่ยเท�ากับ 3.90  อันดับท่ี 4 คือมักตัดสินใจซ้ือรถยนต�ท่ีตรงต�อความต�องการ อยู�ในระดับมาก มีค�าเฉลี่ย 
3.83 อันดับท่ี 5 คือมีแนวโน�มท่ีจะซ้ือรถยนต� Honda Jazz เพราะเครื่องยนต�ท่ีประหยัดน้ํามัน อยู�ในระดับ
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มาก มีค�าเฉลี่ย 3.75 อันดับท่ี 6 คือเพราะรถยนต� Honda Jazz มีดีไซน�ท่ีทันสมัยและสปอร�ตทําให�สนใจท่ีจะ
ซ้ือรถยนต� Honda Jazz อยู�ในระดับมาก มีค�าเฉลี่ย 3.66 อันดับท่ี 7 คือขนาดพ้ืนท่ีภายในรถยนต�ท่ีกว�างขวาง
และมีพ้ืนท่ีจัดเก็บของได�เยอะมีโหมดพับปรับเบาะได�หลายโหมดเป̂นท่ีน�าสนใจและทําให�มีแนวโน�มท่ีจะซ้ือ
รถยนต� Honda Jazz อยู�ในระดับมาก มีค�าเฉลี่ย  3.64 อันดับสุดท�ายคือ  สมรรถนะในการขับข่ีท่ีดีของ
รถยนต� Honda Jazz ทําให�เป̂นท่ีน�าสนใจและทําให�อยากตัดสินใจซ้ือ อยู�ในระดับมาก มีค�าเฉลี่ย 3.61  
 การวิเคราะห�ข�อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน สรุปได�ดังนี้ 
สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะประชากรท่ีแตกต�างกัน มีผลต�อการเปKดรับสื่อโฆษณารถยนต� Honda Jazz ท่ีแตกต�าง
กัน  

ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ กลุ�มผู�ตอบแบบสอบถามท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดOเฉล่ียต�อเดือน ท่ีแตกต�างกันมีผลต�อการเปKดรับสื่อโฆษณารถยนต� Honda Jazz ท่ีแตกต�างกัน 
อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  

สมมติฐานท่ี 2 การเปKดรับสื่อโฆษณารถยนต� Honda Jazz  ท่ีแตกต�างกันมีผลต�อการตัดสินใจซ้ือ
รถยนต� Honda jazz ท่ีแตกต�างกัน 

ผลการทดสอบสมมติฐาน คือ การเปKดรับส่ือส่ิงพิมพ! ส่ือโทรทัศน! ส่ือวิทยุ ส่ือออนไลน! ส่ือโฆษณา
ในโรงภาพยนต! ส่ือกลางแจOง ท่ีแตกต�างกันมีผลต�อการตัดสินใจซ้ือรถยนต� Honda Jazz ไม�แตกต�างกัน  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง การเปKดรับสื่อโฆษณาท่ีมีผลต�อการตัดสินใจซ้ือรถยนต� Honda Jazz สามารถ
อภิปรายผลในประเด็นได�ว�า ลักษณะประชากรของกลุ�มตัวอย�าง โดยส�วนใหญ�เป̂นเพศ เพศหญิง มีอายุระหว�าง 
30 – 34 ปa สถานภาพเป̂นโสด การศึกษาส�วนใหญ�จบระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท�า มีอาชีพพนักงานเอกชน
เป̂นส�วนใหญ� และมีรายได�เฉลี่ยต�อเดือน 25,001 – 35,000 บาท  

การเปKดรับสื่อโฆษณาท่ีเก่ียวกับรถยนต� Honda Jazz พบว�าจากกลุ�มตัวอย�าง  ลักษณะกลุ�มตัวอย�างท่ี
มี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได�เฉลี่ยต�อเดือนท่ีแตกต�างกัน มีการเปKดรับสื่อโฆษณา
ท่ีแตกต�างกัน จากการศึกษากลุ�มตัวอย�างเปKดรับสื่อออนไลน�มากท่ีสุด เนื่องจากปxจจุบันอินเทอร�เน็ตสามารถ
เข�าถึงได�จากท่ัวทุกมุมโลก บวกกับยอดผู�ใช� Social Media ท่ีเพ่ิมมากข้ึนเรื่อยๆ สื่อออนไลน�จึงถือเป̂นสื่อ
โฆษณาท่ีมาแรงและตอบโจทย�ยุคดิจิตอลท่ีสุด ด�วยจุดเด�นคือเป̂นโฆษณาท่ีออนไลน�ได�ตลอด 24 ชั่วโมง 
สามารถเปลี่ยนแปลงข�อมูลได�ง�ายและรวดเร็ว และสามารถค�นหาข�อมูลท่ีต�องการได�ตลอดเวลา ซ่ึงสอดคล�อง
กับแนวคิดเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร�ของศิริวรรณ เสรีรัตน�(2550,หน�า 57-59) ท่ีกล�าวว�า ลักษณะ
ประชากรศาสตร� ประกอบด�วย เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ซ่ึงกลุ�ม ตัวอย�างท่ีมีลักษณะทางประชากรท่ี
แตกต�างกัน จะเป̂นตัวกําหนดให�มีพฤติกรรมในการเปKดรับ ข�าวสารแตกต�างกันไปตามลักษณะทางกายภาพ
การศึกษาและสภาพทางสังคมท้ังนี้อาจเป̂น เพราะว�าโลกปxจจุบันเป̂นยุคแห�งการสื่อสารไร�พรมแดน ประชากร
ท้ังชาย และ หญิง สามารถเปKดรับข�อมูลข�าวสารผ�านสื่อต�างๆ ได�อย�างง�ายดายได�ทุกเวลาอีกท้ังผู�ผลิตสินค�ายัง
เลือกใช�สื่อ หลากหลายประเภทเพ่ือแสวงหาลู�ทางทุกรูปแบบในการเข�าถึงกลุ�มผู�บริโภคได�มากท่ีสุด โดยท่ี
ผู�บริโภคไม�จําเป̂นต�องไปเสาะแสวงหาข�อมูลให�ยากลําบากอีกต�อไป 

การเปKดรับสื่อท่ีมีผลต�อการตัดสินใจซ้ือ จากการศึกษากลุ�มตัวอย�าง พบว�า การเปKดรับสื่อท่ีแตกต�างกัน 
มีผลต�อการตัดสินใจซ้ือท่ีไม�แตกต�างกัน สื่อท่ีมีผลต�อการตัดสินใจซ้ือ มีสื่อสิ่งพิมพ� สื่อโทรทัศน� สื่อออนไลน� 
และสื่อกลางแจ�ง แต�เหตุผลท่ีมีผลและมีแนวโน�มท่ีอยากซ้ืออยู�ในค�าเฉลี่ยท่ีอยู�ระดับมาก และเป̂นไปในทิศทาง
เดียวกัน ทําให�ไม�ว�าจะเปKดรับสื่อชนิดใดก็ตาม บางสื่อท่ีมีการเปKดรับน�อยท่ีสุด ก็มีผลต�อการตัดสินใจซ้ือท่ีไม�
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แตกต�างจากสื่อท่ีมีการเปKดรับมากท่ีสุด ถึงแม�ว�ากลุ�มตัวอย�างจะเปKดรับสื่อท่ีแตกต�างกัน แต�ในเรื่องของการให�
เหตุผลในการซ้ือไม�แตกต�างกัน  ซ่ึงสอดคล�องกับแนวคิดของ Schifman (2010) กล�าวว�า การตัดสินใจซ้ือ คือ
การกระทําท่ีมุ�งม่ันของผู�บริโภคในการตัดสินใจในการเลือกสินค�า การเลือกตราสินค�า การสํารวจเง่ือนไขต�างๆ 
และจํานวนเงินท่ีต�องจ�าย ในการประเมินผล สามารถวัดได�จาก ด�านความเข�าใจ  ด�านความรู�สึก และด�าน
พฤติกรรม ของการตัดสินใจซ้ือเหล�านั้น  

ซ่ึงยังสอดคล�องกับการศึกษาวิจัยของ ศรินทิพย� ธีรธนิตนันท� (2555) ได�ศึกษาเรื่อง “ปxจจัยท่ีมีอิทธิพล
ต�อการตัดสินใจซ้ือรถยนต�Toyota ของผู�บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ใช�ตัวแปรอิสระในการค�นคว�าคือ 
พฤติกรรมการเลือกซ้ือรถยนต� และ ส�วนประสมทางการตลาด ผลของการศึกษาพบว�า พฤติกรรมผู�บริโภคส�วน
ใหญ�กลุ�มตัวอย�าง เลือกซ้ือรถยนต�ยี่ห�อToyota เพราะชื่อเสียงด�านตราสินค�าของรถยนต�ยี่ห�อนี้ส�วนใหญ�จะ
นิยมซ้ือรถใหม� โดยเลือกจากประสบการณ�การใช�รถยนต�มาก�อน และด�านส�วนประสมทางการตลาด กลุ�ม
ตัวอย�างให�ความสําคัญกับด�าน ตราสินค�า คุณภาพ ช�องทางการจัดจําหน�าย ราคา และการส�งเสริมการขาย 
ตามลําดับ โดยด�านตราสินค�านั้น ตราสินค�าท่ีมีชื่อเสียงมายาวนาน จดจําง�ายและคิดถึงเป̂นอันดับแรกๆนั้นจะมี
ผลต�อการตัดสินใจมาก ส�วนในด�านคุณภาพนั้น จะให�ความสําคัญด�านอุปกรณ�มีมาตรฐานและความทันสมัยใน
ด�านการออกแบบ และรูปทรงของรถยนต�ด�านการจัดจําหน�ายให�ความสําคัญมากท่ีสุดกับปxจจัยด�านจํานวน
สาขาของโชว�รูมและศูนย�บริการมีมาก และกระจายอยู�โดยท่ัวทําให�เพียงพอต�อความต�องการ ด�านราคาให�
ความสําคัญมากท่ีสุดกับปxจจัยด�านราคาถูกกว�า เม่ือเทียบกับรถยนต�ยี่ห�ออ่ืนในขนาดเครื่องยนต�ท่ีใกล�เคียงกัน 
และ ด�านการส�งเสริมการตลาดให�ความสําคัญมาก ท่ีสุดกับปxจจัยด�านการยืดระยะเวลาในการผ�อนชําระ จะ
เห็นว�ากลุ�มตัวอย�างให�ความสําคัญกับทุกเหตุผลท่ีทําให�มีผลต�อการตัดสินใจซ้ือหรือมีแนวโน�มท่ีจะซ้ือ ในระดับ
มาก ทุกๆเหตุผล เพราะการตัดสินใจซ้ือรถยนต�จะต�องใช�หลายองค�ประกอบท่ีสําคัญหลายๆอย�าง ถึงแต�ละ
องค�ประกอบจะให�ความสําคัญไม�เท�ากัน แต�ก็อยู�ในระดับเหตุผลท่ีต�องให�ความสําคัญมากพอๆกัน  
 
ขOอเสนอแนะ 

1. ควรศึกษาถึงปxจจัยทางการตลาดท่ีส�งผลต�อการเปKดรับสื่อ ท่ีส�งผลต�อการตัดสินใจซ้ือ รถยนต� 
Honda Jazz  ในการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ�เชิงลึกจากกลุ�มผู�บริโภค เพ่ือให�ได�ทราบข�อมูลเชิงลึก
มากจากผู�บริโภคมากข้ึน  

2. ผู�ผลิตสื่อโฆษณาควรให�ความสําคัญกับองค�ประกอบท่ีปรากฏในสื่อด�านความคิดสร�างสรรค� และ
ควรใช�เทคนิคท่ี ทําให�สื่อท่ีผลิตออกมามีความแปลกใหม� น�าสนใจ นําเสนอในรูปแบบใหม� ๆ ท่ีต�างไปจากเดิม 
ตรงใจกลุ�มเปtาหมาย และสามารถดึงดูดผู�พบเห็นให�ได�มากยิ่งข้ึน ซ่ึงจะส�งผลไปสู�พฤติกรรมการเปKดรับสื่อ สร�าง
การจดจํา สร�างความสนใจ ทําให�มีผลต�อการตัดสินใจซ้ือมากข้ึน  
 3. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบระหว�างสื่อออนไลน�และสื่อออฟไลน� ว�าผู�บริโภคเปKดรับสื่อแตกต�างกัน
อย�างไร เม่ือเห็นแล�วว�าผู�บริโภคเปKดรับสื่อออนไลน�มากกว�า  แล�วจะพัฒนาต�อในเรื่องของการสื่อสารท้ังในสื่อ
ออนไลน�และสื่อออฟไลน�อย�างไร 
 4. ด�านลักษณะประชากรท่ีแตกต�างกัน มีผลต�อการเปKดรับสื่อท่ีแตกต�างกัน การทําคอนเทนต�จะต�อง
สามารถเข�าถึงได�ทุกลักษณะประชากร คือถ�าเป̂นผู�ชายเราจะมีคอนเทนต�ท่ีดึงดูดการตัดสินใจซ้ือในเรื่องของชุด
แต�งสปอร�ต ถ�าเป̂นผู�หญิงเราจะมีคอนเทนต�ท่ีดึงดูดความสนใจในเรื่องของบัตรสมนาคุณการซ้ือสินค�า
เครื่องสําอาง การท�องเท่ียว 
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