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ป�จจัยท่ีมีผลต
อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู�ทําบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย
อม (SMEs) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

Factors affecting job performance of small and medium enterprises accounting (SMEs) 
in Bangkok 
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2สาขาวิชาการบัญชี คณะบัญชี มหาวิทยาลัยศรีปทุม 
อาจารย%ท่ีปรึกษา ผู�ช*วยศาสตราจารย% ดร.ฐิตาภรณ%  สินจรญูศักด์ิ 

 
บทคัดย
อ 
 การวิจัยเรื่องป4จจัยท่ีมีผลต*อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู�ทําบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย*อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานครมีวัตถุประสงค%เพ่ือศึกษาระดับป4จจัยการปฏิบัติงานด�านความรู�
ทางด�านบัญชีของผู�ทําบัญชี การฝBกอบรมเก่ียวกับการจัดทําบัญชี ความเข�าใจในข้ันตอนจัดทําบัญชีของผู�ทํา
บัญชี และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข�องกับวิชาชีพบัญชีประชากรท่ีใช�ในการวิจัยในครั้งนี้คือ ผู�ทําบัญชี
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย*อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานครจํานวน 400 คนโดยใช�แบบสอบถามเปFน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข�อมูลและวิเคราะห%ข�อมูลโดยใช� ค*าความถ่ีร�อยละค*าเฉลี่ยส*วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
และทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห%ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regressions Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว*าป4จจัยการปฏิบัติงานของผู�ทําบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย*อม (SMEs) ใน
เขตกรุงเทพมหานครโดยรวมอยู*ในระดับมากเม่ือพิจารณารายด�านพบว*าด�านความเข�าใจในข้ันตอนจัดทําบัญชี
ของผู�ทําบัญชีมีค*าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือด�านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข�องกับวิชาชีพบัญชี ด�านความรู�
ทางด�านบัญชีของผู� ทําบัญชี และด�านการฝBกอบรมเก่ียวกับการจัดทําบัญชีตามลําดับข�อมูลเก่ียวกับ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบว*าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู�ทําบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย*อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู*ในระดับมาก เม่ือพิจารณารายด�าน พบว*า ด�าน
สามารถตรวจสอบได�ด�านบัญชีมีค*าเฉลี่ยมากท่ีสุด รองลงมาคือด�านความทันต*อเวลาด�านบัญชี และด�านความ
ถูกต�องในการรายงานผลด�านบัญชีตามลําดับ เม่ือทําการทดสอบสมมติฐานพบว*าป4จจัยการปฏิบัติงานด�าน
ความรู�ทางด�านบัญชีของผู�ทําบัญชี ความเข�าใจในข้ันตอนจัดทําบัญชีของผู�ทําบัญชี และเทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีเก่ียวข�องกับวิชาชีพบัญชี มีผลต*อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู�ทําบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย*อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
คําสําคัญ: ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน/ผู�ทําบัญชี/วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย*อม 
 
Abstract 
 Research on factors affecting job performance of small and medium enterprises 
accounting (SMEs) in Bangkok has the objective to study the level of operational factors in 
accounting knowledge of accountants Training on bookkeeping Understanding of 
bookkeeping procedures for accountant And information technology related to the 
accounting profession. The population used in this research is Small and medium enterprise 
bookkeeper (SMEs) in the Bangkok area of 400 people by using questionnaires as a tool for 
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data collection and data analysis by Frequency, percentage, mean, standard deviation and 
test the hypothesis by Multiple Regressions Analysis. 
 The results of the research found that the operating factors of small and medium 
enterprise accountant (SMEs) in the Bangkok area as a whole are at a high level. When 
considering each aspect, it is found that the understanding of bookkeeping procedures of 
accountants is the highest mean. Next is information technology related to accounting 
professions. Accounting knowledge of accountant And training on bookkeeping, respectively, 
information about the efficiency of work, it was found that the efficiency of the operation of 
small and medium enterprise bookkeeper (SMEs) in Bangkok The overall picture is in a high 
level. When considering each aspect, it is found that the aspect that can be examined and 
accounting is the highest mean. Next is accounting and timeliness. And the accuracy in 
reporting the accounting respectively When performing the hypothesis testing, it was found 
that the accounting knowledge operation factors Understanding of bookkeeping procedures 
for accountant And information technology related to the accounting profession Affect the 
efficiency of the work of small and medium enterprise accountant (SMEs) in Bangkok area 
with a significant level of 0.05 
 
Keywords : performance efficiency/accountant/small and medium enterprises SMEs. 
 
บทนํา 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชี (Efficiency of accounting practice) เปFนความสามารถ
ในการปฏิบัติให�มีความถูกต�องและน*าเชื่อถือและเปFนประโยชน%ในการตัดสินใจ เชิงเศรษฐกิจ ซ่ึงจะส*งผลให�การ
ดําเนินงานขององค%กรบรรลุวัตถุประสงค%ขององค%กรและสามารถตอบสนองต*อความต�องการของลูกค�า (โศรยา
บุตรอินทร% และคณะ, 2557) ซ่ึงการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพจะต�องประกอบด�วย การทํางานต�องเชื่อถือได�
งานสําเร็จทันเวลาและผลงานได�มาตรฐาน ดังนั้นการปฏิบัติงานทางการบัญชีท่ีดีจึงเปFนสิ่งสําคัญยิ่งท่ีผู�มีส*วน
เก่ียวข�องภายในองค%กรโดยเฉพาะผู�บริหารจะต�องมีการควบคุมดูแล เพ่ือให�การปฏิบัติทางการบัญชีมี
ประสิทธิภาพทันต*อเวลา มีความถูกต�องในการรายงานผล และสามารถตรวจสอบได� ท้ังนี้ข�อมูลการบัญชีท่ีดีจะ
ช*วยให�ผู� ท่ีเก่ียวข�องรวมท้ังผู�บริหารสามารถนําไปใช�ในการตัดสินใจและวางแผนการดําเนินงานได� ซ่ึง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานทางการบัญชีจะมีได�นั้น ควรเริ่มจากนักวิชาชีพบัญชีนั้นนักบัญชีจะต�องมีความรู�
ทางด�านบัญชีของผู�ทําบัญชี   ผ*านการฝBกอบรมเก่ียวกับการจัดทําบัญชี   โดยสามารถทําความเข�าใจในข้ันตอน
จัดทําบัญชีของผู�ทําบัญชี  และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข�องกับวิชาชีพบัญชีได�เพ่ือสามารถนําไปสู*การ
ปฏิบัติได�อย*างมีประสิทธิภาพ (สิทธิกร  ด*านพิไลพร,2558) 

จากสาเหตุดังท่ีกล*าวมาข�างต�นผู�วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาป4จจัยท่ีมีผลต*อประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของผู�ทําบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย*อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานครเพราะผลการ
ปฏิบัติงานของพนักงานบัญชีมีความสําคัญขององค%กรเปFนอย*างมาก เนื่องจากการบัญชีเปFนแหล*งรวมข�อมูล
ทางการเงินของธุรกิจซ่ึงแสดงให�เห็นถึงผลการดําเนินงานรวมถึงแสดงฐานะทางการเงินของธุรกิจ  ทําให�
เจ�าของกิจการหรือผู�บริหารสามารถควบคุม กํากับดูแลและวางแผนทางการเงินได�อย*างมีประสิทธิภาพซ่ึงการ
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วิจัยครั้งนี้จะเปFนประโยชน%ต*อองค%กรซ่ึงสมารถนําไปกําหนดเปFนกลยุทธ%และพัฒนาการทํางานให�พนักงานบัญชี
สามารถปฏิบัติงานได�อย*างมีประสิทธิภาพบรรลุวัตถุประสงค%ขององค%กรต*อไปได� 
 
วัตถุประสงคKของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาระดับป4จจัยการปฏิบัติงานด�านความรู�ทางด�านบัญชีของผู�ทําบัญชี  การฝBกอบรมเก่ียวกับ
การจัดทําบัญชี  ความเข�าใจในข้ันตอนจัดทําบัญชีของผู�ทําบัญชี  และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข�องกับ
วิชาชีพบัญชี  ท่ีมีผลต*อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู�ทําบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย*อม 
(SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู�วิจัยได�นําตัวแปรซ่ึงผู�วิจัยนํามาศึกษาตัวแปรอิสระในครั้งนี้  4  ด�าน  เปFนการศึกษาป4จจัยด�านการ
ปฏิบัติงาน  และผลการทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข�องพบว*าผลงานของ  ฐิติรัตน%  มีมาก 
(2559) ณัชชา  ไชยวงค% (2560)  ชลธิชา  หอมสุวรรณ (2557)  มีความเหมาะสมท่ีจะนํามาศึกษาต*อเพ่ือสร�าง
ความรู�เก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้ยังมีแนวคิดเก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของสุ
ชิตา มณีรัตน% (2558)  ท่ีนํามาปรับปรุงกรอบแนวคิดและแบบสอบถามบางส*วนให�เหมาะสม  ดังรายละเอียด
ต*อไปนี้ 
                    ตัวแปรอิสระ                        ตัวแปรตาม                                          
 
 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
การศึกษาในครั้งนี้ใช�ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณด�วยรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey 

Research) โดยใช�แบบสอบถาม (Questionnaires) เปFนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข�อมูลจากกลุ*มตัวอย*าง             
  2.  ข้ันตอนการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ ผู�ศึกษาได�ใช�วิธีการเลือกสุ*มตัวอย*างแบบบกําหนดสัดส*วน ประชากรท่ีใช�ในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ ผู�ทําบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย*อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 21,121 แห*ง 
แสดงรายละเอียดแบ*งตามเขตต*าง ๆ ของกรุงเทพตามตารางดังนี้ 

 
 
 
 
 
 

ป�จจัยการปฏิบัติงาน 

1. ความรู�ทางด�านบัญชีของผู�ทําบัญชี 
2. การฝBกอบรมเก่ียวกับการจัดทําบัญชี   
3. ความเข�าใจในข้ันตอนจัดทําบัญชีของผู�ทําบัญชี 
4. เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข�องกับวิชาชีพ
บัญชี 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู�ทํา
บัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย
อม 

(SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ความทันต*อเวลาด�านบัญชี 
2. ความถูกต�องในการรายงานผลด�านบัญชี 
3. สามารถตรวจสอบได�ด�านบัญชี 
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ลําดับ รายช่ือเขต  (SMEs) กลุ
มตัวอย
าง ลําดับ รายช่ือเขต  (SMEs) กลุ
มตัวอย
าง 
1 พระนคร 112 2 26 คลองเตย 572 11 
2 ดุสิต 126 2 27 สวนหลวง 623 12 
3 หนองจอก 232 4 28 จอมทอง 262 5 
4 บางรัก 682 13 29 ดอนเมือง 363 7 
5 บางเขน 759 14 30 ราชเทวี 287 5 
6 บางกะปv 747 14 31 ลาดพร�าว 669 13 
7 ปทุมวัน 546 10 32 วัฒนา 1,120 21 
8 ปwอมปราบฯ 395 7 33 บางแค 459 9 
9 พระโขนง 330 6 34 หลักสี่ 337 6 
10 มีนบุรี 457 9 35 สายไหม 620 12 
11 ลาดกระบัง 465 9 36 คันนายาว 310 6 
12 ยานนาวา 355 7 37 สะพานสูง 673 13 
13 สัมพันธวงศ% 85 2 38 วังทองหลาง 807 15 
14 พญาไท 250 5 39 คลองสามวา 658 12 
15 บางกอกใหญ* 86 2 40 บางนา 413 8 
16 ห�วยขวาง 785 15 41 ทวีวัฒนา 530 10 
17 คลองสาน 211 4 42 ทุ*งครุ 316 6 
18 ตลิ่งชัน 2 0 43 บางบอน 365 7 
19 ดินแดง 348 7 44 บางกอกน�อย 186 4 
20 บึงกุ*ม 755 14 45 บางขุนเทียน 571 11 
21 สาทร 448 8 46 ภาษีเจริญ 269 5 
22 บางซ่ือ 215 4 47 หนองแขม 313 6 
23 จตุจักร 766 15 48 ราษฎร%บูรณะ 144 3 
24 บางคอแหลม 218 4 49 บางพลัด 231 4 
25 ประเวศ 515 10 50 ธนบุรี 133 2 

                                         รวม    21,121        400 
 
จากสูตรของ Taro  Yamane (1973) ได�กลุ*มตัวอย*างในการศึกษาครั้งนี้ ท้ังหมดจํานวน 392 คน  

เพ่ือปwองกันความคลาดเคลื่อน จึงเลือกขนาดกลุ*มตัวอย*างท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้ท่ี 400 คน มีการออกแบบ
เครื่องมือท่ีใช��ในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบ*งเปFน 3 ตอน ดังนี้ 

 ตอนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกับข�อมูลส*วนบุคคลของผู�ตอบแบบสอบถาม มีท้ังหมด 6 ข�อ มี
ลักษณะคําถามแบบปลายปvดเลือกคําตอบได�เพียงคําตอบเดียว (Check List) 

 ตอนท่ี 2  แบบสอบถามข�อมูลเก่ียวกับป4จจัยการปฏิบัติงาน 4 ด�าน  ประกอบด�วย   ความรู�
ทางด�านบัญชีของผู�ทําบัญชี  การฝBกอบรมเก่ียวกับการจัดทําบัญชี  ความเข�าใจในข้ันตอนจัดทําบัญชีของผู�ทํา
บัญชี และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข�องกับวิชาชีพบัญชี (Rating Scale) แบบมี 5 ระดับ 
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 ตอนท่ี 3 เปFนแบบสอบถามเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู�ทําบัญชีวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย*อม(SMEs)ในเขตกรุงเทพมหานคร 3 ด�านประกอบด�วย ด�านความทันต*อเวลาด�านบัญชี
ด�านความถูกต�องในการรายงานผลด�านบัญชีและด�านสามารถตรวจสอบได�ด�านบัญชี (Rating Scale) 5 ระดับ 
             3.  การเก็บรวบรวมข�อมูล 

การเก็บข�อมูลท่ีใช�ในการศึกษาครั้งนี้ ผู �วิจัยได�เก็บรวบรวมข�อมูลจากแบบสอบถามโดยมีวิธีการ
ดําเนินการดังนี้  ผู�วิจัยขอความร*วมมือกรอกแบบสอบถาม รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความเรียบร�อย
ของแบบสอบถาม นําไปวิเคราะห%เพ่ือหาค*าสถิติสําหรับการใช� เพ่ือดําเนินการในข้ันตอนต*อไป             
  4.  การวิเคราะห%ข�อมูล 

 4.1 การวิเคราะห%ลักษณะทางประชากรศาสตร% เปFนการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และ
แสดงค*าร�อยละ (Percentage) ตามข�อมูลส*วนบุคคลของกลุ*มตัวอย*าง 

           4.2 การวิเคราะห%ผลของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับป4จจัยการปฏิบัติงาน  และประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานในส*วนเกณฑ%ในการวัดของแบบวัดระดับป4จจัยการปฏิบัติงาน จะใช�วิธีการวัดแบบมาตราส*วน
Likert เกณฑ%ในการวัดของแบบวัดตอนท่ี 2 และ 3 จะใช�วิธีการวัดแบบมาตราส*วนประมาณค*า (Ratingscale) 
โดยกําหนดระดับมาตราส*วน 5 ระดับ ได�แก* มากท่ีสุดมาก ปานกลาง  น�อย และน�อยท่ีสุด โดยมีการให�ระดับ
คะแนนหาค*าสถิติโดยใช�โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ในการประเมินข�อมูลโดยการวิเคราะห%หาค*าเฉลี่ย และ 
ส*วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  4.3 ใช�สถิติทดสอบการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression Analysis) เพ่ือ
ทดสอบมาตรฐานของป4จจัยท่ีมีผลต*อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู�ทําบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย*อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร  
 
ผลการวิจัย  

ผลการวิจัยเรื่อง “ป4จจัยท่ีมีผลต*อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู�ทําบัญชีวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย*อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร” ซ่ึงผู�วิจัยได�สรุปผลการศึกษาไว�ดังนี้ 

ผู�ตอบแบบสอบถามส*วนใหญ* มีอายุ 25 -35 ป� ทํางานอยู*ประเภทบริษัทจํากัด มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี มีระยะเวลาในการทํางานเปFนผู�ทําบัญชี 5-10 ป� และมีพนักงานจํานวน 21-50 คน 

สรุปตารางแสดงค*าเฉลี่ยและส*วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของป4จจัยการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของผู�ทําบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย*อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

 
ป�จจัยการปฏิบัติงาน x̄ SD ความสําคัญ อันดับ 

1. ด�านความรู�ทางด�านบัญชีของผู�ทําบัญชี 3.94 .50 มาก 3 
2. ด�านการฝBกอบรมเก่ียวกับการจัดทําบัญชี 3.87 .82 มาก 4 
3. ด�านความเข�าใจในข้ันตอนจัดทําบัญชีของผู�ทําบัญชี 4.10 .53 มาก 1 
4. ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข�องกับวิชาชีพบัญชี 4.03 .56 มาก 2 

รวม 3.98 .51 มาก  
 
ข�อมูลเก่ียวกับป4จจัยด�านการปฏิบัติงานพบว*า ป4จจัยการปฏิบัติงานของผู�ทําบัญชีวิสาหกิจขนาดกลาง

และขนาดย*อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู*ในระดับมาก (ค*าเฉลี่ย 3.98) เม่ือพิจารณารายด�าน
โดยเรียงลําดับของค*าเฉลี่ย  พบว*า มากท่ีสุดคือ ด�านความเข�าใจในข้ันตอนจัดทําบัญชีของผู�ทําบัญชี (ค*าเฉลี่ย 
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4.10)  รองลงมาคือด�านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข�องกับวิชาชีพบัญชี (ค*าเฉลี่ย 4.03)  รองลงมาคือด�าน
ความรู�ทางด�านบัญชีของผู�ทําบัญชี (ค*าเฉลี่ย 3.94) และด�านการฝBกอบรมเก่ียวกับการจัดทําบัญชี (ค*าเฉลี่ย 
3.87) ตามลําดับ 

 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน x̄ SD ความสําคัญ อันดับ 

1. ด�านความทันต*อเวลาด�านบัญชี 4.19 .48 มาก 2 
2. ด�านความถูกต�องในการรายงานผลด�านบัญชี 4.18 .55 มาก 3 
3. ด�านสามารถตรวจสอบได�ด�านบัญชี 4.21 .51 มากท่ีสุด 1 

รวม 4.19 .45 มาก  
  
ข�อมูลเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานพบว*า ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู�ทําบัญชีวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย*อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู*ในระดับมาก (ค*าเฉลี่ย 4.19) เม่ือ
พิจารณารายด�านโดยเรียงลําดับของค*าเฉลี่ย  พบว*า มากท่ีสุดคือ ด�านสามารถตรวจสอบได�ด�านบัญชี (ค*าเฉลี่ย 
4.21)  รองลงมาคือด�านความทันต*อเวลาด�านบัญชี (ค*าเฉลี่ย 4.19) และด�านความถูกต�องในการรายงานผล
ด�านบัญชี (ค*าเฉลี่ย 4.18) ตามลําดับ 
 

สมมติฐานข�อท่ี 1 ป4จจัยการปฏิบัติงาน มีผลต*อประสิทธิภาพ ด�านความทันต*อเวลาด�านบัญชี 
 

ตัวแปร Beta t- value Sig. 
1. ด�านความรู�ทางด�านบัญชีของผู�ทําบัญชี .079 1.504 .133 
2. ด�านการฝBกอบรมเก่ียวกับการจัดทําบัญชี .033 1.099 .272 
3. ด�านความเข�าใจในข้ันตอนจัดทําบัญชีของผู�ทําบัญชี .279 5.993 .000* 
4. ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข�องกับวิชาชีพบัญชี .300 6.875 .000* 
หมายเหตุ : n=400, R2=0.492 ,F=95.574 ,Sig=0.000 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  

ผลการวิเคราะห%ค*าสัมประสิทธิ์ระดับการเปvดเผยข�อมูล (R2) มีค*าเท*ากับ 0.492  แสดงว*าอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงต*อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู�ทําบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย*อม (SMEs) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ด�านความทันต*อเวลาด�านบัญชีได�ร�อยละ 49.2 แสดงว*า  ลักษณะข�อมูลของป4จจัยการ
ปฏิบัติงานด�านความเข�าใจในข้ันตอนจัดทําบัญชีของผู�ทําบัญชีและด�านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข�องกับ
วิชาชีพบัญชไีด�รับการสนับสนุนทางสถิติอย*างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

สมมติฐานข�อท่ี 2 ป4จจัยการปฏิบัติงาน มีผลต*อประสิทธิภาพด�านความถูกต�องในการรายงานผลด�าน
บัญชี 
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ตัวแปร Beta t- value Sig. 
1. ด�านความรู�ทางด�านบัญชีของผู�ทําบัญชี .147 2.396 .017* 
2. ด�านการฝBกอบรมเก่ียวกับการจัดทําบัญชี -.009 -.258 .796 
3. ด�านความเข�าใจในข้ันตอนจัดทําบัญชีของผู�ทําบัญชี .245 4.515 .000* 
4. ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข�องกับวิชาชีพบัญชี .423 8.329 .000* 
หมายเหตุ : n=400, R2=0.486,F=93.539,Sig=0.000 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 ผลการวิเคราะห%ค*าสัมประสิทธิ์ระดับการเปvดเผยข�อมูล (R2) มีค*าเท*ากับ 0.486 แสดงว*าอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงต*อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู�ทําบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย*อม (SMEs) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ด�านความถูกต�องในการรายงานผลด�านบัญชีได�ร�อยละ 48.6 แสดงว*า  ลักษณะข�อมูล
ของป4จจัยการปฏิบัติงานด�านความรู�ทางด�านบัญชีของผู�ทําบัญชีด�านความรู�ทางด�านบัญชีของผู�ทําบัญชีด�าน
ความเข�าใจในข้ันตอนจัดทําบัญชีของผู�ทําบัญชีและด�านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข�องกับวิชาชีพบัญชีได�รับ
การสนับสนุนทางสถิติอย*างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 

สมมติฐานข�อท่ี 3 ป4จจัยการปฏิบัติงาน มีผลต*อประสิทธิภาพ ด�านสามารถตรวจสอบได�ด�านบัญชี 
 

ตัวแปร Beta t- value Sig. 
1. ด�านความรู�ทางด�านบัญชีของผู�ทําบัญชี .407 7.565 .000* 
2. ด�านการฝBกอบรมเก่ียวกับการจัดทําบัญชี -.001 -.028 .978 
3. ด�านความเข�าใจในข้ันตอนจัดทําบัญชีของผู�ทําบัญชี .159 3.334 .001* 
4. ด�านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข�องกับวิชาชีพบัญชี .235 5.271 .000* 
หมายเหตุ : n=400, R2=  0.532, F=112.086, Sig=0.000 *มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 ผลการวิเคราะห%ค*าสัมประสิทธิ์ระดับการเปvดเผยข�อมูล (R2) มีค*าเท*ากับ 0.532 แสดงว*าอธิบายการ
เปลี่ยนแปลงต*อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู�ทําบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย*อม (SMEs) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ด�านสามารถตรวจสอบได�ด�านบัญชีได�ร�อยละ53.2 แสดงว*า  ลักษณะข�อมูลของป4จจัย
การปฏิบัติงานด�านความรู�ทางด�านบัญชีของผู�ทําบัญชี    ด�านความรู�ทางด�านบัญชีของผู�ทําบัญชีด�านความ
เข�าใจในข้ันตอนจัดทําบัญชีของผู�ทําบัญชีและด�านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข�องกับวิชาชีพบัญชีได�รับการ
สนับสนุนทางสถิติอย*างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาป4จจัยท่ีมีผลต*อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู�ทําบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย*อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผู�วิจัยได�อภิปรายผลการศึกษาไว�ดังนี้ 

ป4จจัยการปฏิบัติงานของผู� ทําบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย*อม (SMEs) ในเขต
กรุงเทพมหานครโดยรวมอยู*ในระดับมากอาจเปFนเพราะผู�ทําบัญชีมีความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับการทําบัญชี
การเงินการเงินธุรกิจ  บัญชีบริหารบัญชีต�นทุน  ภาษีอากรการบัญชีภาษีอากรการสอบบัญชีการตรวจสอบ
ภายในและมีความรู�ความเข�าใจเก่ียวกับสภาพแวดล�อมภายในและสภาพแวดล�อมภายนอกธุรกิจ  โดยผ*านการ
เข�าร*วมการฝBกอบรมเก่ียวกับการจัดทําบัญชีตามมาตรฐาน  ผ*านการเข�าร*วมอบรวม  สัมมนาท่ีเก่ียวข�องกับ
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วิชาชีพอย*างต*อเนื่อง  ทําให�ทราบและมีความเข�าใจในหลักเกณฑ%  ระเบียบ  ข�อบังคับ ข้ันตอนการลําดับก*อน-
หลังในการจัดทําบัญชีอันประกอบด�วย การรวบรวมข�อมูล  การบันทึกข�อมูล  การจําแนกรายการ  และการ
สรุปผลข�อมูล  รวมถึงมีพ้ืนฐานความรู�ทางเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเก่ียวข�องกับวิชาชีพบัญชีได�อย*างเหมาะสม
สอดคล�องกับงานวิจัยของณัชชา  ไชยวงค% (2560) พบว*า  ความรู�ความสามารถของนักบัญชีอยู*ในระดับท่ีมาก 
ได�แก*  ด�านความรู�ในวิชาชีพ  และด�านทักษะทางวิชาชีพและงานวิจัยของสรศักด์ิธนันไชย (2551) พบว*า  
พนักงานบัญชีมีทักษะทางวิชาชีพโดยรวมในระดับมาก 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู�ทําบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย*อม (SMEs) ในเขต
กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู*ในระดับมาก เปFนเพราะผู�ทําบัญชีได�ทําการกําหนดลําดับการทํางานก*อน -
หลัง ตามความสําคัญของงานบัญชี เพ่ือให�งานเสร็จตามระยะการดําเนินงานท่ีกําหนดไว�  ทําให�สามารถการทํา
บัญชีได�ตามเปwาหมายท่ีวางไว�และเสร็จทันตามกําหนดเวลา  อีกท้ังมีการปรับปรุงและมีการปฏิบัติงานด�าน
บัญชีอยู*เสมอ เพ่ือให�งานเสร็จทันเวลา  ทําให�ได�งานบัญชีท่ีเปFนไปตามข�อกําหนดตามมาตรฐาน  ตามเปwาหมาย
ท่ีวางไว�และมีคุณภาพและถูกต�อง ครบถ�วนและเรียบร�อยตามแผนท่ีวางไว�  ซ่ึงงานบัญชีท่ีทําออกมานั้น
สามารถตรวจสอบผลการดําเนินงานในเรื่องของความถูกต�องเชื่อถือได�ของข�อมูลและตัวเลขต*าง ๆ ทางการเงิน 
เพ่ือการสอบทานได�หรือเพียงพอท่ีจะปwองกันการรั่วไหล สูญหาย ของทรัพย%สินต*าง ๆ ได� สอดคล�องกับแนวคิด
ของกิตติคุณ ลาภเบญจพร (2559) ได�อธิบายว*าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสามารถแบ*งออกเปFน 3 ด�าน
ประกอบด�วยคุณภาพงาน ท่ีเปFนการปฏิบัติงานตามท่ีได�รับมอบหมาย โดยงานท่ีได�มีความถูกต�อง ครบถ�วน ไม*
มีความผิดพลาดเกิดข้ึนในขณะท่ีปริมาณงาน เปFนการปฏิบัติงานท่ีได�ปริมาณงานมีจํานวนงานมากกว*าจํานวน
งานและเวลาปกติ   และความตรงต*อเวลาในการทํางาน หรือเปFนไปตามมาตรฐาน 

ป4จจัยการปฏิบัติงาน มีผลต*อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู�ทําบัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย*อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานคร  ด�านความทันต*อเวลาด�านบัญชีด�านความถูกต�องในการรายงาน
ผลด�านบัญชีและด�านสามารถตรวจสอบได�ด�านบัญชีท้ังนี้อาจเปFนเพราะประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู�ทํา
บัญชีวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย*อม (SMEs) ในเขตกรุงเทพมหานครสามารถเกิดข้ึนได�โดยด�านความทัน
ต*อเวลาด�านบัญชี  โดยในป4จจุบันการจัดทําสารสนเทศทางการบัญชีได�เปลี่ยนจากการจัดเก็บการบันทึกการ
ประมวลผลและการจัดทํารายงานด�วยมือ (Manual System) มาเปFนการจัดเก็บการบันทึกการประมวลผล
และจัดทํารายงานด�วยคอมพิวเตอร%มากข้ึน  ซ่ึงเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีซ่ึงเปFนผลลัพธ%ท่ีได�จากการ
ประมวลผลของระบบสารสนเทศทางการบัญชีนั้นให�ประโยชน%แก*ผู�ใช�คือให�ข�อมูลเพ่ือใช�ในการปฏิบัติบันทึก
งานประจําวันแก*ผู�บริหารระดับล*างและพนักงานเพ่ือใช�ในการประสานงานประเมินผลการปฏิบัติงานควบคุม
และแก�ไขป4ญหาท่ีเกิดข้ึนในหน�าท่ีงานหรือหน*วยงานท่ีรับผิดชอบ  ส*วนในด�านความถูกต�องในการรายงานผล
ด�านบัญชี  การมีความรู�ทางด�านทักษะในการปฏิบัติหน�าท่ี นักบัญชีต�องเปFนผู�ท่ีมีทักษะในการปฏิบัติหน�าท่ี
อย*างถูกต�องในสาขาอาชีพตน เช*น การวิเคราะห%ความเสี่ยงบนพ้ืนฐานทฤษฎีและป4จจัยแวดล�อมท่ีเก่ียวข�อง
สัมพันธ%กัน การจําลองสถานการณ%การตัดสินใจเพ่ือลดความเสี่ยงการวัดมูลค*า  การรายงานตลอดจนการ
ปฏิบัติตามกฎหมายและข�อบังคับอ่ืน  ทําให�การจัดทําบัญชีสิ่งสําคัญคือผู�ทําบัญชีต�องมีความรู�ความเข�าใจ
เก่ียวกับหลักการบัญชีหมวดบัญชีวงจรบัญชีและการรายงานทางการเงินหากผู�ทําบัญชีไม*มีความรู�พ้ืนฐาน
เก่ียวกับบัญชีแล�วยากท่ีจะทําให�การจัดทําบัญชีประสบความสําเร็จได�ซ่ึงนักบัญชีต�องเปFนผู�ท่ีมีทักษะในการ
ปฏิบัติหน�าท่ีอย*างถูกต�องในสาขาอาชีพตน  เช*น การวิเคราะห%ความเสี่ยงบนพ้ืนฐาน ทฤษฎีและป4จจัยแวดล�อม
ท่ีเก่ียวข�องสัมพันธ%กัน   การจําลองสถานการณ%การตัดสินใจ   เพ่ือลดความเสี่ยงการงดมูลค*าการรายงาน   
ตลอดจนการปฏิบัติตามกฎหมายและขอบบังคับอ่ืนรวมท้ังต�องมีความรู�ทางด�านเทคนิคเฉพาะด�าน 
(Technical Knowledge) เช*น เทคนิคการตรวจสอบเทคนิคการจัดวางระบบบัญชี  จากมาตรฐานกรศึกษา
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วิชาชีพบัญชีระหว*างประเทศ ฉับท่ี 2 (IES 2: Content  of  Professional  Accounting  Education  
Program)  ความรู�หลักของโปรแกรมการศึกษาวิชาชีพบัญชีประกอบด�วย 3 ด�าน  โดยความรู�ด�านท่ีเก่ียวข�อง
กับแนวคิดความรู�ด�านบัญชี คือ  ความรู�ด�านการบัญชี  การเงิน  และความรู�ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดย
สารสนเทศท่ีได�มาจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีเปFนงบการเงินและการภาษีมูลค*าเพ่ิมท่ีนําเสนอต*อผู�ใช�งบ
การเงินและกรมสรรพากรและในส*วนการบัญชีบริหารคือรายงานวิเคราะห%ต�นทุนต*างๆรายงานงบประมาณซ่ึง
เปFนผลลัพธ%ท่ีออกจากระบบสารสนเทศทางการบัญชีและใช�เปFนหลักฐานทางการเงินดังนี้ (รุจิจันทร%พิริยะสงวน
พงศ% : 2554) สอดคล�องกับวิจัยของฐิติรัตน%  มีมาก (2559) พบว*า ความรู�ความสามารถของนักบัญชี  ด�านการ
ใช�ความรู�ตามมาตรฐานวิชาชีพ ส*งผลต*อคุณภาพรายงานงบการเงินขององค%การบริหารส*วนตําบลในจังหวัด
นครราชสีมา โดยส*งผลถึงร�อยละ 37.80 และมาตรฐานในการปฏิบัติงานของนักบัญชี ส*งผลต*อคุณภาพ
รายงานงบการเงินขององค%การบริหารส*วนตําบลในจังหวัดนครราชสีมา โดยส*งผลถึงร�อยละ 40.50 อย*างมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  และงานวิจัยของณัชชา  ไชยวงค%(2560) พบว*า ความรู�ความสามารถของนัก
บัญชี ด�านความรู�ในวิชาชีพ ด�านคุณค*าทางวิชาชีพ และด�านทักษะทางวิชาชีพ และผลการวิจัยตาม
วัตถุประสงค%ของส*งผลต*อประสิทธิภาพในการทํางานของนักบัญชี 

 
ข�อเสนอแนะ  

1.  ข�อเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใช�งาน  
  1.1 ผู�ทําบัญชีควรศึกษาและทําความเข�าใจเก่ียวกับความรู�เบ้ืองต�นทางด�านบัญชีและวิธีการ
จัดทําบัญชีตามคู*มือเพ่ือทําบัญชีให�ถูกต�องตามหลักเกณฑ%ท่ีกําหนดและผู�ทําบัญชีควรเรียนรู�เชิงปฏิบัติการจาก
ผู�ทําบัญชีของกลุ*มท่ีมีผลการประเมินประสิทธิภาพทางด�านการจัดทําบัญชีสูงอย*างต*อเนื่อง 
  1.2 พัฒนาความรู�ความสามารถผู�ทําบัญชีให�ได�มาตรฐานโดยจัดให�มีการอบรมเพ่ือการพัฒนา
ความรู�อย*างต*อเนื่องและกําหนดมาตรฐานให�เหมาะสมกับประเภทขนาดและโครงสร�างธุรกิจท้ังนี้เพราะองค%
ความรู�ของผู�ทําบัญชีเปFนป4จจัยพ้ืนฐานท่ีสนับสนุนให�ผู�ทําบัญชีสามารถปฏิบัติงานได�อย*างมีประสิทธิภาพดังนั้น
หน*วยงานควรให�ความสําคัญกับการจัดทําบัญชี และสนับสนุนส*งเสริมให�ผู�ทําบัญชีได�มีโอกาสในการพัฒนา
ความรู�ด�านการทําบัญชีอย*างต*อเนื่อง เพ่ือยกระดับความรู�ความสามารถของผู�ทําบัญชี 

2.  ข�อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต*อไป 
 2.1 ควรทําการศึกษาป4จจัยอ่ืนๆท่ีอาจส*งผลต*อประสิทธิภาพการทํางานของผู�ทําบัญชี เช*น

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานด�านต*างๆประกอบไปด�วยด�านความเจริญก�าวหน�าในอาชีพด�านสวัสดิการและ
ค*าตอบแทน ด�านการทํางานเปFนทีมความก�าวหน�าในการทํางานเปFนต�น 

 2.2 ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมโดยการนําการวิจัยเชิงคุณภาพเข�ามาผสมผสานการวิจัยเชิง
ปริมาณซ่ึงอาจจะดําเนินการศึกษาในลักษณะของการประชุมแบบมีส*วนร*วม (Focus group) ของผู�ทําบัญชี
เพ่ือศึกษาถึงป4ญหาและอุปสรรคต*างๆในการตรวจสอบรวมท้ังวิธีการในการแก�ไขป4ญหา 
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