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บทคัดย�อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือ (1) ศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษัท ยูเนียน แอนด� โอจิ 
อินเตอร�แพ็ค จํากัด (2) ศึกษาการคงอยูJของพนักงานบริษัท ยูเนียน แอนด� โอจิ อินเตอร�แพ็ค จํากัด และ (3) 
ศึกษาความพึงพอใจในงานท่ีสJงผลตJอการคงอยูJในงานของพนักงานบริษัท ยูเนียน แอนด� โอจิ อินเตอร�แพ็ค 
จํากัด โดยกลุJมตัวอยJางมีจํานวน 220 คน เครื่องมือท่ีใชNในการวิจัยเปOนแบบสอบถาม ผลทดสอบคJาความ
เชื่อม่ันท้ังฉบับเทJากับ 0.98 สถิติท่ีใชNในการวิเคราะห�ขNอมูลใชNการแจกแจงความถ่ี คJารNอยละ คJาเฉลี่ย สJวน
เบ่ียงเบนมาตราฐาน และการวิเคราะห�สมการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ผล
การศึกษา พบวJา (1) ความพึงพอใจในงาน ภาพรวมมีคJาเฉลี่ยอยูJในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปOนรายดNาน พบวJา 
ดNานท่ีมีความคิดเห็นเปOนลําดับแรก คือ ดNานเพ่ือนรJวมงาน รองลงมา คือ ดNานผูNบังคับบัญชา และลําดับสุดทNาย 
คือ ดNานการจJายคJาตอบแทน ตามลําดับ (2) การคงอยูJ ภาพรวมมีคJาเฉลี่ยอยูJในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปOน
รายดNาน พบวJา ดNานท่ีมีความคิดเห็นเปOนลําดับแรก คือ ดNานการดูแล แสดงความหJวงใย รองลงมา คือ ดNาน
การสรNางความสัมพันธ�ท่ีดีระหวJางเพ่ือนรJวมงาน และลําดับสุดทNาย คือ ดNานการใหNองค�ความรูN ตามลําดับ และ 
(3) ความพึงพอใจในงานท่ีสJงผลตJอการคงอยูJของพนักงานบริษัท ยูเนียน แอนด� โอจิ อินเตอร�แพ็ค จํากัด อยJาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปOนไปตามสมมติฐาน 
 
คําสําคัญ: ความพึงพอใจในงาน, การคงอยูJ, พนักงานบริษัท 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to (1) study the job satisfaction of employees, (2) 
study the retention of employees, and (3) study the job satisfaction affecting the retention 
of employees. The sample group was consisted of 220 samples. An instrument used in the 
study was a questionnaire, with its reliability of 0.98. The statistics used for data analysis 
consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation, and the statistical procedure 
used for analyzing data was Multiple Regression Analysis. The findings revealed that (1) the 
job satisfaction showed the mean overall at a high level. (2) The retention of employees 
showed the mean overall at a high level. And (3) the job satisfaction had affecting the 
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retention of employees at Union and Oji Interpack Company Limited, with statistical 
significance level of 0.05. 
  
Keywords: Job satisfaction, Retention of employees 
  
บทนํา 
 ปmจจุบันมีการแขJงขันทางธุรกิจกันมากข้ึน สJงผลใหNองค�การตJาง ๆ ตNองเผชิญกับปmญหาและความทNา
ทายท่ีเพ่ิมสูงข้ึนตลอดเวลา ปmญหาสJวนหนึ่งเกิดจากปmจจัยภายนอกองค�การท่ีไมJสามารถควบคุมไดN แตJยังมี
ปmญหาอีกสJวนหนึ่งท่ีเกิดจากปmจจัยภายในองค�การ โดยเฉพาะปmญหาการเปลี่ยนงานและการลาออกของ
พนักงานในองค�การ ซ่ึงเปOนผลกระทบท่ีเกิดโดยตรงตJอองค�การ ทําใหNองค�การตNองสูญเสียงบประมาณหรือ
คJาใชNจJายในการ คัดเลือก ฝpกอบรม และการพัฒนาพนักงานใหมJอยูJเสมอ เปOนกระบวนท่ีเกิดบJอยครั้งจึงทําใหN
องค�การเติบโตชNากวJาท่ีตั้งเปrาหมายไวN และยังสJงผลกระทบในดNานผลงานท่ีนNอยลงอีกดNวย (ทรงพล ชีวะปmญญา
โรจน�, 2555) และผลสํารวจ Generation Y อายุอยูJในชJวง 21-36 ปv มีความเปOนผูNใหญJท่ีนNอยลง  แตJอยาก
ทํางานระบบการบริหารอยJางรวดเร็ว มีความทุJมเทและความรับผิดชอบในงานท่ีไดNรับมอบหมายนั้นนNอยลง มี
ความผูกพันธ�ตJอองค�การคJอนขNางนNอย และดูเหมือนมีความอดทนนNอย จึงทําใหNเกิดการเปลี่ยนงานและลาออก
บJอยครั้ง ซ่ึงตJางจากคนทํางานรุJนกJอนไป 10 ปv  พนักงานหนุJมสาวในปmจจุบันมีการศึกษาท่ีดีจบการศึกษาจาก
มหาวิทยาลัยชั้นนําของประเทศ มีความคิดสรNางสรรค� มีความม่ันใจในตัวเอง มีความเชื่อม่ันในตัวเองสูง และมี
ความเปOนผูNนํา เนื่องจากพนักงานกลุJมนี้ เติบโตเรียนรูNและใชNชีวิตอยูJในยุคการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและ
เทคโนโลยีใหมJ ๆ คJอนขNางสูง ไมJวJาการติดตJอสื่อสารหรือการคมนาคมซ่ึงตJางจากสมัยกJอน ทันสมัยมากข้ึน มี
ความสะดวกสบายในชีวิตประจําวันจากอุปกรณ�อิเล็กทรอนิกส�ตJาง ๆ อยJางเชJน โทรศัพท�สมาร�โฟน 
คอมพิวเตอร� กลNองดิจิตอล ฯลฯ พนักงานกลุJมนี้มีการเรียนรูNท่ีรวดเร็ว เปOนคนชJางซักถาม กลNาท่ีจะแสดงออก 
กลNาตัดสินใจ มีความคิดสรNางสรรค� และสามารถทํางานไดNหลากหลาย ทําใหNเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของโลก 
(กานต�พิชชา เกJงการชJาง, 2556) และการไมJสามารถรักษาพนักงานใหNอยูJกับองค�การไดNนับเปOนการสูญเสียแกJ
องค�การ เพราะทําใหNองค�การสูญเสียทรัพยากรบุคคลท่ีมีคJา โดยเฉพาะเม่ือบุคคลนั้นมีความสามารถเชี่ยวชาญ
งาน เม่ือบุคคลนั้นออกไป องค�การก็จําเปOนตNองมีการสรรหาคัดเลือก และฝpกอบรมพนักงานใหมJเพ่ือทดแทน
ตําแหนJงท่ีวJาง เทJากับวJาองค�การตNองสูญเสียคJาใชNจJายในกระบวนการดังกลJาว อีกท้ังยังสูญเสียคุณคJาในความรูN
ความสามารถของบุคคลดังกลJาวดNวย นับเปOนการสูญเสียท้ังทางตรงและทางอNอมขององค�การ (สรNอยตระกูล 
อรรถมานะ, 2550) ท้ังนี้บริษัท ยูเนียน แอนด� โอจิ อินเตอร�แพ็ค จํากัด เปOนบริษัทท่ีผลิตสินคNาในดNานบรรจุ
ภัณฑ�กระดาษลูกฟูกสําหรับอุตสาหกรรมหนักมามากกวJา 20 ปv บนเครื่องหมายการคNา HiPLE-ACE สินคNา
บรรจุภัณฑ�กระดาษลูกฟูกสําหรับอุตสาหกรรมหนักนั้น จะตNองใชNความละเอียดและความชํานาญเปOนอยJางมาก 
แตJปmจจุบันบริษัท ยูเนียน แอนด� โอจิ อินเตอร�แพ็ค จํากัด พบวJาพนักงานอยูJกับองค�การไดNไมJนาน จึงทําใหNเกิด
ปmญหาการขาดแคลนพนักงาน และพนักงานขาดความชํานาญ สJงผลใหNตNองสูญเสียงบประมาณในการสรรหา
คัดเลือก อบรม และการพัฒนาพนักงานใหมJอยูJตลอดเวลา ดังนั้นผูNวิจัยจึงสนใจศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงาน
ท่ีสJงผลตJอการคงอยูJของพนักงานบริษัท ยูเนียน แอนด� โอจิ อินเตอร�แพ็ค จํากัด โดยวิจัยครั้งนี้จะเปOน
ประโยชน�ในการสรรหาคัดเลือก การวางแผนกลยุทธขององค�การในการรักษาพนักงานใหNคงอยูJในงานกับ
องค�การไดNนาน และยังจะชJวยในการลดคJาใชNจJายในการสรรหา การสูญเสียเวลา และงบประมาณในการ
ฝpกอบรมพนักงานใหมJใหNสามารถปฏิบัติงานไดNตามท่ีองค�การคาดหวังไวN ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนา
ประสิทธิภาพในการบริหารพนักงานขององค�การใหNบรรลุถึงเปrาหมายท่ีวางไวNตลอดไป 
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วัตถุประสงค!ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษัท ยูเนียน แอนด� โอจิ อินเตอร�แพ็ค จํากัด 
 2. เพ่ือศึกษาการคงอยูJของพนักงานบริษัท ยูเนียน แอนด� โอจิ อินเตอร�แพ็ค จํากัด 
 3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในงานท่ีสJงผลตJอการคงอยูJของพนักงานบริษัท ยูเนียน แอนด� โอจิ 
อินเตอร�แพ็ค จํากัด  
 
สมมติฐานการวิจัย 
 ความพึงพอใจในงานสJงผลตJอการคงอยูJของพนักงานบริษัท ยูเนียน แอนด� โอจิ อินเตอร�แพ็ค จํากัด 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 1. ขอบเขตดNานประชากร ประชากรท่ีใชNในการวิจัยครั้งนี้ ไดNแกJ พนักงานบริษัท ยูเนียน แอนด� โอจิ 
อินเตอร�แพ็ค จํากัด จํานวน 470 คน (ฝ}ายทรัพยากรบุคคล, ขNอมูล ณ วันท่ี 30 เมษายน 2562) 
 2. ขอบเขตดNานเนื้อหา การศึกษาเรื่องความพึงพอใจในงานท่ีสJงผลตJอการคงอยูJของพนักงานบริษัท 
ยูเนียน แอนด� โอจิ อินเตอร�แพ็ค จํากัด โดยอNางอิงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจในงานของ Smith, 
Kendall, and Hulin (1969 อNางอิงใน ตติยา ผาสุข, 2559) ประกอบดNวย 5 ดNาน ไดNแกJ 1. ดNานลักษณะงาน 
2. ดNานการจJายคJาตอบแทน 3. ดNานโอกาสในการเลื่อนตําแหนJง 4. ดNานผูNบังคับบัญชา และ 5. ดNานเพ่ือน
รJวมงาน รวมท้ังแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการคงอยูJในงานของ Cowin and Hengsberger (2004 อNางอิงใน 
ตติยา ผาสุข, 2559) ประกอบดNวย 5 ดNาน ไดNแกJ 1. การดูแล แสดงความหJวงใย 2. การสรNางความสัมพันธ�ท่ีดี
ระหวJางเพ่ือนรJวมงาน 3. การสื่อสารระหวJางบุคคล 4. การใหNองค�ความรูN และ 5. การแสดงบทบาทความเปOน
ผูNนําของหัวหนNางาน  
 3. ขอบเขตดNานเวลา ผูNวิจัยทําการศึกษาต้ังแตJเดือนมีนาคมถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2562 รวม
ระยะเวลา 7 เดือน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ระเบียบวิธีวิจัย  
    การวิจัยครั้งนี้เปOนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในงานท่ีสJงผล
ตJอการคงอยูJของพนักงานบริษัท ยูเนียน แอนด� โอจิ อินเตอร�แพ็ค จํากัด 
 2. ข้ันตอนการวิจัย  
     ประชากรท่ีใชNในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัท ยูเนียน แอนด� โอจิ อินเตอร� แพ็ค จํากัด 
จํานวน 470 คน ซ่ึงทราบขนาดประชากรอยJางแนJนอน และคํานวณจากสูตรของ Taro Yamane ไดNขนาด
กลุJมตัวอยJาง จํานวน 220 คน สําหรับเครื่องมือท่ีใชNในการวิจัย คือ แบบสอบถามเปOนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขNอมูลมีคJาความเชื่อม่ัน (Cronbach’s alpha) เทJากับ 0.98 โดยแบบสอบถามแบJงออกเปOน 3 สJวน 
ไดNแกJ สJวนท่ี 1 ปmจจัยสJวนบุคคล ประกอบดNวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทพนักงาน และ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สJวนท่ี 2 ความพึงพอใจในงาน และสJวนท่ี 3 การคงอยูJของพนักงาน ซ่ึงในสJวนท่ี 2 
และ 3 เปOนคําถามแบบมาตราสJวนประมาณคJา (Likert scale) 5 ระดับ  
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 3. การเก็บรวบรวมขNอมูล  
     การวิจัยครั้งนี้ใชNระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขNอมูลและวิเคราะห�ผล ต้ังแตJเดือนมีนาคมถึง
กันยายน พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลา 7 เดือน โดยผูNวิจัยไดNเก็บรวบรวมขNอมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงมีวิธีการ
ดําเนินการดังนี้ 

3.1 ขอหนังสือจากหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณทิต มหาวิทยาลัยธนบุรี ถึง ผูNจัดการฝ}าย
ทรัพยากรมนุษย� บริษัท ยูเนียน แอนด� โอจิ อินเตอร�แพ็ค จํากัด เพ่ือขออนุญาตเขNาไปทําวิจัย และเก็บ
รวบรวมขNอมูลวิจัย 

3.2 เม่ือบริษัท ยูเนียน แอนด� โอจิ อินเตอร�แพ็ค จํากัด อนุญาตใหNสามารถเขNาไปเก็บขNอมูลไดN 
ผูNวิจัยดําเนินการเก็บขNอมูลดNวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามตามสัดสJวนของกลุJมตัวอยJาง ซ่ึงใชNระยะเวลาใน
การตอบแบบสอบถาม 3 สัปดาห� 

3.3 เม่ือไดNรับแบบสอบถามคืนผูNวิจัยทําการตรวจสอบความสมบูรณ�ของคําตอบในแบบสอบถาม 
3.4 นําผลท่ีไดNจากการเก็บขNอมูลไปวิเคราะห�ผลทางสถิติโดยใชNโปรแกรมคอมพิวเตอร�สําเร็จรูป

ทางสถิติ 
 4. การวิเคราะห�ขNอมูล 
    สถิติท่ีใชN ไดNแกJ คJาความถ่ี (Frequency) คJารNอยละ (Percentage) คJาเฉลี่ย (Mean) และคJาสJวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห�สJวนท่ี 1-3 โดยในสJวนท่ี 2-3 มีเกณฑ�ในการ
พิจารณาระดับคJาคะแนนเฉลี่ย 5 ระดับ ไดNแกJ คJาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูJในระดับมาก
ท่ีสุด คJาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูJในระดับมาก คJาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็น
อยูJในระดับปานกลาง คJาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูJในระดับนNอย คJาเฉลี่ย 1.00-1.80 
หมายถึง มีความคิดเห็นอยูJในระดับนNอยท่ีสุด และในการทดสอบสมมติฐานใชNการวิเคราะห�สมการถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) กําหนดระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย 
  1. กลุJมตัวอยJาง สJวนใหญJเปOนเพศชาย จํานวน 135 คน คิดเปOนรNอยละ 61.36 มีอายุ 41 ปvข้ึนไป 
จํานวน 52 คน คิดเปOนรNอยละ 23.64 สถานภาพโสด จํานวน 111 คน คิดเปOนรNอยละ 50.45 การศึกษาอยูJใน
ระดับตํ่ากวJามัธยมตอนปลาย หรือ ปวช. จํานวน 146 คน คิดเปOนรNอยละ 66.36 ตําแหนJงงานเปOนพนักงาน
รายเดือน จํานวน 136 คน คิดเปOนรNอยละ 61.82 และอายุการทํางานอยูJระหวJาง 1-5 ปv จํานวน 118 คน คิด
เปOนรNอยละ 53.64 
 2. ความพึงพอใจในงานของพนักงานบริษัท ยูเนียน แอนด� โอจิ อินเตอร�แพ็ค จํากัด ภาพรวมมี
คJาเฉลี่ยอยูJในระดับมาก (คJาเฉลี่ย 3.75) เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในงาน จําแนกตามรายดNาน พบวJา ดNานท่ี
มีความคิดเห็นลําดับแรก คือ ดNานเพ่ือนรJวมงาน มีคJาเฉลี่ยอยูJในระดับมาก (คJาเฉลี่ย 4.04) รองลงมา คือ ดNาน
ผูNบังคับบัญชา มีคJาเฉลี่ยอยูJในระดับมาก (คJาเฉลี่ย 3.99) ดNานลักษณะงาน มีคJาเฉลี่ยอยูJในระดับมาก (คJาเฉลี่ย 
3.84) ดNานโอกาสในการเลื่อนตําแหนJง มีคJาเฉลี่ยอยูJในระดับมาก (คJาเฉลี่ย 3.47) และลําดับสุดทNาย คือ ดNาน
การจJายคJาตอบแทน มีคJาเฉลี่ยอยูJในระดับมาก (คJาเฉลี่ย 3.42) ตามลําดับ 
 3. การคงอยูJของพนักงานบริษัท ยูเนียน แอนด� โอจิ อินเตอร�แพ็ค จํากัด ภาพรวมมีคJาเฉลี่ยอยูJใน
ระดับมาก (คJาเฉลี่ย 3.87) เม่ือพิจารณาการคงอยูJ จําแนกตามรายดNาน พบวJา ดNานท่ีมีความคิดเห็นลําดับแรก 
คือ ดNานการดูแล แสดงความหJวงใย มีคJาเฉลี่ยอยูJในระดับมาก (คJาเฉลี่ย 3.98) รองลงมา คือ ดNานการสรNาง
ความสัมพันธ�ท่ีดีระหวJางเพ่ือนรJวมงาน มีคJาเฉลี่ยอยูJในระดับมาก (คJาเฉลี่ย 3.96) ดNานการแสดงบทบาทความ
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เปOนผูNนําของหัวหนNางาน มีคJาเฉลี่ยอยูJในระดับมาก (คJาเฉลี่ย 3.88) ดNานการสื่อสารระหวJางบุคคล มีคJาเฉลี่ยอยูJ
ในระดับมาก (คJาเฉลี่ย 3.79) และลําดับสุดทNาย คือ ดNานการใหNองค�ความรูN มีคJาเฉลี่ยอยูJในระดับมาก (คJาเฉลี่ย 
3.77) ตามลําดับ 
 4. การทดสอบสมมติฐาน จากการวิเคราะห�สมการถดถอยเชิงพหุคูณในภาพรวม พบวJา ความคิดเห็น
ของพนักงานบริษัท ยูเนียน แอนด� โอจิ อินเตอร�แพ็ค จํากัด ตJอความพึงพอใจในงาน ไดNแกJ ดNานผูNบังคับบัญชา 
ดNานเพ่ือนรJวมงาน ดNานการจJายคJาตอบแทน ดNานโอกาสในการเลื่อนตําแหนJง และดNานลักษณะงาน มีผลตJอ
การคงอยูJของพนักงานบริษัท ยูเนียน แอนด� โอจิ อินเตอร�แพ็ค จํากัด อยJางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ความพึงพอใจในงานท่ีสJงผลตJอการคงอยูJของพนักงานบริษัท ยูเนียน แอนด� โอจิ อินเตอร�แพ็ค จํากัด 
จากการวิเคราะห�สมการถดถอยเชิงพหุคูณในภาพรวม พบวJา ความคิดเห็นของพนักงานบริษัท ยูเนียน แอนด� 
โอจิ อินเตอร�แพ็ค จํากัด ตJอความพึงพอใจในงาน ไดNแกJ ดNานผูNบังคับบัญชา ดNานเพ่ือนรJวมงาน ดNานการจJาย
คJาตอบแทน ดNานโอกาสในการเลื่อนตําแหนJง และดNานลักษณะงาน มีผลตJอการคงอยูJของพนักงานบริษัท 
ยูเนียน แอนด� โอจิ อินเตอร�แพ็ค จํากัด อยJางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลNองกับแนวความคิดของ 
Smith, Kendall, and Hulin (1969 อNางใน ตติยา ผาสุข, 2559) ท่ีกลJาววJา ความพึงพอใจในงานเปOนอารมณ�
ความรูNสึกของบุคคลท่ีมีตJองานของตนวJาชอบหรือไมJชอบ โดยพิจารณาจากปmจจัยตJาง ๆ ท่ีเก่ียวขNองกับงาน 
เชJน ลักษณะงาน คJาตอบแทน โอกาสในการเลื่อนตําแหนJง ผูNบังคับบัญชา รวมถึงเพ่ือนรJวมงาน เปOนตNน 
นอกจากนี้ยังสอดคลNองกับการศึกษาของตติยา ผาสุก (2559) ทําการศึกษาเรื่องการรับรูNวัฒนธรรมองค�การ 
การรับรูNความสามารถของตนเองและความต้ังใจคงอยูJในงาน ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของ
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลแหJงหนึ่งโดยมีความพึงพอใจในงานเปOนตัวแปรสื่อ ผลการศึกษา พบวJา 
ความคิดเห็นของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลแหJงหนึ่ง ตJอความ
พึงพอใจในงาน ไดNแกJ ดNานลักษณะงาน ดNานผูNบังคับบัญชา และดNานเพ่ือนรJวมงานสJงผลตJอในการคงอยูJในงาน
ของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุนของมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลแหJงหนึ่งแตกตJางกัน อยJางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
ขKอเสนอแนะ 
 ขKอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกต!ใชK 
 ผูNบริหารควรนําผลการวิจัยไปใชNในการกําหนดนโยบายและสนับสนุนกลยุทธ�เก่ียวกับความพึงพอใจใน
งานท่ีมีผลตJอการคงอยูJในงานของพนักงานบริษัท ยูเนียน แอนด� โอจิ อินเตอร�แพ็ค จํากัด คือ กําหนดนโยบาย
และกลยุทธ�การเสริมสรNางความความสามารถใหNพนักงานเพ่ิมสูงข้ึน โดยการคNนหาหลักสูตรในการพัฒนา
พนักงานใหNมีความสามารถและเชี่ยวชาญ เพ่ือใหNไดNรับโอกาสในการเลื่อนตําแหนJง และไดNรับคJาตอบแทน
เทียบเทJากับผูNรJวมสายอาชีพ 
 ขKอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต�อไป 
 1. ศึกษาปmจจัยท่ีมีผลตJอการคงอยูJในงานของพนักงานบริษัท ยูเนียน แอนด� โอจิ อินเตอร�แพ็ค จํากัด 
หรือศึกษาบริษัทอ่ืน ๆ เพ่ือเปOนแนวทางการพัฒนาโปรแกรมสJงเสริมการคงอยูJในงานของพนักงาน  
 2. ศึกษาวิจัยตJอเนื่องโดยเพ่ิมตัวแปรท่ีคาดวJานJาจะมีผลตJอการคงอยูJในงานของพนักงานบริษัท 
ยูเนียน แอนด� โอจิ อินเตอร�แพ็ค จํากัด เชJน บรรยากาศองค�การ ความผูกพันตJอองค�การ ความสุขในการ
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ทํางาน การรับรูNการสนับสนุนจากองค�การ หรือเปOนพนักงานในสังกัดองค�การอ่ืนเพ่ือใหNสามารถอNางอิงไปยัง
กลุJมท่ีมีสังคม/บริบทตJางไป 
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