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บทคัดย�อ 
   การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคC (1) เพ่ือศึกษาปNจจัยส,วนประสมทางการตลาดของรOาน NOM WOW 

สาขารังสิต อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี (2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูOบริโภคในการใชOบริการรOาน NOM 
WOW สาขารังสิต อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี (3) เพ่ือศึกษาความสัมพันธCระหว,างปNจจัยส,วนประสมทาง
การตลาดกับพฤติกรรมของผูOบริโภคในการใชOบริการรOาน NOM WOW สาขารังสิต อําเภอเมือง จังหวัด
ปทุมธานี โดยมีกลุ,มตัวอย,าง จํานวน 400 คน เครื่องมือท่ีใชOในการวิจัยคือแบบสอบถาม และการวิเคราะหC
ขOอมูลใชOค,าความถ่ี ค,ารOอยละ ค,าเฉลี่ย ส,วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใชOการวิเคราะหCโดยใชOสถิติค,า Chi-square 
ผลการวิจัยพบว,า (1) ผูOใชOบริการรOาน NOM WOW มีความคิดเห็นเก่ียวกับปNจจัยส,วนประสมทางการตลาด
โดยรวม อยู,ในระดับปานกลาง  เม่ือพิจารณารายดOานพบว,า ดOานท่ีมีค,าเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ดOานลักษณะทาง
กายภาพ รองลงมา ไดOแก, ดOานกระบวนการใหOบริการ ดOานบุคคลากร ดOานช,องทางการจัดจําหน,าย ดOาน
ผลิตภัณฑC ดOานราคา และดOานส,งเสริมการตลาด ตามลําดับ  (2) ผูOบริโภคส,วนใหญ,นิยมบริโภคนมวOาวช็อค
กลOวยมากท่ีสุด รองลงมาไดOแก, นมวOาวมัจฉะคาราเมล นมวOาวกุหลาบ และนมวOาวไวทCช็อคโกแลต ตามลําดับ 
เหตุผลท่ีเลือกใชOบริการ คือ ติดใจในรสชาติเครื่องด่ืม ช,วงเวลาท่ีนิยมเขOาใชOบริการ คือ 16.00 – 18.00 น. โดย
ค,าใชOจ,ายในการบริโภคแต,ละครั้งอยู,ระหว,าง 100 – 200 บาท ความถ่ีในการใชOบริการสูงสุดต,อสัปดาหCคือ 1 – 
2 ครั้ง และส,วนใหญ,ตัวผูOบริโภคเองเปcนผูOตัดสินใจเขOาใชOบริการ (3) ปNจจัยส,วนประสมทางการตลาดโดยรวมมี
ความสัมพันธCกับพฤติกรรมของผูOบริโภคในการใชOบริการรOาน NOM WOW สาขารังสิต อําเภอเมือง จังหวัด
ปทุมธานี ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
 

คําสําคัญ: ส,วนประสมทางการตลาด, พฤติกรรมผูOบริโภค 
 

Abstract  
    The purposes of this research were: (1) to study the marketing mix factors of NOM 
WOW Shop, Rangsit Branch, Mueang District, Pathum Thani Province. (2) to study consumer 
behavior in using NOM WOW service, Rangsit Branch, Mueang District, Pathum Thani Province 
(3) To study the relationship between marketing mix factors and consumer behavior in using 
the NOM WOW service, Rangsit Branch, Muang District, Pathum Thani Province. The sample 
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consisted of 400 people. The research instrument was a questionnaire. The statistical data 
analysis were frequencies, percentage, mean, standard deviation and Chi-square correlation 
coefficient statistics. The results of the research revealed that: (1) NOM WOW users had an 
opinion about overall marketing mix factors as a moderate level. When considering each 
aspect found that: the aspect with the highest mean was physical characteristics followed 
by service provision, personnel, distribution channels, product, price, and marketing 
promotion, respectively. (2) Consumers liked to consume Wow milk, shocking bananas the 
most, followed by Wow Matcha milk, Wow caramel milk, Wow Rose milk and Wow 
chocolate white milk, respectively. The reason for choosing the service was that they are 
fascinated by the flavor of the drink. The popular time to use the service was between 16.00 
- 18.00 hrs. The cost of each consumption was between 100 - 200 baht. The maximum 
frequency of usage per week was 1-2 times and most of the consumers decided to access 
the service by themselves. (3) The overall marketing mix factors are related to the consumer 
behavior in using the NOM WOW service, Rangsit Branch, Mueang District, Pathum Thani 
Province, at the 0.05 level of significance. 
 
 

Keywords: Marketing mix factors, Consumer behavior 
 
บทนํา 

   ในสภาวะปNจจุบันนี้ผลิตภัณฑCอาหารเพ่ือการบริโภคมีอยู,มากมายหลายประเภท ผลิตภัณฑCอาหาร
ประเภทขนมปNง-นมสดก็จัดเปcนผลิตภัณฑCอาหารท่ีไดOรับความนิยมบริโภคกันอย,างแพร,หลาย ความนิยมในการ
บริโภคขนมปNง-นมสด มีมากข้ึนท้ังในครัวเรือนและในงานเลี้ยงหรือสัมมนา โดยปกติอาหารประเภทนมจะมี
การขายอยู,ท่ัวไปตามรOานคOาในรูปแบบต,าง ๆ โดยเฉพาะอย,างยิ่งท่ีขายในรOานซ่ึงมีรูปแบบคลOายอาหารจานด,วน 
จึงเปcนท่ีมาของธุรกิจรOานขนมปNง – นมสด จึงทําใหOมีการแข,งขันท่ีสูงมากเพราะไดOรับความนิยมจากผูOคน
หลากหลายเพศ โดยเฉพาะในสังคมเมือง ส,วนหนึ่งเปcนผลมากจากความสะดวกและรวดเร็วในการเตรียมและ
รับประทาน ซ่ึงสอดคลOองกับพฤติกรรมของคนรุ,นใหม,ท่ีดําเนินชีวิตดOวยความเร,งรีบ ขนมปNง–นมสดจึงเปcน
อาหารชนิดหนึ่งท่ีผูOบริโภคชาวไทยนิยมบริโภค ท้ังนี้ยังมีผูOผลิตและผูOจําหน,ายเพ่ิมข้ึนจํานวนมากมีมูลค,าตลาด
สูงราว 27,000 ลOานบาท และยังเติบโตอย,างต,อเนื่องในอัตรารOอยละ 7 – 10 ต,อปs (ศูนยCอัจฉริยะเพ่ือ
อุตสาหกรรมอาหารและสถาบันอาหาร, 2560) จึงทําใหOผูOประกอบธุรกิจหันมาลงทุนสรOางเเฟรนไชสCใหม, ๆ 
ข้ึนมาหรือลงทุนกับเฟรนไชสCท่ีมีอยู,เเลOว เพ่ือตอบสนองความตOองการของผูOบริโภค เเละมุ,งหวังท่ีจะสรOางผล
กําไรจากธุรกิจของตน โดยตอบสนองความตOองการต,อผูOบริโภคทางดOานรสชาติของผลิตภัณฑC ราคาท่ีเหมาะสม 
สถานท่ีจัดจําหน,ายหลากหลาย สะดวกซ้ือ และโปรโมชั่นท่ีดึงดูดการซ้ือผลิตภัณฑCของผูOบริโภค (Kotler , 
2000 : 43) หากธุรกิจไม,สามารถตอบสนองความตOองการเหล,านี้ไดO อาจส,งผลใหOผูOบริโภคหันไปซ้ือผลิตภัณฑC
ของคู,แข,งขันรายอ่ืนไดO จึงจําเปcนตOองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงกระบวนการและข้ันตอนต,าง ๆ ท้ังดOานการผลิต
และการบริการจําหน,ายใหOเปcนท่ีพอใจของผูOบริโภคและลูกคOา เพ่ือใหOลูกคOาเกิดความประทับใจในกระบวนการ
ผลิต การจําหน,ายและการบริการ จากขOอมูลขOางตOน ผูOศึกษาจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปNจจัยส,วนประสมทาง
การตลาดท่ีมีความสัมพันธCกับพฤติกรรมของผูOบริโภคในการใชOบริการรOาน NOM WOW  สาขารังสิต อําเภอ
เมือง จังหวัดปทุมธานี เพ่ือนําขOอมูลจากการศึกษาไปกําหนดรูปแบบทางการตลาดและนํามาพัฒนาปรับปรุง
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กําหนดกลยุทธCทางการตลาด เพ่ือใหOตอบสนองความตOองการของลูกคOาและไดOเปรียบทางการแข,งขันของ
ผูOประกอบการ 
 
วัตถุประสงค� 
     1. เพ่ือศึกษาปNจจัยส,วนประสมทางการตลาดของรOาน NOM WOW สาขารังสิต อําเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี  
              2. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของผูOบริโภคในการใชOบริการรOาน NOM WOW สาขารังสิต อําเภอเมือง 
จังหวัดปทุมธานี  
              3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธCระหว,างปNจจัยส,วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมของผูOบริโภคใน
การใชOบริการรOาน NOM WOW สาขารังสิต อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  
 
สมมติฐานการวิจัย 
    ปNจจัยส,วนประสมทางการตลาดมีความสัมพันธCกับพฤติกรรมของผูOบริโภคในการใชOบริการรOาน 
NOM WOW  สาขารังสิต อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  
 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ขอบเขตดOานประชากร ประชากรท่ีใชOในการวิจัยครั้งนี้ คือ  ลูกคOาท่ีมาใชOบริการรOาน NOM 
WOW สาขารังสิต อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี เพราะเปcนสาขาท่ีผูOวิจัยเปcนเจOาของกิจการ ซ่ึงไม,ทราบจํานวน
ประชากรท่ีแน,นอน  

2. ขอบเขตดOานเนื้อหา ในการวิจัยนี้กําหนดใหOส,วนประสมทางการตลาดซ่ึงอOางอิงจากแนวคิดของ 
Kotler (2000) 7 ดOาน ไดOแก, ดOานผลิตภัณฑC  ดOานราคา  ดOานช,องทางการจัดจําหน,าย  ดOานส,งเสริมการตลาด  
ดOานบุคลากร  ดOานลักษณะทางกายภาพ และดOานกระบวนการใหOบริการ เปcนตัวแปรอิสระ ส,วนพฤติกรรมการ
ใชOบริการซ่ึงอOางอิงจากแนวคิดของ Kotler (2000) เช,นกันเปcนตัวแปรตาม ประกอบดOวย ประเภทเครื่องด่ืมท่ี
เลือก เหตุผลสําคัญในการใชOบริการ ช,วงเวลาท่ีเลือกใชOบริการ ค,าใชOจ,ายในการบริโภค ความถ่ีในการใชOบริการ 
และบุคคลท่ีมีส,วนในการตัดสินใจ 

3. ขอบเขตดOานเวลา ระยะเวลาท่ีใชOในการวิจัยนี้อยู,ในช,วงเดือนเมษายนถึงเดือนกันยายน พ.ศ.
2562 รวมระยะเวลา 6 เดือน  
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย  
 การวิจัยครั้งนี้ใชOการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) โดยการวิจัยเชิงสํารวจ 
(Survey Method) เพ่ือศึกษาความสัมพันธCระหว,างปNจจัยส,วนประสมทางการตลาดกับพฤติกรรมของผูOบริโภค
ในการใชOบริการรOาน NOM WOW สาขารังสิต อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี  

2. ข้ันตอนการวิจัย  
        ประชากรท่ีใชOในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูOบริโภคท่ีมาใชOบริการในรOาน NOM WOW สาขารังสิต 

อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี จากการคํานวณขนาดของกลุ,มตัวอย,างไม,ทราบจํานวนท่ีแน,นอน (Infinite 
Population) ใชOสูตรของ W.G. Cochran (2015) ในการประมาณค,าพารามิเตอรCท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% 
ไดOกลุ,มตัวอย,างสําหรับการวิจัยครั้งนี้เท,ากับ 400 คน สําหรับเครื่องมือท่ีใชOในการวิจัย คือ แบบสอบถามเปcน
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เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขOอมูลมีค,าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน Cronbach’s alpha เท,ากับ 0.94 โดยท่ี
แบบสอบถามแบ,งออกเปcน 4 ส,วน ดังนี้ ส,วนท่ี 1 เปcนแบบสอบถามขOอมูลส,วนบุคคลของผูOตอบแบบสอบถาม 
ประกอบดOวย เพศ อายุ  ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดOเฉลี่ยต,อเดือน ส,วนท่ี 2 เปcนแบบสอบถามเก่ียวกับ
ปNจจัยส,วนประสมทางการตลาด จํานวน 7 ดOาน ส,วนท่ี 3 เปcนแบบสอบถามเก่ียวกับพฤติกรรมของผูOบริโภคใน
การใชOบริการรOาน NOM WOW สาขารังสิต อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี จํานวน 6 ดOาน และส,วนท่ี 4 เปcน
ขOอเสนอแนะ 

3. การเก็บรวมรวมขOอมูล 
การเก็บขOอมูลจากกลุ,มตัวอย,างจํานวน 400 คน การวิจัยครั้งนี้ใชOวิธีการสุ,มตัวอย,างแบบสะดวก 

(convenience sampling) โดยกระจายการเก็บตัวอย,างระหว,างวันจันทรC-ศุกรC ต้ังแต,เวลา 12:00-14:00 น.
และ 16:00-18:00 น. ส,วนวันเสารC-อาทิตยC ท้ังวันต้ังแต,เวลา 10:00-18:00 น. ระยะเวลาในการเก็บขOอมูล 10 
วัน โดยเก็บขOอมูลกลุ,มตัวอย,างวันละ 40 คน 

4. การวิเคราะหCขOอมูล  
         สถิติท่ีใชOในการวิเคราะหC ไดOแก, ความถ่ี (Frequency) รOอยละ (Percentage) ค,าเฉลี่ย (Mean) 
และส,วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะหCส,วนท่ี 1-3 ซ่ึงในส,วนท่ี 2 มีเกณฑCในการ
พิจารณาระดับค,าคะแนนเฉลี่ย 5 ระดับ ไดOแก, ค,าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู,ในระดับมาก
ท่ีสุด ค,าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู,ในระดับมาก ค,าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีความคิดเห็น
อยู,ในระดับปานกลาง ค,าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู,ในระดับนOอย ค,าเฉลี่ย 1.00-1.80 
หมายถึง มีความคิดเห็นอยู,ในระดับนOอยท่ีสุด และการทดสอบสมมติฐานใชOการหาค,าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธC
ของ Chi-square กําหนดระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 

 
ผลการวิจัย 

     1. กลุ,มตัวอย,าง ส,วนใหญ,เปcนเพศหญิง คิดเปcนรOอยละ 51.00 อายุระหว,าง 26–35 ปs คิดเปcนรOอย
ละ 43.25 การศึกษาอยู,ในระดับตํ่ากว,าปริญญาตรี คิดเปcนรOอยละ 45.00 อาชีพส,วนใหญ,เปcนนักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา คิดเปcนรOอยละ 43.25 รายไดOเฉลี่ยต,อเดือนนOอยกว,าหรือเท,ากับ 10,000 บาท คิดเปcนรOอยละ 42.25  
                2. ปNจจัยส,วนประสมทางการตลาดของรOาน NOM WOW สาขารังสิต อําเภอเมือง จังหวัด
ปทุมธานีในภาพรวม ผูOใชOบริการมีความคิดเห็นอยู,ในระดับปานกลาง (ค,าเฉลี่ย = 3.12 , S.D. = 0.38)  เม่ือ
พิจารณารายดOานพบว,า ดOานท่ีมีค,าเฉลี่ยสูงท่ีสุด คือ ดOานลักษณะทางกายภาพ มีความคิดเห็นอยู,ในระดับมาก 
(ค,าเฉลี่ย = 3.66 , S.D. = 0.63) รองลงมา ไดOแก, ดOานกระบวนการใหOบริการ มีความคิดเห็นอยู,ในระดับปาน
กลาง (ค,าเฉลี่ย = 3.24 , S.D. = 0.56)  ดOานบุคคลากร มีความคิดเห็นอยู,ในระดับปานกลาง (ค,าเฉลี่ย = 3.07 
, S.D. = 0.60) ดOานช,องทางการจัดจําหน,าย  มีความคิดเห็นอยู,ในระดับปานกลาง (ค,าเฉลี่ย = 3.06 S.D. = 
0.62) ดOานผลิตภัณฑC  มีความคิดเห็นอยู,ในระดับปานกลาง (ค,าเฉลี่ย = 2.99 , S.D. = 0.59) ดOานราคา  มี
ความคิดเห็นอยู,ในระดับปานกลาง (ค,าเฉลี่ย = 2.98 , S.D. = 0.59)  และดOานส,งเสริมการตลาด มีความ
คิดเห็นอยู,ในระดับปานกลาง (ค,าเฉลี่ย = 2.85 , S.D. = 0.75) ตามลําดับ   
 3. การวิเคราะหCพฤติกรรมของผูOบริโภคในการใชOบริการรOาน NOM WOW สาขารังสิต อําเภอ
เมือง จังหวัดปทุมธานี พบว,า ผูOใชOบริการนิยมบริโภคนมวOาวช็อคกลOวยมากท่ีสุด คิดเปcนรOอยละ 27.42 
รองลงมาไดOแก, นมวOาวมัจฉะคาราเมล คิดเปcนรOอยละ 25.40 นมวOาวกุหลาบ คิดเปcนรOอยละ 22.58 นมวOาวไวทC
ช็อคโกแลต คิดเปcนรOอยละ 19.96 และรสอ่ืนๆ คิดเปcนรOอยละ 24.64 ตามลําดับ สําหรับสาเหตุท่ีเลือกใชO
บริการรOาน NOM WOW ผูOใชOบริการส,วนใหญ,ติดใจในรสชาติเครื่องด่ืมของรOาน NOM WOW  คิดเปcนรOอยละ 
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37.53 รองลงมา ไดOแก, ใชOบริการ ไวไฟ/อินเตอรCเน็ต (Wi-Fi/Internet) ฟรี คิดเปcนรOอยละ 33.26  เจรจา
ธุรกิจ/นัดพบปะสังสรรคC คิดเปcนรOอยละ 19.45 และเพราะรOาน NOM WOW ต้ังอยู,ใกลOสถานท่ีพักอาศัย คิด
เปcนรOอยละ 9.80 ตามลําดับ ส,วนช,วงเวลาท่ีผูOบริโภคเขOามาใชOบริการมากท่ีสุดคือ เวลาระหว,าง 16.00 – 
18.00 น.คิดเปcนรOอยละ 34.00 รองลงมาไดOแก, เวลาระหว,าง 12.00 – 14.00 น.คิดเปcนรOอยละ 25.00 เวลา
ระหว,าง 10.00 – 12.00 น.คิดเปcนรOอยละ 21.00 และเวลาระหว,าง 14.00 – 16.00 น.คิดเปcนรOอยละ 20.00 
ตามลําดับ โดยค,าใชOจ,ายในการบริโภคแต,ละครั้งอยู,ระหว,าง 100 – 200 บาทมากท่ีสุด คิดเปcนรOอยละ 38.50 
รองลงมา ไดOแก, ระหว,าง 201 – 300 บาท คิดเปcนรOอยละ 24.75 ระหว,าง 301 – 400 บาท คิดเปcนรOอยละ 
18.75 นOอยกว,า 100 บาท คิดเปcนรOอยละ 15.00 และมากกว,า 400 บาท คิดเปcนรOอยละ 3.00 ตามลําดับ 
ความถ่ีในการใชOบริการสูงสุดต,อสัปดาหCคือ 1 – 2 ครั้ง คิดเปcนรOอยละ 67.50 รองลงมา ไดOแก, 3 – 4 ครั้ง คิด
เปcนรOอยละ 28.25 และ 5 – 6 ครั้ง คิดเปcนรOอยละ 4.25 ตามลําดับ สําหรับบุคคลท่ีมีส,วนในการตัดสินใจใชO
บริการรOาน NOM WOW ผูOบริโภคตอบว,าตนเองมากท่ีสุด คิดเปcนรOอยละ 36.25 รองลงมา คือ สมาชิก
ครอบครัว คิดเปcนรOอยละ 33.25 และเพ่ือน/เพ่ือนร,วมงาน คิดเปcนรOอยละ 30.50 ตามลําดับ 

      4. การทดสอบสมมติฐาน ผลการวิเคราะหCความสัมพันธCระหว,างปNจจัยส,วนประสมทางการตลาด
โดยรวมกับพฤติกรรมการใชOบริการรOาน NOM WOW ของผูOบริโภค สาขารังสิต อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี 
สามารถแสดงค,า Chi-square (	��) ท่ีไดOในตารางท่ี 1 ซ่ึงการท่ีค,า p-value ทุกตัวตํ่ากว,า 0.05 สรุปไดOว,า 
ปNจจัยส,วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธCกับพฤติกรรมของผูOบริโภคในการใชOบริการรOาน NOM 
WOW สาขารังสิต อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ท้ัง 6 ดOาน ไดOแก, ประเภทเครื่องด่ืมท่ีเลือก เหตุผลท่ีสําคัญใน
การเลือกใชOบริการ ช,วงเวลาเลือกใชOบริการ ค,าใชOจ,ายในการบริโภคแต,ละครั้ง ความถ่ีในการใชOบริการ และ
บุคคลท่ีมีส,วนในการตัดสินใจใชOบริการ อย,างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปcนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวO   
 
ตารางท่ี 1 ความสัมพันธCระหว,างส,วนประสมทางการตลาดโดยรวมกับพฤติกรรมการใชOบริการของผูOบริโภค 
 

                                                                        ส�วนประสมทางการตลาดโดยรวม 
พฤติกรรมการใช!บริการของผู!บริโภค �� p-value 
ประเภทเครื่องด่ืมท่ีเลือก 10.55 0.049 
เหตุผลท่ีสําคัญในการใชOบริการ 15.82 0.033 
ช,วงเวลาท่ีเลือกใชOบริการ 26.42 0.019 
ค,าใชOจ,ายในการบริโภคแต,ละครั้ง 42.96 0.012 
ความถ่ีในการใชOบริการ 29.43 0.018 
บุคคลท่ีมีส,วนในการตัดสินใจเลือกใชOบริการ 20.71 0.025 

 
อภิปรายผลการวิจัย 

     1. ปNจจัยส,วนประสมทางการตลาดของรOาน NOM WOW สาขารังสิต อําเภอเมือง จังหวัด
ปทุมธานี ภาพรวมผูOใชOบริการมีความคิดเห็นอยู,ในระดับปานกลาง  เนื่องจากรOาน NOM WOW เปcนรOานท่ีเป�ด
ใหม,ยังไม,เปcนท่ีรูOจักและมีคู,แข,งค,อนขOางมาก ผลิตภัณฑCท่ีขายเปcนนมและขนมปNงซ่ึงยังไม,ไดOรับความนิยม 
ขณะท่ีราคาใกลOเคียงกับรOานอ่ืน และบุคลากรผูOใหOบริการยังขาดประสบการณC  เม่ือพิจารณารายดOานพบว,า 
ดOานท่ีมีค,าเฉลี่ยสูงสุด และมีความคิดเห็นอยู,ในระดับมาก คือ ดOานลักษณะทางกายภาพ  แสดงใหOเห็นว,าการ
ตกแต,งรOานสวยงาม บรรยากาศน,านั่ง การจัดสรรท่ีนั่งในรOานอย,างเพียงพอ มีการติดป�ายราคาของเครื่องด่ืม
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บอกชัดเจน และมีหนังสือพิมพCนิตยสารและไวไฟไวOบริการลูกคOา เปcนปNจจัยหลักท่ีผูOบริโภคใหOความสําคัญมาก
ท่ีสุดในการตัดสินใจเขOาใชOบริการ สิ่งท่ีน,าสังเกตคือ ปNจจัย 4Ps ไดOแก, ราคา (Price) สถานท่ี (Place) สินคOา 
(Product) การส,งเสริมการตลาด (Promotion) มีค,าเฉลี่ยอยู,ในระดับปานกลางและอยู,เรียงกันใน 4 อันดับ
ทOาย แสดงว,าผูOบริโภคใหOความสําคัญกับปNจจัยเหล,านี้นOอยเม่ือเทียบกับปNจจัยดOานกระบวนการใหOบริการและ
ปNจจัยดOานบุคคล โดยปNจจัยดOานการส,งเสริมทางการตลาดท่ีไดOค,าเฉลี่ยในระดับปานกลางนั้นสอดคลOองกับ
งานวิจัยของศิรประภา  นพชัยยา (2558) ท่ีทําการปNจจัยท่ีมีผลต,อการตัดสินใจซ้ือกาแฟจากรOานคาเฟ�อเมซอน 
ในสถานีบริการน้ํามัน ปตท. ของผูOบริโภคในเขต กรุงเทพมหานครและปริมณฑล และสอดคลOองกับงานวิจัย
ของกานดา จําศีล (2556) ท่ีทําการศึกษาพฤติกรรมการเขOาใชOบริการรOานกาแฟสดอเมซอนของผูOบริโภคใน
จังหวัดปทุมธานี ซ่ึงพบว,าผูOบริโภคใหOความสําคัญกับปNจจัยดOานส,งเสริมทางการตลาดในระดับปานกลางเช,นกัน  
แต,ปNจจัยดOานผลิตภัณฑC ดOานราคา และดOานช,องทางการจัดจําหน,ายนั้นงานวิจัยท้ังสองท่ีกล,าวถึงผูOบริโภคใหO
ความสําคัญในระดับมากถึงมากท่ีสุดซ่ึงแตกต,างจากการวิจัยครั้งนี้ 

     2. พฤติกรรมของผูOบริโภคในการใชOบริการรOาน NOM WOW  สาขารังสิต ในอําเภอเมือง จังหวัด
ปทุมธานี สามารถจําแนกการอภิปรายผลการวิจัยไดOดังนี้ (2.1) ประเภทเครื่องด่ืมท่ีเลือก ผูOใชOบริการนิยม
บริโภคนมวOาวช็อคกลOวย นมวOาวมัจฉะคาราเมล นมวOาวกุหลาบ  นมวOาวไวทCช็อคโกแลต และนมรสอ่ืนๆ ใน
จํานวนใกลOเคียงกัน แสดงใหOเห็นว,ารสชาติของผลิตภัณฑCท่ีจัดจําหน,ายอยู,มีความเหมาะสมแลOว (2.2) เหตุผล
สําคัญในการใชOบริการ ผูOบริโภคส,วนใหญ,ติดใจในรสชาติเครื่องด่ืมของรOาน NOM WOW  ซ่ึงสอดคลOองกับ
งานวิจัยของนิอร สิงหิรัญเรือง (2555) ท่ีศึกษาเรื่องพฤติกรรมและความพึงพอใจของผูOบริโภคท่ีมีต,อการบริหาร
จัดการรOานกาแฟสด ในเขตอําเภอเมืองนครราชสีมา ซ่ึงพบว,าเหตุผลท่ีเลือกใชOบริการรOานกาแฟสด คือ ติดใจ
ในรสชาติของเครื่องด่ืมเช,นกัน และจากเหตุผลในลําดับถัดไปท่ีผูOใชOบริการรOาน NOM WOW ใหOความสําคัญ
ใกลOเคียงกับรสชาติของเครื่องด่ืม คือ การไดOใชOบริการไวไฟ/อินเตอรCเน็ต (Wi-Fi/Internet) ฟรี ผูOบริหารรOาน 
NOM WOW จึงควรใส,ใจและหม่ันปรับปรุงการใหOบริการดOานนี้ใหOดียิ่งข้ึน (2.3) ดOานช,วงเวลาท่ีเลือกใชOบริการ 
ช,วงเวลาท่ีผูOบริโภคเขOามาใชOบริการมากท่ีสุดคือ เวลาระหว,าง 16.00 – 18.00 น. ซ่ึงเปcนผลจากการท่ีรOาน
ต้ังอยู,ใกลOมหาวิทยาลัย นักศึกษา อาจารยCและบุคลากรแวะเขOามาใชOบริการก,อนเดินทางกลับบOานหลังเลิกงาน 
ส,วนช,วงเวลาท่ีเหลือ คือ ระหว,าง 12.00 – 14.00 น.ระหว,าง 10.00 – 12.00 น. และระหว,าง 14.00 – 16.00 
น. มีผูOเขOามาใชOบริการในปริมาณใกลOเคียงกัน (2.4) ค,าใชOจ,ายในการบริโภค ค,าใชOจ,ายในการบริโภคแต,ละครั้ง
ส,วนใหญ,อยู,ระหว,าง 100 – 200 บาทซ่ึงค,อนขOางนOอย เนื่องจากผูOใชOบริการส,วนใหญ,เปcนนักเรียน/นิสิต/
นักศึกษา มีรายไดOเฉลี่ยต,อเดือนนOอยกว,าหรือเท,ากับ 10,000 บาท (2.5) ความถ่ีในการใชOบริการ ผูOบริโภคส,วน
ใหญ,เขOามาใชOบริการในรOาน NOM WOW  1 – 2 ครั้งต,อสัปดาหC ซ่ึงแตกต,างจากงานวิจัยของกานดา จําศีล 
(2556) ท่ีทําการศึกษาเรื่องพฤติกรรมการเขOาใชOบริการรOานกาแฟสดอเมซอนของผูOบริโภคในจังหวัดปทุมธานี 
ซ่ึงพบว,าผูOบริโภคส,วนใหญ,เขOาใชOบริการ 1 - 2 ครั้งต,อเดือน และแตกต,างจากงานวิจัยของพิสิษฐC สุวรรณแพทยC
และกตญ มหาชนะวงศC สุวรรณแพทยC (2561) ซ่ึงทําการศึกษาเรื่องปNจจัยส,วนประสมการตลาดท่ีมีผลต,อ
พฤติกรรมการใชOบริการรOานกาแฟสดในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธC ซ่ึงพบว,า ผูOบริโภคใชOบริการมาก
ถึง 4 – 5 ครั้งต,อสัปดาหC ผูOบริหารรOาน NOM WOW จึงควรหาวิธีท่ีจะทําใหOผูOบริโภคเขOามาใชOบริการถ่ีมากข้ึน
เพ่ือเปcนการเพ่ิมรายรับของรOานทางหนึ่ง (6) บุคคลท่ีมีส,วนในการตัดสินใจ สําหรับบุคคลท่ีมีส,วนในการ
ตัดสินใจใชOบริการรOาน NOM WOW ผูOบริโภคตอบว,าตนเองมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลOองกับงานวิจัยของกานดา จํา
ศีล (2556) ท่ีทําการศึกษาพฤติกรรมการเขOาใชOบริการรOานกาแฟสดอเมซอนของผูOบริโภคในจังหวัดปทุมธานี 
โดยผลการศึกษาพบว,า ส,วนใหญ,ตัวผูOบริโภคเองเปcนผูOตัดสินใจเขOาใชOบริการ  
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     3. จากผลการวิจัยพบว,า ปNจจัยส,วนประสมทางการตลาดโดยรวมมีความสัมพันธCกับพฤติกรรมใน
การใชOบริการรOาน NOM WOW สาขารังสิต อําเภอเมือง จังหวัดปทุมธานี ท้ัง 6 ดOาน สอดคลOองกับงานวิจัย
ของพิสิษฐC สุวรรณแพทยCและกตญ มหาชนะวงศC สุวรรณแพทยC (2561) ท่ีทําการวิจัยเรื่องปNจจัยส,วนประสม
การตลาดท่ีมีผลต,อพฤติกรรมการใชOบริการรOานกาแฟสดในอําเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธC และงานวิจัย
ของปรียานุช นวลขาว (2559) ท่ีทําการวิจัยเรื่องปNจจัยส,วนประสมทางการตลาดทีมีผลต,อพฤติกรรมการใชO
บริการท่ีรOานดอยชOางในอําเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซ่ึงพบว,าปNจจัยส,วนประสมทางการตลาด ไดOแก, ดOาน
ผลิตภัณฑC ดOานราคา ดOานช,องทางการจัดจําหน,าย ดOานส,งเสริมการตลาด ดOานบุคลากรท่ีใหOบริการ ดOาน
กระบวนการใหOบริการ และดOานลักษณะทางกายภาพ มีความสัมพันธCกับพฤติกรรมการใชOบริการท่ีรOานกาแฟ
สด ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เช,นเดียวกันกับงานวิจัยครั้งนี้  
 
ข!อเสนอแนะ  
              ข!อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกต�ใช! 
               จากผลการวิจัยท่ีพบว,าปNจจัยส,วนประสมทางการตลาดท้ัง 7 ดOานมีความสัมพันธCกับพฤติกรรม
ของผูOบริโภคท่ีใชOบริการรOาน NOM WOW และจากการท่ีผูOบริโภคใหOความสําคัญต,อปNจจัยส,วนประสม 4 ดOาน 
ไดOแก, ดOานช,องทางการจัดจําหน,าย ดOานผลิตภัณฑC ดOานราคา และดOานส,งเสริมการตลาด ในระดับปานกลาง
และอยู,ใน 4 อันดับสุดทOาย ผูOบริหารรOาน NOM WOW จึงควรพิจารณากําหนดแนวทางในการวางแผนและ
กําหนดกลยุทธCทางการตลาดเพ่ือปรับปรุงปNจจัยดังกล,าวใหOมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน โดยมี
ขOอเสนอแนะจากผลการวิจัยดังนี้ (1) ดOานช,องทางการจัดจําหน,าย นอกจากสถานท่ีต้ังใกลOมหาวิทยาลัยและ
ค,อนขOางสะดวกต,อการเดินทางแลOว ควรเพ่ิมช,องทางการสั่งจองและสั่งซ้ือออนไลนCและมีบริการจัดส,งถึงท่ี และ
สิ่งสําคัญตOองหาทางแกOไขคือ ขOอเสนอแนะจากผูOบริโภคเรื่องท่ีจอดรถไม,เพียงพอ (2) ดOานผลิตภัณฑC นอกจาก
ผลิตภัณฑCรสชาติ อร,อย หอม และมีความหลากหลายแลOว ควรปรับปรุงบรรจุภัณฑCใหOมีความสวยงามมากข้ึน 
และมีการจัดชุดของขวัญในช,วงเทศกาลต,าง ๆ (3) ดOานราคา นอกจากราคาผลิตภัณฑCไม,แพงเม่ือเทียบกับรOาน
อ่ืนๆ  ควรทําใหOผูOบริโภครูOสึกว,าราคาคุOมค,ากับคุณภาพและรสชาติ และท่ีสําคัญคือควรมีการจัดโปรโมชั่นราคา
เพ่ือดึงดูดใจ (4) ดOานส,งเสริมการตลาด นอกจากเพ่ิมการโฆษณาประชาสัมพันธCผ,านสื่อทุกดOานแลOว ควรจัดใหOมี
การสะสมคะแนนเพ่ือแลกเครื่องด่ืมฟรีแกOวต,อไป และจัดกิจกรรมใหOลูกคOาไดOร,วมสังสรรคCและรับรางวัลในช,วง
เทศกาลต,าง ๆ      
              ข!อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต�อไป    

                การวิจัยครั้งนี้ไดOทําการศึกษาเฉพาะลูกคOาท่ีเขOามาใชOบริการรOาน NOM WOW สาขารังสิต อําเภอ
เมือง จังหวัดปทุมธานีเท,านั้น ควรทําการศึกษาวิจัยในลักษณะเดียวกันนี้กับสาขาอ่ืน โดยนําผลท่ีไดOมา
เปรียบเทียบเพ่ือใหOเกิดความม่ันใจและสามารถนาผลการวิจัยไปใชOไดOกวOางขวางและท่ัวไปยิ่งข้ึน            
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