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บทคัดย�อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาพฤติการการใชEบริการสั่งอาหารผGานแอปพลิเคชันของผูEบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร จําแนกตามขEอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร� ไดEแกG เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
อาชีพ รายไดEเฉลี่ยตGอเดือน ในการวิจัยครั้งนี้เปNนการวิจัยเชิงปริมาณ มีกลุGมตัวอยGางคือผูEบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร จํานวน 400 คน โดยใชEการสุGมตัวอยGางแบบเจาะจง ใชEแบบสอบถามเปNนเครื่องมือในการ
รวบรวมขEอมูล สถิติท่ีใชEในการวิเคราะห� ไดEแกG สถิติ t-test, F-test  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวGา ปVจจัยดEานประชากรศาสตร�มีผลตGอพฤติกรรมการใชEบริการสั่งอาหาร
ผGานแอปพลิเคชันของผูEบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวGา เพศ  อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดEเฉลี่ยตGอ
เดือน มีความสัมพันธ� กับพฤติกรรมการใชEบริการสั่ งอาหารผGานแอปพลิ เคชันของผูEบริ โภคในเขต
กรุงเทพมหานคร ในดEานคGาใชEจGายในการสั่งอาหาร ความถ่ีในการใชEบริการสั่งอาหาร ชGวงเวลาท่ีใชEบริการสั่ง
อาหาร ประเภทอาหารท่ีสั่ง และการสั่งอาหารผGานแอปพลิเคชัน อยGางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  
คําสําคัญ: พฤติกรรมการใชEบริการ, แอปพลิเคชัน 
 
Abstract 
 The objective of this research was to examine behavior of customers living in 
Bangkok in ordering food via an online application. Specifically, this study studied the 
relationship between the customer behavior and their demographic background including 
gender, age, educational level, occupation, and average income per month.  This research 
employed a quantitative method. The sample consisted customers living in Bangkok of 400 
customers, obtained via purposive Sampling. Data were collected with the use of a 
questionnaire and analyzed by t-test, F-test 
 The results of the hypotheses testing revealed that the demographic factors had an 
effect on the behavior of the customers living in Bangkok in ordering food via an online 
application. Specifically, it was found that gender, age, educational level, occupation, and 
average income per month had a relationship with the customer behavior in terms of the 
expenses paid for the food ordered, frequency of food ordering, period of time of food 



การประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งท่ี ๓ “GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2019” 

394 

ordering, types of food ordered, and using an online application for food ordering, with a .05 
level of statistical significance. 
 
Keywords: Behavior in using services, Application 
 
บทนํา 
 อาหารถือเปNน 1 ในปVจจัย 4 ท่ีทุกคนจะตEองรับประทานเพ่ือการดํารงชีวิต ซ่ึงแตGเดิมในยุคท่ีบริการ
จัดสGงอาหารและอินเตอร�เน็ตยังไมGแพรGหลาย ผูEบริโภคคุEนเคยกับการรับประทานอาหารท่ีรEานอาหารท่ีสามารถ
สั่งและนั่งรับประทานไดE แตGดEวยในปVจจุบันรูปแบบการดําเนินชีวิตของประชาชนไดEเปลี่ยนแปลงไปตาม
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย และดEวยรูปแบบการใชEชีวิตท่ีเปลี่ยนแปลงไป ท้ังการใชEชีวิตอยGางเรGงรีบ มีขEอจํากัดดEาน
เวลา ตEองการความสะดวกสบาย รวมถึงตEองการหลีกเลี่ยงการจราจรท่ีติดขัด สGงผลใหEผูEคนมีแนวโนEมเลือกใชE
บริการจัดสGงอาหาร (Delivery) เพ่ิมมากข้ึน ท้ังนี้ก็เนื่องจากเปNนบริการท่ีอํานวยความสะดวกใหEกับผูEท่ีตEองการ
รับประทานอาหาร ทําใหEไมGตEองเดินทางมาท่ีรEานดEวยตนเอง และในสGวนของผูEประกอบการรEานอาหารเองก็หัน
มาใหEความสําคัญกับการขยายชGองทางการขายเพ่ือใหEครอบคลุมและสรEางรายไดEเพ่ิมเติมจากบริการสั่งอาหาร
แบบเดลิเวอรี่ในหลายๆ ชGองทางมากยิ่งข้ึน (ศูนย�วิจัยกสิกรไทย, 2562) 
 แอปพลิเคชันสั่งอาหาร (Food Delivery Application) ซ่ึงเปNนสGวนหนึ่งของการเปลี่ยนแปลงจาก
ทางดEานเทคโนโลยี หรือท่ีเรียกวGา Digital Disruption ไมGเพียงแตGทําใหEพฤติกรรมของผูEบริโภคเปลี่ยนไป แตG
ยังกGอใหEเกิดการเปลี่ยนแปลงในหGวงโซGธุรกิจรEานอาหาร รวมไปถึงเปNนสGวนสําคัญท่ีชGวยใหEธุรกิจการจัดสGง
อาหารไปยังแหลGงท่ีพัก (Food Delivery) มีการขยายตัวอยGางตGอเนื่อง โดยมีการขยายตัวเฉลี่ยตGอปkในชGวงปk 
2557 – 2561 อยูGท่ีประมาณรEอยละ 10 สูงกวGาการขยายตัวของธุรกิจรEานอาหารโดยรวมท่ีมีคGาเฉลี่ยอยูGท่ี
เพียงรEอยละ 3-4 ตGอปk และความนิยมของผูEบริโภคตGอธุรกิจการจัดสGงอาหารไปยังแหลGงท่ีพัก (Food 
Delivery) สะทEอนใหEเห็นไดEจากผลสํารวจโดย ศูนย�วิจัยกสิกรไทย พบวGากลุGมตัวอยGางรEอยละ 63 คิดวGาการมี
บริการสั่งอาหารผGาน Application ประเภทตGาง ๆ สGงผลตGอพฤติกรรมการบริโภคของตน โดยทําใหEเปลี่ยนมา
สั่งอาหารผGาน Application มากยิ่งข้ึน รวมไปถึงทําใหEมีการออกไปนั่งรับประทานอาหารนอกบEานนEอยลงอีก
ดEวย (ศูนย�วิจัยกสิกรไทย, 2562) 
 ดังนั้นผูEวิจัยจึงมีความสนใจในการศึกษาพฤติกรรมการใชEบริการสั่งอาหารผGานแอปพลิเคชันของ
ผูEบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร เพ่ือใชEเปNนแนวทางในการสรEางยอดขายของธุรกิจรEานอาหารวGาควรมีการ
ปรับตัวใหEสอดคลEองกับรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูEบริโภคในยุคปVจจุบัน 
 
วัตถุประสงคHของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชEบริการสั่งอาหารผGานแอปพลิเคชันของผูEบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
จําแนกตามขEอมูลลักษณะทางประชากรศาสตร� ไดEแกG เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดEเฉลี่ยตGอเดือน 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎีวิเคราะหHพฤติกรรมผู�บริโภค 
 วิเคราะห�พฤติกรรมของผูEบริโภคโดยใชEคําถาม 6Ws และ 1H ใครอยูGในตลาดเปpาหมาย (Who?) 
ผูEบริโภคซ้ืออะไร (What?) ทําไมผูEบริโภคจึงซ้ือ (Why?) ใครมีสGวนรGวมในการตัดสินใจซ้ือ (Whom?) ผูEบริโภค
ซ้ือเม่ือใด (When?) ผูEบริโภคซ้ือท่ีไหน (Where?) และผูEบริโภคซ้ืออยGางไร (How?) เพ่ือคEนหาคําตอบเก่ียวกับ
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ลักษณะกลุGมเปpาหมาย (Occupants) สิ่งท่ีผูEบริโภคตEองการซ้ือ (Objects) วัตถุประสงค�ในการซ้ือ (Objects) 
บทบาทของกลุGม (Operations) สามารถอธิบายไดEดังตารางท่ี 1 (ศิริวรรณ  เสรีรัตน�, 2538) 
 แนวคิดเก่ียวกับกระบวนการตัดสินใจซ้ือ 
 เสรี  วงษ�มณฑา (2540) กลGาววGา ผูEบริโภค คือ ผูEท่ีมีความตEองการซ้ือ (Needs) ผูEท่ีมีอํานาจในการซ้ือ 
(Purchasing Power) ผูEท่ีทําใหEเกิดพฤติกรรมการซ้ือ (Purchasing Behavior) และผูEท่ีทําใหEเกิดพฤติกรรมใน
การใชE (Using Behavior) และอดุลย� จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงคกุล (2550) กลGาววGา ผูEบริโภคเปNนบุคคล
ท่ีมีความานึกคิดสลับซับซEอนและมีการเปลี่ยนแปลงอยูGตลอดเวลา นักการตลาดจึงประสบปVญหาในการจัดทํา
แผนการตลาด ซ่ึงแผนการตลาดอาจใชEไมGไดEเหมือนกันทุกปk นักการตลาดจึงตEองปรับกลยุทธ�ทางการตลาดใหE
เหมาะสมอยูGตลอดเวลา  
 
 งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง  

ธนรัตน� ศรีสาอางค� (2558) ไดEศึกษาพฤติกรรมผูEบริโภคในกรุงเทพมหานครตGอการใชEบริการสั่งอาหาร
เดลิเวอรี่ผGานเว็บไซต� จากกลุGมตัวอยGางจํานวน 400 คน ผูEตอบแบบสอบถามสGวนใหญGเปNนเพศหญิง อายุ 26-
30 ปk พบวGา ผูEตอบแบบสอบถามใหEความสําคัญดEานสGวนประสมทางการตลาดในระดับมาก โดยมีปVจจัยท่ีมีผล
อันดับแรก คือ คุณภาพอาหาร ราคาประหยัด ชําระเงินไดEงGาย และการโฆษณาผGานเว็บไซต�  

ธิติมา พัดลม (2559) ไดEศึกษาพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูpดส�ผGานสื่ออิเล็กทรอนิกส�ในเขต
กรุงเทพมหานคร จากกลุGมตัวอยGางจํานวน 390 ราย ผูEตอบแบบสอบถามสGวนใหญGเปNนเพศหญิง อายุระหวGาง 
26-35 ปk พบวGา ผูEตอบแบบสอบถามใหEความสําคัญดEานสGวนประสมทางการตลาดในระดับมากทุกดEาน       
โดยดEานผลิตภัณฑ�มีผลมากท่ีสุด รองลงมาไดEแกG ดEานราคา ดEานการสGงเสริมการตลาด และดEานชGองทางการจัด
จําหนGายตามลําดับ  

ทิวาพร สําเนียงดี (2558) ไดEศึกษาปVจจัยท่ีมีผลตGอพฤติกรรมการเลือกสั่งอาหารจาก เดอะ พิซซGา 
คอมปะนี ผGานชGองทางออนไลน�ของผูEบริโภคในกรุงเทพมหานคร จากกลุGมตัวอยGางจํานวน 400 ราย ผูEตอบ
แบบสอบถามสGวนใหญG อายุระหวGาง 35-42 ปk พบวGา ผูEตอบแบบสอบถามใหEความสําคัญดEานสGวนประสมทาง
การตลาดในระดับมาก ปVจจัยดEานสGวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตGอการตัดสินใจมากท่ีสุด คือ ดEานผลิตภัณฑ� 

ธาวินี  จันทร�คง. (2561) ไดEศึกษาเรื่องปVจจัยท่ีมีผลตGอพฤติกรรมการใชEโมบายแอพในการสั่งอาหาร
ของผูEบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวGา ผูEตอบแบบสอบถามสGวนใหญGเปNนเพศหญิง มีอายุ 31-
40 ปk มีการศึกษาระดับปริญญาตรี เปNนพนักงานบริษัทเอกชน และมีรายไดEเฉลี่ยตGอเดือน 25,001-35,000 
บาท ผลการทดสอบสมมติฐาน พบวGา ปVจจัยสGงผลตGอความต้ังใจในการใชEงานโมบายแอพในการสั่งอาหารของ 
ผูEบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อยGางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดEแกG ความคาดหวังดEาน 
ประสิทธิภาพ ความคาดหวังในความพยายาม และอิทธิพลทางสังคม สGวนสภาพแวดลEอมท่ีสนับสนุน ไมGสGงผล
ตGอความต้ังใจในการใชEงานโมบายแอพในการสั่งอาหารของผูEบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร นอกจากนี้ ยัง
พบวGา ความต้ังใจในการใชEงานสGงผลตGอพฤติกรรมการใชEงานโมบายแอพในการสั่ง อาหารของผูEบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร อยGางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 

      ตัวแปรต�น       ตัวแปรตาม 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตการศึกษาของงานวิจัยมุGงเนEนศึกษาถึงของพฤติการการใชEบริการสั่งอาหารผGานแอปพลิเคชัน
ของผูEบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
 ประชากรท่ีใช�ในการวิจัย 
           ประชากรท่ีใชEในการศึกษาครั้งนี้คือ ผูEท่ีเคยซ้ือสินคEาและบริการสั่งอาหารผGานแอปพลิเคชันในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมGทราบจํานวนประชากรท่ีแนGนอน 
 กลุ�มตัวอย�างท่ีใช�ในการวิจัย 
 กลุGมตัวอยGางท่ีใชEในการวิจัย คือ ผูEท่ีเคยซ้ือสินคEาและบริการสั่งอาหารผGานแอปพลิเคชันในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมGทราบจํานวนประชากรท่ีแนGนอน ดังนั้นผูEวิจัยจึงตEองใชEสูตรการหาขนาดตัวอยGางท่ีไมG
ทราบจํานวนประชากร กําหนดคGาความเชื่อม่ันท่ี 95% คGาความผิดพลาดไมGเกิน 5% คํานวณไดEจากสูตรของ 
กัลยา วานิชย�บัญชา และคณะ (2561) ดังนี้ 
 จากสูตรการคํานวณกลุGมตัวอยGาง   n     =  Z2 /4E2 

ในท่ีนี้     Z1- α / 2    = Z.975 = 1.96, E = 0.05 
       n      =  (1.96)2  = 384.16 
        4(0.5)2 

  ดังนั้นจากการคํานวณจํานวนกลุGมตัวอยGางในการวิจัยครั้งนี้เทGากับ 385 คน และเพ่ิมตัวอยGาง
ไวEอีก 15 ตัวอยGาง รวมท้ังสิ้น จํานวนกลุGมตัวอยGางคือ 400 ตัวอยGาง โดยใชEการสุGมตัวอยGางแบบเจาะจง 

ขอบเขตตัวแปร 
 2.1 ตัวแปรอิสระ ประกอบดEวย 
  - ปVจจัยดEานประชากรศาสตร� คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดEเฉลี่ย

ตGอเดือน 
 

ข�อมูลส�วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. อาชีพ 
5. รายไดEเฉลี่ยตGอเดือน 
 

พฤติกรรมการใช�บริการส่ังอาหาร 
ผ�านแอปพลิเคชัน 

1. คGาใชEจGายในการสั่งอาหาร 
2. ความถ่ีในการใชEบริการสั่งอาหาร 
3. ชGวงเวลาท่ีใชEบริการสั่งอาหาร 
4. ประเภทรEานอาหารท่ีสั่งบGอยท่ีสุด 
5. การสั่งอาหารผGานแอปพลิเคชัน 
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 2.2 ตัวแปรตาม ประกอบดEวย 
  - พฤติการการใชEบริการสั่งอาหารผGานแอปพลิเคชัน 
ขอบเขตเวลา 

  เดือนมกราคม 2562 – เดือนสิงหาคม 2562 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้เปNนการวิจัยเชิงปริมาณ และเก็บรวบรวมขEอมูลภาคสนาม ใชEเครื่องมือการวิจัย
เปNนแบบสอบถาม (Questionnaire) แลEวทําการวิเคราะห�ขEอมูลดEวยวิธีทางสถิติ ประชากรท่ีใชEในการวิจัยครั้ง
นี้ คือ ผูEท่ีใชEบริการสั่งซ้ืออาหารกลางวัน แบบเดลิเวอรี่ผGานสื่อ ออนไลน�ในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวนกลุGม
ตัวอยGาง 400 คน โดยใชEการสุGมตัวอยGางแบบเจาะจง เครื่องมือท่ีใชEในการวิจัย ประกอบดEวยแบบสอบถาม 
แบบปลายเป�ดและป�ด โดยมีรายละเอียดประกอบดEวย 
  ส�วนท่ี 1 ขEอมูลสGวนบุคคลของผูEตอบแบบสอบถาม เปNนคําถามท่ีเก่ียวขEองกับลักษณะ
ประชากรศาสตร� ไดEแกG เพศ อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดEเฉลี่ยตGอเดือน มีจํานวนขEอ คําถามท้ังหมด 5 
ขEอ ประกอบดEวย คําถามในลักษณะคําถามปลายป�ดแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) กําหนดใหEผูEตอบ
แบบสอบถามเลือกเพียง 1 คําตอบ 
  ส�วนท่ี 2 พฤติกรรมการใชEบริการสั่งอาหารผGานแอปพลิเคชัน มีจํานวนท้ังหมด 5 ขEอ คือ    
(1) ดEานคGาใชEจGายในการสั่งอาหาร (2) ความถ่ีในการใชEบริการสั่งอาหาร (3) ชGวงเวลาท่ีใชEบริการสั่งอาหาร     
(4) ประเภทอาหารท่ีสั่ง และ (5) การสั่งอาหารผGานแอปพลิเคชัน 
 2. ข้ันตอนการวิจัย 
      การกําหนดประชากรและกลุGมตัวกลุGม : ผูEวิจัยกําหนดตัวอยGางดEวยวิธีการกําหนดขนาดตัวอยGาง (n)  
จํานวน 400 คน 
    เครื่องมือท่ีใชEในการวิจัย : ผูEวิจัยใชEแบบสอบถาม (Questionnaire) ในการเก็บรวบรวมขEอมูล 
    การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ : ผูEวิจัยไดEทําการทดสอบหาคGาความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content 
validity) และการทดสอบคGาความเชื่อม่ัน (reliability) ของแบบสอบถาม 
             3.  การเก็บรวบรวมข�อมูล 
     การเก็บรวบรวมขEอมูลท่ีใชEในการศึกษาครั้งนี้ ผูEวิจัยไดEเก็บรวบรวมขEอมูลจากแบบสอบถาม มี
วิธีการดําเนินการดังนี้ 
  3.1 ผูEวิจัยขอความรGวมมือในการกรอกแบบสอบถาม  
  3.2 ทําการรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจความเรียบรEอยของแบบสอบถาม และนําไปวิเคราะห�
เพ่ือหาคGาสถิติในโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ  
             4.  การวิเคราะหHข�อมูล 
  การวิเคราะห�ขEอมูลดEวยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ดังนี้ 
  4.1 สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ไดEแกG คGาสถิติ t – test, คGาสถิติ F – test  
 

ผลการวิจัย  
 ผลการทดสอบสมมติฐาน ปVจจัยดEานประชากรศาสตร�มีผลตGอพฤติกรรมการใชEบริการสั่งอาหารผGาน
แอปพลิเคชันของผูEบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร พบวGา เพศ  อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดEเฉลี่ยตGอเดือน 
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ท่ีแตกตGางกัน มีพฤติกรรมการใชEบริการสั่งอาหารผGานแอปพลิเคชันของผูEบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใน
ดEานคGาใชEจGายในการสั่งอาหาร ความถ่ีในการใชEบริการสั่งอาหาร ชGวงเวลาท่ีใชEบริการสั่งอาหาร ประเภทอาหาร
ท่ีสั่ง และการสั่งอาหารผGานแอปพลิเคชัน แตกตGางกัน อยGางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สามารถสรุปผล
การทดสอบสมมติฐานไดEดังตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 สรุปผลการทดสอบปVจจัยดEานประชากรศาสตร�มีผลตGอพฤติกรรมการใชEบริการสั่งอาหารผGาน   
    แอปพลิเคชันของผูEบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ลักษณะ
ประชากรศาสตร� 

พฤติกรรมการใชEบริการสั่งอาหารผGานแอปพลิเคชันของผูEบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
คGาใชEจGายใน
การสั่งอาหาร 

ความถ่ีในการใชE
บริการสั่งอาหาร 

ชGวงเวลาท่ีใชE
บริการสั่งอาหาร 

ประเภทอาหาร
ท่ีสั่ง 

การสั่งอาหารผGาน
แอปพลิเคชัน 

เพศ � � � � � 
อายุ � � � � � 
การศึกษา � � � � � 
อาชีพ � � � � � 
รายไดEเฉลี่ยตGอเดือน � � � � � 
**อยGางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ปVจจัยดEานประชากรศาสตร�มีผลตGอพฤติกรรมการใชEบริการสั่งอาหารผGานแอปพลิเคชันของผูEบริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวGา เพศ  อายุ การศึกษา อาชีพ และรายไดEเฉลี่ยตGอเดือน ท่ีแตกตGางกัน มี 
พฤติกรรมการใชEบริการสั่งอาหารผGานแอปพลิเคชันของผูEบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ในดEานคGาใชEจGายใน
การสั่งอาหาร ความถ่ีในการใชEบริการสั่งอาหาร ชGวงเวลาท่ีใชEบริการสั่งอาหาร ประเภทอาหารท่ีสั่ง และการสั่ง
อาหารผGานแอปพลิเคชัน แตกตGางกัน อยGางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05  สอดคลEองกับงานวิจัยของ ธิติมา 
พัดลม (2558) ทําการศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูpดส�ผGานสื่ออิเล็กทรอนิกส�ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ผลการทดสอบสมมติฐานพบวGา ปVจจัยดEานประชากรศาสตร� ประกอบดEวย เพศ อายุ 
สถานภาพการสมรส ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดE เฉลี่ยตGอเดือน ท่ีแตกตGางกัน มีผลตGอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟูpดส�ผGานสื่ออิเล็กทรอนิกส�ในเขตกรุงเทพมหานคร แตกตGางกัน อยGางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 และสอดคลEองกับงานวิจัยของภณิษา เพ็งอ่ิม (2554) ไดEศึกษาเรื่อง การศึกษาพฤติกรรม
ผูEบริโภคเพศหญิงท่ีซ้ือสินคEาผGานทางเว็บเครือขGาย สังคมออนไลน�เฟสบุ�ค ในเขตกรุงเทพมหานคร พบวGา 
ลักษณะทางประชากรศาสตร� ประกอบดEวย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดEเฉลี่ยตGอเดือน ท่ี
แตกตGางกันมีผลตGอพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือสินคEา ออนไลน�ผGานทางเว็บเครือขGายสังคมออนไลน�เฟสบุ�ค 
โดยรวมแตกตGางกันอยGางมีนัยสําคัญทางสถิติระดับ 0.05  

 

ข�อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต�อไป 
 1. ควรศึกษาตัวแปรอ่ืน ๆ  ท่ีอาจจะมีผลตGอพฤติกรรมการใชEบริการสั่งอาหารผGานแอปพลิเคชัน ของผูEบริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร เชGน รูปแบบการดําเนินชีวิต กระบวนการตัดสินใจใชEบริการสั่งอาหารผGานแอปพลิเคชัน 
เปNนตEน  
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 2. การศึกษาครั้งนี้เปNนการศึกษาเฉพาะผูEใชEบริการในเขตกรุงเทพมหานคร เทGานั้น ดังนั้นเพ่ือใหEไดE
ผลการวิจัยท่ีหลากหลายข้ึน ควรขยายขอบเขตดEานประชากรท่ีใชE ในการศึกษาใหEครอบคลุมมากยิ่งข้ึน อาทิ 
เชGน ผูEใชEบริการในเขตปริมณฑล เพ่ือศึกษาความแตกตGางทาง ความคิด คGานิยม สังคม ของประชากรท่ี
ทําการศึกษา 
 
เอกสารอ�างอิง 
ฐากร ป�ยะพันธ�. (2559). พฤติกรรมผู�บริโภคยุคใหม�และแนวโน�มในอนาคต.  Retrieved from 
 http://forbestthailand.com/commentaries-detail.php?did=817. 
ทิวาพร สําเนียงดี. (2558). ปYจจัยท่ีมีผลต�อพฤติกรรมการเลือกส่ังอาหารจาก เดอะ พิซซ�า คอมปะนี ผ�าน

ช�องทางออนไลนHของผู�บริโภคในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธ� บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. กรุงเทพฯ 
: มหาวิทยาลัยนานาชาติแสตมฟอร�ด.  

ธิ ติมา พัดลม. (2559). พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ืออาหารคลีนฟู[ดสHผ�านส่ืออิเล็กทรอนิกสHในเขต 
กรุงเทพมหานคร. วารสารการจัดการธุรกิจมหาวิทยาลัยบรูพา คณะการจัดการและการทGองเท่ียว 
มหาวิทยาลัยบูรพา. 4(2), 6-21.  

ธนรัตน� ศรีสาอางค�. (2558). พฤติกรรมผู�บริโภคในกรุงเทพมหานครต�อการใช�บริการส่ังอาหารจัดส�งผ�าน
เว็บไซตH. วารสารบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหมG. 1(3), 354-371.  

ธาวินี  จันทร�คง. (2561). ปYจจัยท่ีมีผลต�อพฤติกรรมการใช�โมบายแอพในการส่ังอาหารของผู�บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร.ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

บริษัท เดอะนีลเส็นคอมปะนี (ประเทศไทย) จํากัด. (2560). นีลเส็นเผย 4 เทรนดHหลัก พฤติกรรมการทาน
อาหารนอกบ�านชาวไทย. สืบคEนเม่ือ 15 มีนาคม 2562, จาก 
https://www.nielsen.com/th/th/press-room/2017/nielsen-food-trips.html 

ภณิษา เพ็งอ่ิม. (2554). การศึกษาพฤติกรรมผู�บริโภคเพศหญิงท่ีซ้ือสินค�าผ�านทางเว็บเครือข�ายสังคม
 ออน ไ ลนH เฟส บุ̂ ค  ใ น เ ขตกรุ ง เ ทพมหานคร .  วิ ท ย านิ พน ธ� บ ริ ห า ร ธุ ร กิ จมห า บัณ ฑิต
 มหาวิทยาลัยขอนแกGน. 
มารยาท โยทองยศ. (2557). การกําหนดขนาดของกลุ�มตัวอย�างเพ่ืองานวิจัย. ศูนย�บริการวิชาการสถาบัน

สGงเสริมการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม.  
ศิริวรรณ เสรีรัตน�. (2538). พฤติกรรมผู�บริโภค ฉบับพ้ืนฐาน. กรุงเทพฯ : วิสิทธิพัฒนา.  
ศูนย�วิจัยกสิกรไทย. (2560). จับตาปa’ 60 ส่ังอาหารออนไลนHหนุนตลาด Delivery โตร�อยละ 11-15     
 สวนทางภาพรวมธุรกิจร�านอาหารท่ีเติบโตเพียงเล็กน�อย. กรุงเทพฯ : ธนาคารกสิกรไทย 
ศูนย�วิจัยกสิกรไทย. (2562) การแข�งขันของแอปพลิเคช่ันส่ังอาหาร ดันธุรกิจ Food Delivery เติบโต 

ต�อเนื่องคาดมีมูลค�าสูงถึง 33,000 – 35,000 ล�านบาท ในปa 2562 (กระแสทรรศน� ฉบับท่ี 2995) 
สถาบันวิจัยและบริการวิชาการ มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ. (2560). พฤติกรรมการรับประทานอาหารของคน

กรุงเทพฯ. กรุงเทพฯ : ม.ป.ท.  
เสรี  วงษ�มณฑา. (2540). การโฆษณาและการส�งเสริมการขาย. กรุงเทพฯ: ธีระฟ�ล�มและไซเท็กซ�. 
อดุลย� จาตุรงคกุล และดลยา จาตุรงกุล. (2550). พฤติกรรมผู�บริโภค. กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ�

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� 
Engel, J.F., Blackwell, R.D., &Miniard, P.W. (1995). Consumer Behavior (8th ed.). Orlado, FL: 

Dryden Press. 



การประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งท่ี ๓ “GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2019” 

400 

Kotler, P. (1997). Marketing Management: Analysis, Planning, Implementation and Control 
(14th Global ed.). Upper Saddle River, NJ : Prentice-Hall. 

Kotler, P. (2003). Marketing Management. Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall. 
 


