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บทคัดย
อ 
 งานวิจัยเรื่อง ป@จจัยท่ีมีผลตBอผลสําเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร�เน็ตของนิติบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาถึงป@จจัยการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร�เน็ต ท่ีมีผลตBองานบัญชีในดIาน
ความถูกตIองแมBนยํา การปJองกันขIอมูลสูญหาย การลดทุจริต และการลดตIนทุนคBาใชIจBาย โดยทําการศึกษา
ความคิดเห็นของผูIประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
 กลุBมตัวอยBางสําหรับงานวิจัยนี้ คือผูIประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย 
เครื่องมือท่ีใชIในงานวิจัยเปNนแบบสอบถามท่ีผูIวิจัยสรIางข้ึน โดยมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ตรวจสอบ
คุณภาพความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหาดIวยวิธีการหาคBาดัชนีความสอดคลIอง การวิเคราะห�ขIอมูลโดยหาคBารIอยละ 
คBาเฉลี่ย สBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห�สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ของเพียร�สัน และการวิเคราะห�ถดถอย
พหุคูณ 
 ผลการวิจัยสามารถสรุปไดI ดังนี้ (1) การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร�เน็ต มีผลตBอความถูกตIองแมBนยํา 
ลดความผิดพลาด พบวBา นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครใหIความสําคัญกับป@จจัยดIานคุณประโยชน�ของระบบ 
(2) การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร�เน็ต มีผลตBอการปJองกันขIอมูลสูญหาย พบวBา นิติบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานครใหIความสําคัญกับป@จจัยดIานคุณภาพของสารสนเทศ และป@จจัยดIานคุณประโยชน�ของระบบ 
(3) การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร�เน็ต มีผลตBอการลดทุจริต พบวBา นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครใหI
ความสําคัญกับป@จจัยดIานคุณภาพการบริการ และป@จจัยดIานคุณประโยชน�ของระบบ (4) การยื่นแบบภาษีทาง
อินเทอร�เน็ต มีผลตBอการลดตIนทุนคBาใชIจBาย พบวBา นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครใหIความสําคัญกับป@จจัย
ดIานคุณประโยชน�ของระบบ 
 ผลการวิจัยนี้แสดงใหIเห็นวBา นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครพิจารณาถึงคุณภาพในดIานตBาง ๆ ของ
ระบบ เปNนเกณฑ�ในการตัดสินใจยื่นแบบแสดงรายการภาษีทางอินเทอร�เน็ต ผลการวิจัยจึงเปNนประโยชน�ในการ
พัฒนาระบบใหIมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน อันเปNนการสBงเสริมนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส�ในอีกทางหนึ่งดIวย 
  
คําสําคัญ: ภาษี, อินเทอร�เน็ต, นิติบุคคล 
 
Abstract 
 Research of factors affecting the success of tax filing on internet of juristic persons in 
Bangkok aims to study the factors of tax filing on internet that affects accounting work in 
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accuracy, data loss prevention, fraud reduction and cost reduction by studying the opinions 
of juristic persons in Bangkok. 
 Sampling for this research are 400 juristic persons in Bangkok. The research 
instrument is a questionnaire created by the researcher, which statistical significance at the 
level of 0.05, examining the quality of content validity by using the consistency index 
method. Data analysis by the percentage, mean, standard deviation, Pearson's correlation 
coefficient analysis and multiple regression analysis. 
 The results can be summarized as the following: (1) Filing tax forms on the internet 
affecting accuracy. The study found that juristic persons in Bangkok gave importance to the 
system benefits. (2) Filing tax forms on the internet affecting the prevention of data loss. The 
study found that juristic persons in Bangkok gave importance to the information quality and 
the system benefits. (3) Filing tax forms on the internet affecting the reduction of corruption, 
this study found that juristic persons in Bangkok gave importance to the service quality and 
the system benefits. (4) Filing tax forms on the internet affecting the cost reduction. The 
study found that juristic persons in Bangkok gave importance to the system benefits. 
 This research shows that juristic persons in Bangkok consider the quality in various 
aspects of the system as the criteria for making a decision to submit the tax filing on 
internet. The research results are therefore useful in developing the system to be more 
efficient and promotes e-government policies. 
 
Keywords: Tax, Internet, Juristic person 
 
บทนํา 

ป@จจุบันประเทศไทยไดIกIาวสูBยุคดิจิตอลอยBางรวดเร็วและตBอเนื่อง ดังนั้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารไดIเขIามามีบทบาทตBอประชาชนในการใชIเปNนเครื่องมือในการเขIาถึงขIอมูลในรูปแบบของดิจิตอล เพ่ือ
การติดตBอสื่อสารไดIอยBางท่ัวถึง สะดวก รวดเร็ว และหลายชBองทาง เพ่ือเปNนประโยชน�ตBอการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศใหIกIาวไปขIางหนIาอยBางรวดเร็วในสังคมยุคโลกาภิวัฒน� (สํานักงานสถิติแหBงชาติ, 2560) 

กรมสรรพากรจึงไดI อํานวยความสะดวกแกBผูI เสียภาษีและประชาชนท่ัวไป ดIวยบริการดIาน
อิเล็กทรอนิกส�ผBานทางเว็บไซต� www.rd.go.th การใชIบริการผBานระบบอินเทอร�เน็ตของกรมสรรพากร ผูIเสีย
ภาษีจะไดIรับความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดเวลา เนื่องจากผูIเสียภาษีสามารถดําเนินกิจกรรมไดIดIวยตนเอง 
โดยไมBตIองมาติดตBอกรมสรรพากร บริการดังกลBาวยังชBวยสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลท่ีตIองการใหIสBวน
ราชการตBาง ๆ นําเทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใหIบริการประชาชนมากยิ่งข้ึน (กรมสรรพากร, 2547) 

การจัดทําและพัฒนาระบบการยื่นแบบแสดงรายการภาษีตIองใชIงบประมาณจํานวนมาก ดังนั้นท้ัง
ภาครัฐและผูIเสียภาษีควรไดIรับประโยชน�จากระบบใหIมากท่ีสุด แตBป@จจุบันยังมีป@ญหาหลายประการ ซ่ึงทําใหIผูI
เสียภาษีบางสBวนเลือกท่ีจะไมBใชIบริการ คิดเปNนรIอยละ 52.60 ของจํานวนการยื่นแบบแสดงรายการภาษี  
(กรมสรรพากร, 2561)  จึงเปNนเหตุผลท่ีควรศึกษาถึงป@จจัยท่ีมีผลตBอผลสําเร็จของการยื่นแบบภาษีทาง
อินเทอร�เน็ต รวมถึงป@ญหาและอุปสรรคในการใชIระบบ เพ่ือเปNนประโยชน�ในการปรับปรุงและพัฒนาการ
บริการทางอินเทอร�เน็ตใหIมีประสิทธิภาพสมบูรณ�มากยิ่งข้ึน กBอใหIเกิดประโยชน�และคุIมคBาใหIมากท่ีสุด 
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William H. DeLone & Ephraim R. McLean (2003) บรรยายถึงความสัมพันธ�ระหวBาง
องค�ประกอบท่ีมีความสําคัญและเปNนเครื่องประเมินความสําเร็จของระบบสารสนเทศ ไดIแกB คุณภาพของ
สารสนเทศ คุณภาพของระบบ คุณภาพของการบริการ และคุณประโยชน�ของระบบ 

จากกรณีศึกษาเรื่อง การยื่นภาษีและการชําระเงินทางอิเล็กทรอนิกส�ในมาเลเซีย สิงคโปร� และชิลี 
เขียนโดย Joanna Nasr (2014) ในวารสาร Doing Business, 2014 พบวBา ระบบการจัดเก็บและชําระภาษีท่ี
ประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ ชBวยใหIผูIใชIระบบม่ันใจวBาขIอมูลไมBรั่วไหลและสูญหาย ระบบมีการ
คํานวณภาษีท่ีถูกตIองแมBนยําปJองกันการผิดพลาด ชBวยลดตIนทุนคBาใชIจBาย และลดโอกาสทุจริตจากการมี
ปฏิสัมพันธ�ท่ีไมBเปNนทางการระหวBางผูIจBายภาษีและเจIาหนIาท่ีภาษี 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาถึงป@จจัยของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร�เน็ต ท่ีมีผลตBอความถูกตIองแมBนยําลดความ
ผิดพลาด การปJองกันขIอมูลสูญหาย การลดทุจริต และการลดตIนทุนคBาใชIจBาย ของนิติบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 
ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตประชากร  
ประชากรท่ีใชIศึกษาในงานวิจัยนี้ คือผูIประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน

ท้ังสิ้น 286,566 ราย (กรมพัฒนาธุรกิจการคIา, 2562) ผูIวิจัยไดIหาขนาดของกลุBมตัวอยBางโดยใชIวิธีการคํานวณ
ของ Taro Yamane ซ่ึงกําหนดระดับความเชื่อม่ันอยูBท่ีรIอยละ 95 คBาความคลาดเคลื่อนอยูBท่ีรIอยละ 5 ดังนั้น 
กลุBมตัวอยBางในงานวิจัยนี้ คือผูIประกอบการนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร จํานวน 400 ราย โดยแยกเปNน
เขตดังนี้   

 
ลําดับ เขต จํานวนนิติบุคคล จํานวนกลุ
มตัวอย
าง 

1 เขตวัฒนา 14,326 20 
2 เขตบางรัก 12,203 17 
3 เขตจตุจักร 10,992 15 
4 เขตหIวยขวาง 10,531 15 
5 เขตประเวศ 10,363 15 
6 อ่ืนๆ 228,151 318 

รวม 286,566 400 
 

2. ขอบเขตตัวแปร 
ตัวแปรในงานวิจัยนี้มีตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ไดIแกB 1.) ดIานคุณภาพของระบบ

สารสนเทศ (System Quality) 2.) ดIานคุณภาพของสารสนเทศ (Information Quality) 3.) ดIานคุณภาพการ
บริการ (Service Quality) 4.) ดIานคุณประโยชน�ของระบบ (System Benefits) และตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) ไดIแกB 1.) ความถูกตIองแมBนยํา ลดความผิดพลาด 2.) การปJองกันขIอมูลสูญหาย       
3.) การลดทุจริต 4.) การลดตIนทุนคBาใชIจBาย  
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3. ขอบเขตเวลา 
ระยะเวลาในการเก็บขIอมูลเพ่ือทําการศึกษาป@จจัยท่ีมีผลตBอผลสําเร็จของการยื่นแบบภาษีทาง

อินเทอร�เน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครฉบับนี้ อยูBในชBวงระหวBางเดือนมิถุนายน 2562 ถึงเดือน
กรกฎาคม 2562 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปNนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพ่ือมุBงพัฒนาและหาป@จจัยท่ีมีผลตBอ

ความสําเร็จของระบบการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร�เน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ข้ันตอนการวิจัย 

ผูIวิจัยใชIแบบสอบถามในการศึกษา วิเคราะห� และหาคําตอบ เรื่องป@จจัยท่ีมีผลตBอผลสําเร็จของ
การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร�เน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร โดยแบBงเปNน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1. แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร มีลักษณะเปNน
แบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

ตอนท่ี 2. เปNนการแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับป@จจัยท่ีมีผลตBอความสําเร็จของการยื่นแบบภาษีทาง
อินเทอร�เน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีลักษณะแบบสอบถามชนิดมาตราสBวนประมาณคBา 
(Rating Scale) 5 อันดับ คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นIอย และนIอยท่ีสุด  

ตอนท่ี 3. แบบสํารวจความคิดเห็น เพ่ือใชIในการปรับปรุงการใหIบริการยื่นแบบภาษีทาง
อินเทอร�เน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 

แบบสอบถามไดIตรวจสอบคุณภาพความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยใหI
ผูIเชี่ยวชาญทางดIานบัญชีและภาษี จํานวน 3 คน ตรวจสอบความถูกตIองและเนื้อหาของแบบสอบถาม เพ่ือหา
คBาดัชนีความสอดคลIอง (Index of Consistency: IOC) ระหวBางขIอคําถามกับวัตถุประสงค�ของการวิจัย 

3.  การเก็บรวบรวมขIอมูล 
ผูIวิจัยไดIดําเนินการเก็บรวบรวมขIอมูล ดังนี้ 1.) ติดตBอขอความอนุเคราะห�ในการเก็บรวบรวม

ขIอมูลกับกลุBมตัวอยBาง 2.) เตรียมแบบสอบถามใหIมีจํานวนท่ีเพียงพอกับจํานวนกลุBมตัวอยBางและเหลือเผื่อ
สําหรับกรณีมีความตIองการเพ่ิมเติม 3.) อธิบายใหIกลุBมตัวอยBางเขIาใจในวัตถุประสงค� และประโยชน�ท่ีจะไดIรับ
จากการทําแบบสอบถาม 4.) อธิบายวิธีการทําแบบสอบถามใหIเขIาใจกBอนลงมือทํา 5.) ดําเนินการเก็บรวบ
รวบรวมขIอมูล 6.) นําผลท่ีไดIจากแบบสอบถามมาตรวจดูความสมบูรณ�ของการตอบ แลIวจึงนําไปตรวจใหI
คะแนนตามเกณฑ�และวิธีการใหIคะแนน 

4.  การวิเคราะห�ขIอมูล 
ในการวิเคราะห�ขIอมูล ผูIวิจัยไดIดําเนินการวิเคราะห�ขIอมูล โดยใชIสถิติในการวิเคราะห�ขIอมูล ดังนี้ 
4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบดIวย การแจกแจงความถ่ี (Frequency 

Distribution) รIอยละ (Percentage) คBาเฉลี่ย (Average) และสBวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ไดIแกB การวิเคราะห�สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ� 
(Correlation Coefficient) ของเพียร�สัน และการวิเคราะห�ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)   
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ผลการวิจัย  
ผลการวิจัยเรื่อง ป@จจัยท่ีมีผลตBอผลสําเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร�เน็ตของนิติบุคคลในเขต

กรุงเทพมหานคร ไดIสังเคราะห�จากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ� จํานวน 400 ฉบับ โดยสามารถสรุปผลไดIดังนี้ 
1. นิติบุคคลสBวนใหญBเปNนกิจการประเภทบริการ (รIอยละ 45.50) มีทุนจดทะเบียนตํ่ากวBา 5 ลIานบาท 

(รIอยละ 59.50) และผูIทําบัญชีของกิจการเปNนสํานักงานบัญชี (รIอยละ 40.00) 
2. นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเก่ียวกับป@จจัยท่ีมีผลตBอผลสําเร็จของการยื่นแบบ

ภาษีทางอินเทอร�เน็ตเฉลี่ยรวมท้ัง 4 ดIาน วBามีผลตBอความสําเร็จอยูBในระดับมากท่ีสุด มีคBาเฉลี่ยเทBากับ 4.27 
โดยดIานท่ีมีคBาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ ดIานคุณประโยชน�ของระบบ มีคBาเฉลี่ยเทBากับ 4.38 อยูBในระดับมากท่ีสุด 
รองลงมาเปNนดIานคุณภาพของสารสนเทศ และคุณภาพการบริการ มีคBาเฉลี่ยเทBากันท่ี 4.25 อยูBในระดับมาก
ท่ีสุด คุณภาพของระบบมีคBาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ 4.20 แตBยังคงอยูBในระดับมาก 

3. นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ใหIภาพรวมผลสําเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร�เน็ตของ
นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร มีคBาเฉลี่ยเทBากับ 4.36 อยูBในระดับมากท่ีสุด โดยดIานท่ีมีคBาเฉลี่ยสูงท่ีสุดคือ 
ดIานการลดตIนทุนคBาใชIจBาย มีคBาเฉลี่ยเทBากับ 4.45 อยูBในระดับมากท่ีสุด รองลงมาเปNนดIานความถูกตIอง
แมBนยํา มีคBาเฉลี่ยเทBากับ 4.34 อยูBในระดับมากท่ีสุด สBวนดIานท่ีมีคBาเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดคือ ดIานการลดทุจริต มี
คBาเฉลี่ยเทBากับ 4.31 อยูBในระดับมากท่ีสุดเชBนกัน 

4. จากการทดสอบสมมติฐานเก่ียวกับป@จจัยท่ีมีผลตBอผลสําเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร�เน็ต
ของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร พบวBา 

4.1 การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร�เน็ต มีผลตBอความถูกตIองแมBนยํา ลดความผิดพลาด ของนิติ
บุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร ดIวยการวิเคราะห�สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ� (Correlation Coefficient) และการ
วิเคราะห�ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวBา ป@จจัยดIานคุณภาพของระบบ ป@จจัยดIาน
คุณภาพของสารสนเทศ ป@จจัยดIานคุณภาพการบริการ และป@จจัยดIานคุณประโยชน�ของระบบ มีความสัมพันธ�
เชิงบวก ตBอผลสําเร็จดIานความถูกตIองแมBนยําของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร�เน็ตของนิติบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร อยBางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตBอผลสําเร็จดIานความถูกตIอง
แมBนยํา อยBางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ “ป@จจัยดIานคุณประโยชน�ของระบบ” 

4.2 การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร�เน็ต มีผลตBอการปJองกันขIอมูลสูญหาย ของนิติบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร ดIวยการวิเคราะห�สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ� (Correlation Coefficient) และการวิเคราะห�
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวBา ป@จจัยดIานคุณภาพของระบบ ป@จจัยดIานคุณภาพของ
สารสนเทศ ป@จจัยดIานคุณภาพการบริการ และป@จจัยดIานคุณประโยชน�ของระบบ มีความสัมพันธ�เชิงบวก ตBอ
ผลสําเร็จดIานการปJองกันขIอมูลสูญหายของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร� เน็ตของนิติบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร อยBางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตBอผลสําเร็จดIานการปJองกัน
ขIอมูลสูญหาย อยBางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ “ป@จจัยดIานคุณภาพของสารสนเทศ” และ “ป@จจัย
ดIานคุณประโยชน�ของระบบ” 

4.3 การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร�เน็ต มีผลตBอการลดทุจริต ของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร 
ดIวยการวิเคราะห�สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ� (Correlation Coefficient) และการวิเคราะห�ถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) พบวBา ป@จจัยดIานคุณภาพของระบบ ป@จจัยดIานคุณภาพของสารสนเทศ 
ป@จจัยดIานคุณภาพการบริการ และป@จจัยดIานคุณประโยชน�ของระบบ มีความสัมพันธ�เชิงบวก ตBอผลสําเร็จดIาน
การลดทุจริตของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร�เน็ตของนิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานคร อยBางมีนัยสําคัญทาง
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สถิติท่ีระดับ 0.05 และตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตBอผลสําเร็จดIานการลดทุจริต อยBางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
คือ “ป@จจัยดIานคุณภาพการบริการ” และ “ป@จจัยดIานคุณประโยชน�ของระบบ” 

4.4 การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร�เน็ต มีผลตBอการลดตIนทุนคBาใชIจBาย ของนิติบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร ดIวยการวิเคราะห�สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ� (Correlation Coefficient) และการวิเคราะห�
ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบวBา ป@จจัยดIานคุณภาพของระบบ ป@จจัยดIานคุณภาพของ
สารสนเทศ ป@จจัยดIานคุณภาพการบริการ และป@จจัยดIานคุณประโยชน�ของระบบ มีความสัมพันธ�เชิงบวก ตBอ
ผลสําเร็จดIานการลดตIนทุนคBาใชIจB ายของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร� เน็ตของนิ ติ บุคคลในเขต
กรุงเทพมหานคร อยBางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และตัวแปรท่ีมีอิทธิพลตBอผลสําเร็จดIานการลดตIนทุน
คBาใชIจBาย อยBางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 คือ “ป@จจัยดIานคุณประโยชน�ของระบบ” 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ขIอคIนพบท่ีไดIจากการวิจัยนี้ เปNนไปตามสมมติฐานและวัตถุประสงค�ในการวิจัย โดยผลท่ีไดIจากการ
วิจัยมีประเด็นสําคัญท่ีนํามาอภิปรายผล ดังนี้ 

การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร�เน็ต มีผลตBอความถูกตIองแมBนยํา ลดความผิดพลาด พบวBา นิติบุคคลใน
เขตกรุงเทพมหานครใหIความสําคัญกับป@จจัยดIานคุณประโยชน�ของระบบ โดยสอดคลIองกับการทบทวน
วรรณกรรมท่ีวBา การยื่นภาษีออนไลน�นั้นถูกตIองแมBนยําและรวดเร็วยิ่งกวBาการยื่นดIวยเอกสารท่ีกรอกดIวยมือ 
เพราะระบบการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร�เน็ต สามารถตรวจพบขIอผิดพลาดและใหIโอกาสผูIใชIงานแกIไขขIอมูลท่ี
ผิดพลาดไดIทันที และเนื่องจากผูIเสียภาษีไมBตIองยุBงยากในการคํานวณจํานวนภาษีเงินไดIดIวยตัวเอง จึงสามารถ
ลดความเสี่ยงของการทําผิดพลาดโดยไมBตั้งใจ (กรมสรรพากร, 2561; อณัศยาภา บุญรอด, 2560; Alibasha & 
Kumar, 2016; Nasr, 2014; Saibon, Nawawi & Salin, 2016; Tax Slayer, 2019; Young, 2019) 

การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร�เน็ต มีผลตBอการปJองกันขIอมูลสูญหาย พบวBา นิติบุคคลในเขต
กรุงเทพมหานครใหIความสําคัญกับป@จจัยดIานคุณภาพของสารสนเทศ และป@จจัยดIานคุณประโยชน�ของระบบ 
โดยสอดคลIองกับการทบทวนวรรณกรรมท่ีวBา ระบบการยื่นแบบแสดงรายการทางภาษีท่ีดําเนินการดIวย
ซอฟท�แวร�มาตรฐาน และดําเนินการอยBางมีประสิทธิภาพ ขIอมูลจะถูกสBงผBานเซิร�ฟเวอร�ท่ีปลอดภัยและจะถูก
เขIารหัส ผูIใชIงานระบบ จึงมีความม่ันใจวBา e-Filing มีความปลอดภัยสามารถปJองกันขIอมูลความเปNนสBวนตัว
รั่วไหลและสูญหาย (Alibasha & Kumar, 2016; Nasr, 2014; Saibon, Nawawi & Salin, 2016; Tax 
Slayer, 2019) 

การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร�เน็ต มีผลตBอการลดทุจริต พบวBา นิติบุคคลในเขตกรุงเทพมหานครใหI
ความสําคัญกับป@จจัยดIานคุณภาพการบริการ และป@จจัยดIานคุณประโยชน�ของระบบ โดยสอดคลIองกับการ
ทบทวนวรรณกรรมท่ีวBา ระบบอิเล็กทรอนิกส�ท่ีดีในการจัดเก็บภาษีสามารถชBวยลดโอกาสในการเกิดการทุจริต
ไดI เนื่องจากเปNนวิธีท่ีลดการเผชิญหนIาและการมีปฏิสัมพันธ�ระหวBางผูI เสียภาษีกับเจIาหนIาท่ีสรรพากร 
เจIาหนIาท่ีไมBตIองรับเงินสดโดยตรง ทําใหIการจัดเก็บภาษีเปNนไปอยBางโปรBงใส มีประสิทธิภาพ จึงนําไปสูBการ
บรรลุแผนพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน (Fanea-Ivanovici, Ésetescu, Pane & Voicu, 2019; Nasr, 2014; 
Okunogbe & Pouliquen, 2018; Yılmaz & Coolidge, 2013) 

การยื่นแบบภาษีทางอินเทอร� เน็ต มีผลตBอการลดตIนทุนคBาใชIจBาย พบวBา นิ ติ บุคคลในเขต
กรุงเทพมหานครใหIความสําคัญกับป@จจัยดIานคุณประโยชน�ของระบบ โดยสอดคลIองกับการทบทวน
วรรณกรรมท่ีวBา การยื่นเอกสารอิเล็กทรอนิกส�เก่ียวขIองกับการลดลงของตIนทุนการปฏิบัติตามภาษี (TCC) มี
ขIอดีกับท้ัง สรรพากรและผูIใชIงานระบบ การจัดเก็บภาษีแบบอัตโนมัติทําใหIประหยัดพลังงาน ประหยัดเวลา 
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และคBาใชIจBายในการเดินทางไปยื่นแบบและชําระภาษีท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีสาขา ชBวยลดคBาใชIจBายในการ
ประมวลผล จึงมีการประหยัดตIนทุนเนื่องจากลดการทําซํ้า ลดการใชIทรัพยากรอ่ืน ๆ เชBน การพิมพ�แสตมป� 
การพิมพ�แบบฟอร�ม ลดการใชIแรงงานบุคคล และกระดาษสําหรับพิมพ�แบบฟอร�ม (กรมสรรพากร, 2561; 
อณัศยาภา บุญรอด, 2560; Alibasha & Kumar, 2016; DeLone & McLean, 2003; Fanea-Ivanovici, 
Ésetescu, Pane & Voicu, 2019; Nasr, 2014; Okunogbe & Pouliquen, 2018; Yılmaz & Coolidge, 
2013; Young, 2019) 

 
ขRอเสนอแนะ  

1. ควรศึกษาป@จจัยท่ีมีผลตBอผลสําเร็จของการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร�เน็ตกับกลุBมตัวอยBางผูIเสียภาษี
ในเขตพ้ืนท่ีอ่ืน เพ่ือใหIไดIขIอมูลอันเปNนประโยชน�ในการปรับปรุงการใหIบริการและอํานวยความสะดวกแกBผูIเสีย
ภาษีใหIเกิดความพึงพอใจบริการของรัฐบาล ดIวยระบบการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร�เน็ตท่ีมีสมรรถนะระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) เพ่ือรองรับปริมาณงานและการขยายงาน/บริการในอนาคต มี
ความทันสมัย โปรBงใสมากยิ่งข้ึน เปNนการสนับสนุน ใหIผูIเสียภาษีเขIาสูBระบบการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร�เน็ต 
อันเปNนสBวนหนึ่งในการสนับสนุนการมีสBวนรBวมสBงเสริมการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน อยBางมีคุณภาพ 
ขIอเสนอแนะเพ่ือการนําผลการวิจัยไปใชIงาน  

2. ควรศึกษาประโยชน�หรือความสําเร็จของระบบการยื่นแบบภาษีทางอินเทอร�เน็ตท่ีกรมสรรพากร
ไดIรับ ซ่ึงขIอมูลดIานประโยชน�สุทธิของระบบ (Net system benefits) จากท้ังผูIใหIและผูIรับบริการสามารถ
นําไปสูBการประเมินผลการดําเนินงานขององค�กร เชBน ระบบชBวยลดขIอผิดพลาด สามารถลดเวลาในการทํางาน 
เพ่ิมผลผลิตหรือผลงาน ลดตIนทุน สรIางความโปรBงใส และเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางานไดIจริง นํามาซ่ึงการ
พัฒนาเศรษฐกิจ (Economic Development) ของประเทศ 
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