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บทคัดย�อ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค$เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีต4อผลการดําเนินงาน
ด7านการเงิน 2) เพ่ือศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีต4อผลการดําเนินงานด7านลูกค7า 3)เพ่ือ
ศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีต4อผลการดําเนินงานด7านกระบวนการภายใน 4) เพ่ือศึกษา
คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีต4อผลการดําเนินงานด7านการเรียนรู7และการเจริญเติบโต ดังนั้น
ผู7วิจัยจึงสนใจศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีต4อผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย$แห4งประเทศไทย โดยทําการเก็บรวบรวมข7อมูลจากผู7ประกอบธุรกิจบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย$แห4งประเทศไทย จํานวน 243 คน โดยใช7แบบสอบถามเป>นเครื่องมือสถิติท่ีใช7ในการวิเคราะห$ข7อมูล  
และการวิเคราะห$การถดถอยแบบพหุคูณ 
       ผลการวิจัยพบว4า ผู7ประกอบธุรกิจบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย$แห4งประเทศไทย มีความคิดเห็น
เก่ียวกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีต4อผลการดําเนินงานโดยรวมและเป>นรายด7าน อยู4ในระดับ
มาก เช4นความเก่ียวข7องกับการตัดสินใจ ความสามารถเปรียบเทียบกันได7 ความสามารถในการตรวจสอบความ
ถูกต7องได7 ความสามารถในการตอบสนองท่ีทันเวลา ความสามารถเข7าใจได7 ความเชื่อถือได7 และความ
สมํ่าเสมอ อยู4ในระดับมาก และผลการดําเนินงาน โดยรวมและเป>นรายด7าน อยู4ในระดับมาก เช4น ด7านการเงิน 
ด7านลูกค7า ด7านกระบวนการภายใน และด7านการเรียนรู7และการเจริญเติบโต อยู4ในระดับมาก โดยสรุป 
คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีมีความสัมพันธ$และผลกระทบเชิงบวกต4อผลการดําเนินงานของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย$แห4งประเทศไทย ด7านความสามารถเปรียบเทียบกันได7 ด7านความสามารถใน
การตรวจสอบความถูกต7องได7 ด7านความสามารถเข7าใจได7 ด7านความเชื่อถือได7 และด7านความสมํ่าเสมอ มีค4า
นัยสําคัญทางสถิติเท4ากับ 0.000 ด7านความเก่ียวข7องกับการตัดสินใจ และด7านความสามารถในการตรวจสอบ
ความถูกต7องได7 ไม4มีผลกระทบต4อผลการดําเนินงาน อย4างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05    
 
ความสําคัญ: คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี/ผลการดําเนินงาน/บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย$ 
 
Abstract 
 This study comprises of 4 objectives. Firstly, it aims to study a quality of the 
information system of the accounting that affects the financial operation. Secondly, it aims 
to examine the quality of the information system of the accounting that affects the 
operation of the customer services. Thirdly, it aims to study the quality of the information 
system of the accounting that affects the operation of the internal process. Finally, the 



การประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งท่ี ๓ “GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2019” 

359 

study is designed to investigate the quality of the information system of the accounting that 
affects the operations with regard to the learning and growth. So, the researcher is interested 
in studying the quality of the accounting’s information system that affects the operations of 
the listed organizations in SET. Implementing the schemed designs, 243 entrepreneurs of the 
listed organizations in SET were asked to complete the questionnaire; accordingly, the 
statistic formula Multiple Linear Regression was used to analyze the dry version of the data. 
It was found that the opinions of the entrepreneurs of the listed organizations in SET with 
regard to the quality of the accounting’s information system that affects the overall and 
individual operations were at the high level. For instance, the relations of the decision 
making, the comparison capability, the auditing capability, the punctual response capability, 
the comprehensibility capability, the reliability capability, and the consistency capability 
were at the high level. The result of the overall and individual operations was at the high 
level involving the financial operating, the customer operating, the internal process 
operating, and the learning and growth operating. In conclusion, the quality of the 
information system of the accounting possesses the positive relations with the operations of 
the listed organizations in SET including the comparison capability, the auditing capability, 
the comprehensibility capability, the reliability capability, and the consistency capability, 
which are statistically significant at 0.000. The relations of decision making and the auditing 
capability are ineffective with regard to the operations at the significant level 0.05.    
 

Keyword: quality of accounting information system/performance/ listed companies in the 
stock exchange of Thailand’ 
 
บทนํา 
 ระบบสารสนเทศมีความสําคัญและจําเป>นอย4างยิ่งในการดําเนินงานของหน4วยงานต4างๆไม4ว4าจะเป>น
หน4วยงานของรัฐบาลและเอกชน เนื่องจากเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงไปอย4างรวดเร็ว และการแข4นขันท่ีเกิดข้ึน
ในธุรกิจมีผลทําให7ธุรกิจต7องปรับตัวเพ่ือให7มีข7อมูลต4างๆ ท่ีถูกต7องและทันเหตุการณ$ ระบบสาสนเทศจึงเป>น
ปhจจัยสําคัญอย4างหนึ่งท่ีช4วยแก7ปhญหาด7านระบบข7อมูลข4าวสารให7เกิดความรวดเร็วและทันต4อการใช7งานใน
ปhจจุบัน ดังนั้นองค$กรและหน4วยงานต4างๆ จึงนําระบบสารสนเทศมาใช7ในองค$กรเพ่ือพัฒนาความก7าวหน7าและ
เพ่ือให7องค$กรประสบความสําเร็จตามเปjาหมายท่ีกําหนดไว7 ฐิติพร  วรฤทธิ์(2550)      
       ปhจจุบันระบบสารสนเทศได7เข7ามามีส4วนเก่ียวข7องกับการปฏิบัติงานในทุกๆ ส4วนขององค$กร ท้ังด7าน
การเงิน การบัญชี  ซ่ึงได7มีการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีทันสมัยมาใช7ในการดําเนินงานขององค$กร 
เนื่องจากความก7าวหน7าทางเทคโนโลยีท่ีเก่ียวข7องกับคุณภาพสารสนเทศทางการบัญชีมีการใช7งานท่ีสะดวก 
รวดเร็ว มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และยังมีส4วนในการกําหนด กลยุทธ$ขององค$กร ซ่ึงผู7บริหารต7องได7รับความรู7
เก่ียวกับฐานะการเงิน และผลการดําเนินงานอย4างถูกต7อง นอกจากนี้ระบบสารสนเทศทางการบัญชียังช4วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการแข4นขันกับบริษัทคู4แข4ง และใช7ในการตัดสินใจได7อีกด7วย ซ่ึงสอดคล7องกับความต7องการ
ทราบปhญหา โอกาส หรืออุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนดังนั้นระบบสารสนเทศทางการบัญชีจึงเข7ามามีบทบาทสําคัญใน
การดําเนินธุรกิจ นิตยา วงศ$ภินันท$วัฒนา(2555) 
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 จากเหตุผลท่ีกล4าวมาแล7วข7างต7น ผู7วิจัยจึงสนใจศึกษาวิจัยคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมี
ต4อผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย$แห4งประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค$เพ่ือทดสอบ
คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีและความสําเร็จในการดําเนินงานว4ามีความสัมพันธ$กันหรือไม4 อย4างไร 
ซ่ึงได7ทําการเก็บข7อมูลจากผู7บริหารในกลุ4มธุรกิจบริการในตลาดหลักทรัพย$แห4งประเทศไทย ผลลัพธ$ท่ีได7จาก
การวิจัย สามารถนํามาเป>นข7อมูลบริหารและจัดการองค$กรได7อย4างมีประสิทธิภาพมากข้ึน และยังสามารถ
นําไปใช7ในการตัดสินใจเพ่ือให7องค$กรสามารถอยู4รอดและเจริญก7าวหน7าต4อไป 
 
วัตถุประสงค%ของการวิจัย 
 เพ่ือศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบด7วยความเก่ียวข7องกับการตัดสินใจ 
ความสามารถเปรียบเทียบกันได7 ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต7องได7 ความทันเวลา ความเข7าใจได7 
ความเชื่อถือได7 และความสมํ่าเสมอ ท่ีมีต4อผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย$แห4ง
ประเทศไทย 
 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวขJอง 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู7วิจัยได7ศึกษาแนวคิดทฤษฎี คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีของ มุจรินทร$  
แก7วหย4อง(2548) ประกอบด7วย ความเก่ียวข7องกับการตัดสินใจ ความสามารถเปรียบเทียบกันได7 
ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต7องได7 ความสามารถในการตอบสนองท่ีทันเวลา ความสามารถเข7าใจ
ได7 ความเชื่อถือได7 และความสมํ่าเสมอ มาใช7เป>นกรอบ แนวคิดท่ีใช7ศึกษาทางด7านผลการดําเนินงานของ พสุ  
เดชะรินทร$(2546) (Balance Scorecard BSC) ประกอบด7วย ด7านการเงิน ด7านลูกค7า ด7านกระบวนการ
ภายใน ด7านการเรียนรู7และการเจริญเติบโต 
 
              ตัวแปรอิสระ                                              ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
  

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 การศึกษาในครั้งนี้ใช7ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณด7วยรูปแบบการวิจัยเชิงสํารวจ (Surver Research) 
โดยใช7แบบสอบถาม (Questionnaires) เป>นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข7อมูลจากกลุ4มตัวอย4าง 

คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
-  ความเก่ียวข7องกับการตัดสินใจ 
-  ความสามารถเปรียบเทียบกันได7 
-  ความสามารถในการตรวจสอบความ

ถูกต7องได7 
-  ความสามารถในการตอบสนองท่ี

ทันเวลา 
-  ความสามารถเข7าใจได7 
-  ความเชื่อถือได7 
-  ความสมํ่าเสมอ 

 

ผลการดําเนินงาน 

-  ด7านการเงิน 

-  ด7านลูกค7า 

-  ด7านกระบวนการภายใน 

-  ด7านการเรียนรู7และการเจริญเติบโต 
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 2. ข้ันตอนการวิจัย 
 การศึกษาครั้งนี้ ผู7วิจัยได7ใช7วิธีการเลือกสุ4มตัวอย4าง โดยใช7สูตร ทาโรยามาเน4 (Taro Yamane) 
จํานวน 243 คน มีการออกแบบเครื่องมือท่ีใช7ในการวิจัย คือ แบบสอบถามคุณภาพระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีท่ีมีต4อผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย$แห4งประเทศไทย โดยแบบสอบถาม
แบ4งเป>น 4 ตอน ดังนี้ 
        ตอนท่ี 1 ข7อมูลท่ัวไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย$ ลักษณะแบบสอบถาม จํานวน 5 ข7อ 
ประกอบด7วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได7ต4อเดือน และตําแหน4งงานท4านในปhจจุบัน ลักษณะ
แบบสอบถามเป>นแบบปลายปvดเลือกคําตอบได7เพียงคําตอบเดียว (Check List) 
       ตอนท่ี 2 ข7อมูลท่ัวไปของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย$ จํานวน 5 ข7อ ประกอบด7วย ประเภทของ
ธุรกิจ ทุนจดทะเบียนหรือเงินลงทุนเริ่มแรกของบริษัท ระยะเวลาประกอบธุรกิจ จํานวนพนักงาน และบริษัท
ใช7ระบบสารสนเทศทางการบัญชีหรือไม4 ลักษณะแบบสอบถามเป>นแบบปลายปvดเลือกคําตอบได7เพียงคําตอบ
เดียว (Check List) 
       ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีจํานวน 21 ข7อประกอบด7วย ด7าน
ความเก่ียวข7องกับการตัดสินใจ 3 ข7อ ความสามารถการเปรียบเทียบกันได7 3 ข7อ ความสามารถในการ
ตรวจสอบความถูกต7องได7 3 ข7อ ความสามารถในการตอบสนองท่ีทันเวลา ความสามารถเข7าใจได7 3 ข7อ ความ
เชื่อถือได7 3 ข7อ และความสมํ่าเสมอ 3 ข7อ เป>นแบบสอบถามแบบมาตราส4วนประมาณค4า (Rating Scale) 5 
ระดับ 
       ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดําเนินงาน 16 ข7อประกอบด7วยด7านการเงิน 4 ข7อ ด7านลูกค7า 4 
ข7อ ด7านกระบวนการภายใน 4 ข7อ และด7านการเรียนรู7และการพัฒนา 4 ข7อ ลักษณะแบบสอบถามเป>น
แบบสอบถามแบบมาตราส4วนประมาณค4า (Rating Scale) 5 ระดับ 
 3. การเก็บรวบรวมขJอมูล 
 การเก็บข7อมูลท่ีใช7ในการศึกษาครั้งนี้ ผู7วิจัยได7เก็บรวบรวมข7อมูลจากแบบสอบถามโดยมีวิธีการ
ดําเนินการดังนี้ 
  3.1 ผู7วิจัยขอความร4วมมือกรอกแบบสอบถาม 
  3.2 รวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความเรียบร7อยของแบบสอบถาม นําไปวิเคราะห$เพ่ือ
หาค4าสถิติสําหรับการใช7 เพ่ือดําเนินการในข้ันตอนต4อไป 
 4. การวิเคราะห%ขJอมูล 
  4.1 การวิเคราะห$ลักษณะทางประชากรศาสตร$ เป>นการแจกแจงความถ่ี (Ferquency) และ
แสดงค4าร7อยละ (Percentage) ตามข7อมูลส4วนบุคคลของกลุ4มตัวอย4าง 
  4.2 การวิเคราะห$ผลของระดับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
เกณฑ$การวัดของส4วนท่ี 1 และ2 ใช7วิธีวัดแบบมาตราส4วน Likert ส4วนท่ี3 และ4 จะใช7วิธีการวัดมาตรส4วน
ประมาณค4า (Ratingscale) โดยกําหนดระดับมาตราส4วน 5 ระดับ ได7แก4 มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น7อย น7อย
ท่ีสุด โดยการให7ระดับคะแนนหาสถิติโดยใช7โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ ในการประเมินข7อมูลโดยการวิเคราะห$
หาค4าเฉลี่ย และส4วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
  4.3 ใช7สถิติทดสอบการถดถอยเชิงพหุ (Multiple Linear Regression Analysis) เพ่ือ
ทดสอบมาตรฐานของคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีต4อผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพย$แห4งประเทศไทย 
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ผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง “คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีต4อผลการดําเนินงานของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย$แห4งประเทศไทย” ซ่ึงในการวิจัยได7สังเคราะห$จากแบบสอบถามท่ีสมบูรณ$จํานวน 
243 ฉบับ โดยมีวัตถุประสงค$เพ่ือให7คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีต4อผลการดําเนินงานของบริษัท
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย$แห4งประเทศไทย ซ่ึงผู7วิจัยได7สรุปผลการวิจัยไว7ดังนี้ 
1. ขJอมูลท่ัวไปของผูJตอบแบบสอบถาม 
 ข7อมูลท่ัวไปของผู7ตอบแบบสอบถาม ประกอบด7วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา รายได7ต4อเดือน และ
ตําแหน4งงาน วิเคราะห$ข7อมูลโดยใช7สถิติค4าร7อยละ พบว4า  ผู7ตอบแบบสอบถามส4วนใหญ4เป>นเพศหญิง จํานวน 
157 คน คิดเป>นร7อยละ 64.60 และเป>นเพศชาย จํานวน 86 คน คิดเป>นร7อยละ 35.40 ผู7ตอบแบบสอบถาม
ส4วนใหญ4อายุ 25 – 35 ป� จํานวน 132 คน คิดเป>นร7อยละ 54.30 อายุ 36 – 45 ป� จํานวน 79 คน คิดเป>นร7อย
ละ 32.50 อายุน7อยกว4า 25 ป� จํานวน 27 คน คิดเป>นร7อยละ 11.10 และอายุมากกว4า 45 ป� จํานวน 5 คน 
คิดเป>นร7อยละ 2.10 ผู7ตอบแบบสอบถามส4วนใหญ4มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 148 คน คิดเป>นร7อย
ละ 60.90 รองลงมาสูงกว4าปริญญาตรี จํานวน 91 คน คิดร7อยละ 37.40 และตํ่ากว4าปริญญาตรี จํานวน 4 คน 
คิดเป>นร7อยละ 1.60 ผู7ตอบแบบสอบถามส4วนใหญ4มีรายได7ต4อเดือน 50,001 – 70,000 บาท จํานวน 99 คน 
คิดเป>นร7อยละ 40.70 รองลงมา 30,000 - 50,000บาท จํานวน 72คน คิดเป>นร7อยละ29.60 รองลงมาตํ่ากว4า 
30,000 บาท จํานวน 40 คน คิดเป>นร7อยละ 16.50 และมากกว4า 70,000 ข้ึนไป จํานวน 32 คน คิดเป>นร7อย
ละ 13.20 ผู7ตอบแบบสอบถามส4วนใหญ4มีตําแหน4งงานปhจจุบันคือ ผู7จัดการฝ�ายบัญชี จํานวน 118 คน คิดเป>น
ร7อยละ 48.60 รองลงมาผู7จัดการฝ�ายบัญชีและการเงิน จํานวน 79 คน คิดเป>นร7อยละ 32.50 และผู7จัดฝ�าย
การเงิน จํานวน 46 คน คิดเป>นร7อยละ 18.190  
2. ขJอมูลเก่ียวกับองค%กรของผูJตอบแบบสอบถาม 
 ข7อมูลเก่ียวกับองค$กรของผู7ตอบแบบสอบถาม ประกอบด7วยประเภทธุรกิจ ทุนจดทะเบียน ระยะเวลา
ดําเนินธุรกิจ จํานวนพนักงาน และการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีมาใช7 วิเคราะห$ข7อมูลโดยใช7สถิติค4า
ร7อยละ พบว4า ผู7ตอบแบบสอบถามส4วนใหญ4เป>นกลุ4มธุรกิจบริการ มีจํานวน 48 บริษัท คิดเป>นร7อยละ 19.80 
รองลงมากลุ4มการเงิน จํานวน 46 บริษัท คิดเป>นร7อยละ 18.90 รองลงมากลุ4มอสังหาริมทรัพย$และก4อสร7าง 
จํานวน 43 บริษัท คิดเป>นร7อยละ17.70 รองลงมากลุ4มวัตถุดิบและสินค7าอุตสาหกรรม 41 บริษัท คิดเป>นร7อย
ละ 16.90 รองลงมากลุ4มสินค7าอุปโภคและบริโภค  21 บริษัท คิดเป>นร7อยละ8.60 และกลุ4มเทคโนโลยี 21 
บริษัท คิดเป>นร7อยละ 8.60 รองลงมากลุ4มเกษตรกรและอุตสาหกรรม จํานวน 12 บริษัท คิดเป>นร7อยละ 4.90 
และกลุ4มทรัพยากร จํานวน 11 บริษัท คิดเป>นร7อยละ4.50 ผู7ตอบแบบสอบถามส4วนใหญ4ทุนจดทะเบียน 601 
ล7านบาท – 1,000 ล7านบาท  จํานวน125 บริษัท คิดเป>นร7อยละ 51.40 รองลงมา ทุนจดทะเบียน 1,001 ล7าน
บาท – 2,000 ล7านบาท จํานวน 65 บริษัท คิดเป>นร7อยละ 26.70 รองลงมาทุนจดทะเบียนตํ่ากว4า 600 ล7าน
บาท จํานวน 41 บริษัท คิดเป>นร7อยละ16.90 และทุนจดทะเบียน 2,001 ล7านบาท จํานวน 12 บริษัท คิดเป>น
ร7อยละ4.90 ผู7ตอบแบบสอบถามส4วนใหญ4มีระยะเวลาดําเนินธุรกิจ10 – 20 ป� จํานวน 92 บริษัท คิดเป>นร7อย
ละ 37.90 รองลงมาระยะเวลาดําเนินธุรกิจน7อยกว4า 10 ป� จํานวน 74 บริษัท คิดเป>นร7อยละ30.50 รองลงมา
ระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 21 – 30ป� จํานวน 45 บริษัท คิดร7อยละ 18.50 และระยะเวลาดําเนินธุรกิจ 31 ป�ข้ึน
ไป จํานวน 32 บริษัท คิดเป>นร7อยละ13.20 ผู7ตอบแบบสอบถามส4วนใหญ4มีจํานวนพนักงาน 61 คนข้ึนไป 
จํานวน 112 บริษัท คิดเป>นร7อยละ46.10 รองลงมาจํานวนพนักงาน 41- 60 คน จํานวน 61 บริษัท คิดเป>น
ร7อยละ25.10 รองลงมาจํานวนพนักงาน 21 – 40 คนจํานวน 43 บริษัท คิดเป>นร7อยละ 17.70 และจํานวน
พนักงานน7อยกว4า20 คน จํานวน27 บริษัท คิดเป>นร7อยละ11.10 ผู7ตอบแบบสอบถามส4วนใหญ4มีระบบ
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สารสนเทศทางการบัญชี จํานวน 215บริษัท คิดเป>นร7อยละ88.50  รองลงมาใช7ระบบสารสนเทศทางการบัญชี
บางส4วน 27 บริษัท คิดเป>นร7อยละ11.10 และอยู4ในช4วงปรับปรุงระบบ 1 บริษัท คิดเป>นร7อยละ0.40  
3. ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสารสนเทศทางการบัญชี 
 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพสารสนเทศทางการบัญชี ประกอบด7วย ความเก่ียวข7องกับการตัดสินใจ
ความสามารถเปรียบเทียบกันได7 ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต7องได7 ความสามารถในการ
ตอบสนองท่ีทันเวลา ความสามารถเข7าใจได7 ความเชื่อถือได7 และความสมํ่าเสมอ  พบว4า คุณภาพสารสนเทศ
ทางการบัญชี เช4นความเก่ียวข7องกับการตัดสินใจ ความสามารถเปรียบเทียบกันได7 ความสามารถในการ
ตรวจสอบความถูกต7องได7 ความสามารถในการตอบสนองท่ีทันเวลา ความสามารถเข7าใจได7 ความเชื่อถือได7 
และความสมํ่าเสมอ อยู4ในระดับมาก ค4าเฉลี่ยเท4ากับ4.23 เม่ือพิจารณารายด7านโดยเรียงลําดับของค4าเฉลี่ย 
พบว4า มากท่ีสุดคือ ด7านความสามารถเข7าใจได7 ค4าเฉลี่ย เท4ากับ4.28 รองลงมาคือด7านความสามารถในการ
ตรวจสอบความถูกต7องได7 ค4าเฉลี่ย เท4ากับ4.26 รองลงมาด7านความสามารถในการตอบสนองท่ีทันเวลา 
ค4าเฉลี่ย เท4ากับ4.24 ด7านความสมํ่าเสมอ ค4าเฉลี่ย เท4ากับ4.24  ด7านความเชื่อถือได7 ค4าเฉลี่ย เท4ากับ4.22 
ด7านความสามารถเปรียบเทียบกันได7 ค4าเฉลี่ย เท4ากับ4.21 และด7านความเก่ียวข7องกับการตัดสินใจ ค4าเฉลี่ย 
เท4ากับ4.18 
4. ความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดําเนินงาน  
 ความคิดเห็นเก่ียวกับผลการดําเนินงาน ประกอบด7วย ด7านการเงิน ด7านลูกค7า ด7านกระบวนการ
ภายใน และด7านการเรียนรู7และการเจริญเติบโต พบว4า ผลการดําเนินงานโดยรวม เช4น ด7านการเงิน ด7านลูกค7า 
ด7านกระบวนการภายใน และด7านการเรียนรู7และการเจริญเติบโต อยู4ในระดับมาก ค4าเฉลี่ย เท4ากับ4.16 เม่ือ
พิจารณารายด7านโดยเรียงลําดับของค4าเฉลี่ย พบว4า มากท่ีสุด ด7านการเรียนรู7และการเจริญเติบโต ค4าเฉลี่ย 
เท4ากับ 4.29 รองลงมาด7านกระบวนการภายใน ค4าเฉลี่ย เท4ากับ4.15 รองลงมาด7านลูกค7า ค4าเฉลี่ย เท4ากับ4.12 
และด7านการเงิน ค4าเฉลี่ย เท4ากับ 4.07 
5. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 สมมติฐานข7อท่ี 1. คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีส4งผลกระทบต4อผลการดําเนินงานด7าน
การเงินของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย$แห4งประเทศไทย พบว4า คุณภาพระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีด7านความเชื่อถือได7 มีค4านัยสําคัญทางสถิติเท4ากับ 0.000 และด7านความสมํ่าเสมอ มีค4านัยสําคัญทางสถิติ
เท4ากับ 0.000 มีผลกระทบเชิงบวกต4อผลการดําเนินงาน อย4างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และสําหรับด7านความ
เก่ียวข7องกับการตัดสินใจ ด7านความสามารถเปรียบเทียบกันได7 ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต7องได7 
ความสามารถในการตอบสนองท่ีทันเวลาและ ความสามารถเข7าใจได7 ไม4มีผลกระทบต4อผลการดําเนินงาน ด7าน
การเงิน อย4างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานข7อท่ี 2. คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีส4งผลกระทบต4อผลการดําเนินงานด7าน
ลูกค7าของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย$แห4งประเทศไทย พบว4าคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชี
ด7านความสามารถเข7าใจได7 มีค4านัยสําคัญทางสถิติ เท4ากับ 0.014 ด7านความเชื่อถือได7 มีค4านัยสําคัญทางสถิติ 
เท4ากับ 0.001 และความสมํ่าเสมอ มีค4านัยสําคัญทางสถิติ 0.000 มีผลกระทบเชิงบวกต4อผลการดําเนินงาน 
อย4างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และสําหรับด7านความเก่ียวข7องกับการตัดสินใจ ด7านความสามารถเปรียบเทียบ
กันได7 ด7านความสามารถในการตรวจสอบความถูกต7องได7 ด7านความสามารถในการตอบสนองท่ีทันเวลา ไม4มี
ผลกระทบต4อผลการดําเนินงาน ด7านลูกค7า อย4างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 สมมติฐานข7อท่ี 3. คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีส4งผลกระทบต4อผลการดําเนินงานด7าน
กระบวนการภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย$แห4งประเทศไทย พบว4าคุณภาพระบบสารสนเทศ
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ทางการบัญชี ด7านความสามารถเข7าใจได7 มีค4านัยสําคัญทางสถิติ เท4ากับ 0.008 ด7านความเชื่อถือได7 มีค4า
นัยสําคัญทางสถิติ เท4ากับ 0.005 และความสมํ่าเสมอ มีค4านัยสําคัญทางสถิติ เท4ากับ 0.000 มีผลกระทบเชิง
บวกต4อผลการดําเนินงาน อย4างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และสําหรับด7านความเก่ียวข7องกับการตัดสินใจ ด7าน
ความสามารถเปรียบเทียบกันได7 ด7านความสามารถในการตรวจสอบความถูกต7องได7 ด7านความสามารถในการ
ตอบสนองท่ีทันเวลา ไม4มีผลกระทบต4อผลการดําเนินงาน ด7านกระบวนการภายในอย4างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
0.05  
 สมมติฐานข7อท่ี 4. คุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีส4งผลกระทบต4อผลการดําเนินงานด7านการ
เรียนรู7และการเจริญเติบโตของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย$แห4งประเทศไทย พบว4าคุณภาพระบบ
สารสนเทศทางการบัญชี ด7านความสามารถเปรียบเทียบกันได7 มีค4านัยสําคัญทางสถิติ เท4ากับ 0.042 ด7าน
ความสามารถในการตอบสนองท่ีทันเวลา มีค4านัยสําคัญทางสถิติ เท4ากับ 0.028 ด7านความสามารถเข7าใจได7 มี
ค4านัยสําคัญทางสถิติ เท4ากับ 0.000 และความสมํ่าเสมอ มีค4านัยสําคัญทางสถิติ เท4ากับ 0.037   มีผลกระทบ
เชิงบวกต4อผลการดําเนินงาน อย4างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 และสําหรับด7านความเก่ียวข7องกับการตัดสินใจ 
ด7านความสามารถในการตรวจสอบความถูกต7องได7 และด7านความเชื่อถือได7 ไม4มีผลกระทบต4อผลการ
ดําเนินงาน อย4างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 
ตารางสรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 

สมมติฐาน สถิติท่ีใชJ ผลการทดสอบ 
สมมติฐานข7อท่ี 1 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีส4งผลกระทบต4อผลการดําเนินงานด7านการเงินของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย$แห4งประเทศไทย 

Multiple Linear 
Regression 
Analysis 

สอดคล7องกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานข7อท่ี 2 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีส4งผลกระทบต4อผลการดําเนินงานด7านลูกค7าของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย$แห4งประเทศไทย 

Multiple Linear 
Regression 
Analysis 

สอดคล7องกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานข7อท่ี 3 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีส4งผลกระทบต4อผลการดําเนินงานด7าน
กระบวนการภายในของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย$แห4งประเทศไทย 

Multiple Linear 
Regression 
Analysis 

สอดคล7องกับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานข7อท่ี 4 คุณภาพระบบสารสนเทศทางการ
บัญชีส4งผลกระทบต4อผลการดําเนินงานด7านการเรียนรู7
และการเจริญเติบโตของบริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย$แห4งประเทศไทย 

Multiple Linear 
Regression 
Analysis 

สอดคล7องกับ
สมมติฐาน 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการศึกษาคุณภาพระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีต4อผลการดําเนินงานของบริษัทจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพย$แห4งประเทศไทย ซ่ึงผู7วิจัยได7อภิปรายผลการศึกษาไว7ดังนี้ 
 1. ผู7ประกอบธุรกิจบริษัทในตลาดหลักทรัพย$แห4งประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกับการมีคุณภาพ
ระบบสารสนเทศทางการบัญชีโดยรวม ความเก่ียวข7องกับการตัดสินใจ ความสามารถเปรียบเทียบกันได7 
ความสามารถในการตรวจสอบความถูกต7องได7 ความสามารถในการตอบสนองท่ีทันเวลา ความสามารถเข7าใจ
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ได7 ความเชื่อถือได7 และความสมํ่าเสมอ อยู4ในระดับมาก เนื่องจากการประกอบธุรกิจหรือการท่ีจะดําเนินธุรกิจ
ให7ประสบผลสําเร็จได7 ในปhจจุบันจําเป>นอย4างยิ่งท่ีผู7ประกอบการหรือผู7บริหารจะต7องได7รับข7อมูลและ
สารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพ ก4อให7เกิดการตัดสินใจ วางแผน และควบคุมการดําเนินงานได7ดียิ่งข้ึน สามารถ
นําพาธุรกิจไปสู4ความได7เปรียบ และแสวงหาโอกาสทางธุรกิจได7ดีกว4า ดังนั้นการบริหารงานแบบใหม4จะให7
ความสําคัญกับระบบข7อมูลและระบบสารสนเทศมากข้ึนเพราะหากกิจการมีระบบสารสนเทศท่ีดีก็จะทําให7
สามารถให7ข7อมูลในการตัดสินใจท่ีรวดเร็ว ถูกต7องและมีประสิทธิภาพมากกว4า ซ่ึงส4งผลให7กิจการมีโอกาสอยู4
รอดได7 สอดคล7องกับแนวคิดของ ณัฏฐพันธ$ เขจรนันทน$ และคณะ (2545) กล4าวว4า การแข4งขันในยุคโลกา    
ภิวัตน$เป>นการประกอบธุรกิจท่ีผู7บริหารหรือผู7ประกอบการต7องสามารถตัดสินใจอย4างถูกต7อง รวดเร็ว และ
สอดคล7องกับความต7องการของปhญหาหรือโอกาสท่ีเกิดข้ึน เพ่ือความอยู4รอดและก7าวหน7าของธุรกิจ สารสนเทศ
กลายเป>นหัวใจสําคัญในการแข4งขันให7กับธุรกิจ ถ7าธุรกิจใดมีระบบสารสนเทศท่ีมีศักยภาพสูง ย4อมสร7างโอกาส
ท่ีธุรกิจจะประสบความสําเร็จในการดําเนินงาน โดยธุรกิจต7องมีระบบข7อมูลท่ีเหมาะสมกับการใช7งาน สามารถ
ใช7งานได7อย4างมีประสิทธิภาพและตรงตามลักษณะงาน ตลอดจนไม4เกิดภาวะท่ีธุรกิจมีข7อมูลอยู4มาก แต4ไม4
สามารถเรียกใช7งานได7อย4างสมบูรณ$ ก4อให7เกิดความสับสน คลาดเคลื่อน สูญหาย ล7าสมัย หรือไม4ทันต4อความ
ต7องการ ซ่ึงก4อให7เกิดค4าเสียโอกาสทางธุรกิจข้ึน และสอดคล7องกับแนวคิดของ Vos,Jan-Peter(2005) พบว4า
คุณภาพระบบสารสนเทศใช7ในการวางแผนกลยุทธ$ เพ่ือทําให7การทํางานเกิดผลสําเร็จกับองค$กร การพัฒนา
ระบบสารสนเทศให7มีประสิทธิภาพเป>นสิ่งสําคัญในการแข4งขันของธุรกิจท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยู4ตลอดเวลา   
 2. ผู7ประกอบธุรกิจบริษัทในตลาดหลักทรัพย$แห4งประเทศไทย มีความคิดเห็นเก่ียวกับผลการ
ดําเนินงาน ประกอบด7วย ด7านการเงิน ด7านลูกค7า ด7านกระบวนการภายใน และด7านการเรียนรู7และการ
เจริญเติบโต อยู4ในระดับมาก เนื่องจากสิ่งท่ีสําคัญในการดําเนินธุรกิจนั่นก็คือ ผลการประกอบการท่ีบรรลุตาม
เปjาหมายท่ีต้ังไว7 ในอดีตการวัดผลการดําเนินงานของธุรกิจนั้นจะวัดผลการดําเนินงานโดยมุ4งเน7นเฉพาะการ
วัดผลด7านการเงิน โดยใช7เครื่องมือทางบัญชีและการบริหารการเงินเป>นหลัก คือ ยึดตัวเลขกําไรขาดทุน หรือ
อัตราส4วนทางการเงินเพียงอย4างเดียวทําให7ผู7บริหารและองค$กรมุ4งเน7นท่ีผลการดําเนินงานในระยะสั้นมากกว4า
การเสริมสร7างความสามารถทางการแข4งขันในระยะยาว สอดคล7องกับแนวคิดของ ปพฤกษ$ อุสาหะวาณิชกิจ 
(2547) กล4าวว4า การวัดผลการปฏิบัติงาน เป>นกระบวนการท่ีกิจการใช7ในการวัดผลการดําเนินงานในรอบ
ระยะเวลาท่ีผ4านมาว4ามีผลการดําเนินงานเป>นอย4างไร ซ่ึงในอดีตกิจการใช7การวัดผลการปฏิบัติงานดังกล4าวใน
รูปของผลการดําเนินงานทางด7านการเงินเท4านั้น ทําให7ผลการดําเนินงานไม4สะท7อนสภาพความเป>นจริงของ
กิจการและเป>นการวัดผลการดําเนินการระยะสั้น แต4ในปhจจุบันข้ึนอยู4กับท้ังผลการดําเนินงานทางการเงินและ
ท่ีไม4ใช4การเงิน ผลการดําเนินงานทางการเงินจะให7ความสําคัญกับกิจกรรมของธุรกิจในอดีต ซ่ึงส4งผลกระทบต4อ
ผลการดําเนินงานทางการเงินในอนาคตของธุรกิจ 
 
ขJอเสนอแนะ 
 1. ข7อเสนอแนะสําหรับการนําผลการศึกษาไปใช7งาน 
  1.1 ผู7ทําบัญชีบริษัทในตลาดหลักทรัพย$แห4งประเทศไทย ควรมีความรู7ด7านระบบสารสนเทศ
ทางการบัญชี เพ่ือนําความรู7มาพัฒนากระบวนการทํางานให7มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน และช4วยลดข7อผิดพลาดท่ี
อาจจะเกิดข้ึนได7 
  1.2 ผู7ประกอบธุรกิจบริษัทในตลาดหลักทรัพย$แห4งประเทศไทย ควรให7ความสําคัญกับผลการ
ดําเนินงาน เพ่ือให7มีประสิทธิภาพ ถูกต7อง และได7รับความน4าเชื่อถือมากข้ึน 
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 2. ข7อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต4อไป 
  2.1 ควรศึกษาปhญหาและอุปสรรคของการนําระบบสารสนเทศทางการบัญชีท่ีมีต4อผลการ
ดําเนินงานของบริษัทใน    ธุรกิจประเภทต4างๆ เพ่ือให7สามารถนําไปปรับปรุงแก7ไข และพัฒนาองค$กรใน
อนาคต 
  2.2 ควรเปลี่ยนกลุ4มประชากร และวิธีการเก็บข7อมูลจากแบบสอบถามเป>นการสัมภาษณ$เชิง
ลึก เพ่ือให7ได7รายละเอียดเฉพาะกลุ4มธุรกิจ และสามารถนําผลการวิจัยไปใช7ให7เกิดประโยชน$ได7ตรงกับความ
ต7องการของธุรกิจนั้นๆ 
  2.3 ควรศึกษาผลกระทบหรือปhจจัยด7านอ่ืนๆ ท่ีมีต4อผลการดําเนินงาน เช4น สภาพแวดล7อม
ทางธุรกิจท่ังภายในและภายนอกองค$กร เป>นต7น 
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