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บทคัดย�อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค
เพ่ือศึกษา (1) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับช�องทางการติดต�อสื่อสารภายใน
องค
การ (2) ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการติดต�อสื่อสารภายในองค
การ (3) ระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน (4) ความสัมพันธ
ระหว�างช�องทางการติดต�อสื่อสารภายในองค
การกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และ (5) ความสัมพันธ
ระหว�างรูปแบบการติดต�อสื่อสารภายในองค
การกับ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด โดยกลุ�มตัวอย�างมี
จํานวน 225ตัวอย�าง เครื่องมือท่ีใชRในการวิจัยเปSนแบบสอบถาม ผลทดสอบค�าความเชื่อม่ันท้ังฉบับเท�ากับ 
0.96 ส�วนการวิเคราะห
ขRอมูลใชRการแจกแจงความถ่ี ค�ารRอยละ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห
ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
 ผลการศึกษา พบว�า ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับช�องทางการติดต�อสื่อสาร
ของพนักงาน บริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด ภาพรวมมีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับปานกลาง ระดับ
ความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการติดต�อสื่อสารของพนักงาน บริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด 
ภาพรวมมีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
บริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด ภาพรวมมีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก ช�องทางการติดต�อสื่อสาร
ของพนักงาน บริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด ไม�มีความสัมพันธ
กับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงรูปแบบการติดต�อสื่อสารของพนักงาน บริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด มี
ความสัมพันธ
กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ: ช�องทางการติดต�อสื่อสาร, รูปแบบการติดต�อสื่อสาร, ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 
 
Abtract 

The purposes of this research were to study (1) the opinions about internal 
communication channels, (2) the opinions about internal communication patterns, (3) the 
opinions about effectiveness of the employees, (4) the relation between internal 
communication channels and the effectiveness of the employees, and (5) the relationship 
between internal communication patterns and the effectiveness of the employees of Union 
and Oji Interpack Co., Ltd. The sample group consisted of 225 samples. An instrument used 
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in the study was a questionnaire, with its reliability of 0.96. The statistics used for data 
analysis consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation, and Correlation 
Coefficient Analysis. The findings revealed that the internal communication channels of the 
employees the mean overall at the medium level. The internal communication patterns of 
the employees showed the mean overall at the high level. The opinions about effectiveness 
of the employees showed the mean overall at the high level. The internal communication 
channels were not related to the operational effectiveness of the employees. Moreover the 
internal communication patterns were related to the operational effectiveness of the 
employees of Union and Oji Interpack Co., Ltd., with statistical significance level of 0.05. 

 
Keywords: Communication channels, Communication patterns, Operational effectiveness 
 
บทนํา 
 การสื่อสารเปSนปkจจัยสําคัญในการดํารงชีวิตของมนุษย
และเปSนกระบวนการท่ีทําใหRสังคม
เจริญกRาวหนRาอย�างไม�หยุดยั้งทําใหRมนุษย
สามารถสืบทอดพัฒนา เรียนรูRและรับรูRวัฒนธรรมของตนเองและ
สังคมไดR การสื่อสารเปSนกระบวนการทางสังคมท่ีมีส�วนเก่ียวขRองกับหนRาท่ีต�าง ๆ ไม�ว�าจะเปSนกลุ�มคนองค
การ 
หรือสังคมใดๆ ปkจจุบันความเจริญกRาวหนRาทางเทคโนโลยีทําใหRมนุษย
สามารถติดต�อสื่อสารกันไดRสะดวก
รวดเร็วมากข้ึนกว�าในอดีต มนุษย
สามารถรับรูR เรียนรูR และเขRาถึงขRอมูลข�าวสารต�างๆ ไดRอย�างรวดเร็ว 
ก�อใหRเกิดการเปลี่ยนแปลงและส�งผลกระทบต�อองค
การและบุคลากรในองค
การอย�างหลีกเลี่ยงไม�ไดR องค
การ
ต�างๆ จึงตRองปรับตัวและพัฒนาอย�างต�อเนื่องเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารองค
การใหRสามารถดําเนิน
ต�อไปไดR (นภาภรณ
 วายลม, 2558)  ในปkจจุบันองค
การธุรกิจเอกชน หรือองค
การของรัฐบาลลRวนแต�ตRองมีการ
จัดระเบียบการทํางานอย�างเปSนระบบ และตRองเปSนไปในแนวทางเดียวกันกับแผนกอ่ืนๆภายในองค
การ ดังนั้น
การสื่อสารภายในองค
การจึงถือว�าเปSนปkจจัยสําคัญท่ีจะทําใหRองค
การบรรลุผลสําเร็จไดR การสื่อสารภายใน
องค
การจึงถือเปSนเครื่องมือของผูRบริหารในการบริหารงาน เพราะการสื่อสารภายในองค
การจะช�วยใหRสามารถ
ทํางานไดRสําเร็จลุล�วงไปดRวยดีภายใตRองค
การเดียวกันผูRบริหารจะตRองสื่อสารเพ่ือสรRางความเปSนหนึ่งเดียว
ภายในองค
การใหRไดRอีกท้ังการสื่อสารจะช�วยใหRเกิดการพัฒนา และการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล โดยบรรลุตามวัตถุประสงค
หรือเปoาหมายท่ีวางไวR (ปkทมา สายสอาด, 2551) สําหรับการ
ติดต�อสื่อสารของพนักงานในบริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด มีช�องทางการติดต�อสื่อสาร 3 
ช�องทาง คือ การติดต�อสื่อสารทางลายลักษณ
อักษรการติดต�อสื่อสารทางวาจาและการติดต�อสื่อสารท่ีตRองใชR
เทคโนโลยีและมีรูปแบบการติดต�อสื่อสาร 4 รูปแบบ คือ การสื่อสารแบบบนลงล�าง การสื่อสารแบบล�างข้ึนบน 
การสื่อสารแบบแนวนอน และการสื่อสารแบบไขวR ซ่ึงการสื่อสารถือว�าเปSนเครื่องมือสําคัญสําหรับทุกฝqาย และ
จากการดําเนินงานท่ีผ�านมายังพบปkญหาในดRานการสื่อสาร เช�น คุณภาพการสื่อสาร ปริมาณในการสื่อสาร 
และระยะเวลาในการสื่อสาร ดังนั้นเพ่ือใหRเกิดประสิทธิผลของการสื่อสารภายในองค
การและการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด ยิ่งข้ึน งานวิจัยฉบับนี้จึงศึกษาการสื่อสารภายใน
องค
การกับความสัมพันธ
ต�อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร

แพ็ค จํากัด โดยผลการศึกษาสามารถใชRเปSนแนวทางในการปรับปรุง และพัฒนาดRานการติดต�อสื่อสารของ
พนักงานในบริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด เพ่ือใหRการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงค�ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับช�องทางการติดต�อสื่อสารภายในองค
การของพนักงาน บริษัท 
ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด 
 2. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการติดต�อสื่อสารภายในองค
การของพนักงาน บริษัท 
ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด 
 3. เพ่ือศึกษาระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ยูเนียน 
แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด 
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ
ระหว�างช�องทางการติดต�อสื่อสารภายในองค
การกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด 
 5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ
ระหว�างรูปแบบการติดต�อสื่อสารภายในองค
การกับประสิทธิผลในการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ช�องทางการติดต�อสื่อสารภายในองค
การมีความสัมพันธ
กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด 
 2. รูปแบบการติดต�อสื่อสารภายในองค
การมีความสัมพันธ
กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 1.ขอบเขตดRานประชากร ประชากรท่ีใชRในการศึกษาครั้งนี้คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานอยู�ใน บริษัท 
ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด ท้ังโรงงานในฝkrงสมุทรสาคร และชลบุรี มีท้ังหมด 517 คน (ณ วันท่ี 20 
พฤษภาคม 2562) 
 2. ขอบเขตดRานเนื้อหา งานวิจัยนี้ตRองการศึกษาเรื่องการสื่อสารภายในองค
การกับความสัมพันธ
ต�อ
ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัดโดยอRางอิงแนวคิด
และทฤษฎีเก่ียวท่ีใชRในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ตัวแปรตRน ไดRแก� ช�องทางการติดต�อสื่อสารภายในองค
การของ 
(พนิดา เกรียงทวีทรัพย
, 2561) ประกอบดRวย 3 ดRาน ไดRแก� 1. ดRานการติดต�อสื่อสารทางลายลักษณ
อักษร 2. 
ดRานการติดต�อสื่อสารทางวาจา 3. ดRานการติดต�อสื่อสารท่ีตRองใชRเทคโนโลยี และรูปแบบการติดต�อสื่อสาร
ภายในองค
การของ (พนิดา เกรียงทวีทรัพย
, 2561) ประกอบดRวย 4 รูปแบบ ไดRแก� 1. การสื่อสารแบบบนลง
ล�าง 2. การสื่อสารแบบล�างข้ึนบน 3. การสื่อสารแบบแนวนอน และ 4. การสื่อสารแบบแนวไขวR และตัวแปร
ตาม คือ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ Moorhead and Giffin (2001 อRางในนภาภรณ
 วายลม, 2558) 
ประกอบดRวย 2 ดRาน ไดRแก� 1. ดRานผลิตภาพของแต�ละบุคคล 2. ดRานผลการปฏิบัติงาน 

3. ขอบเขตดRานเวลา ผูRศึกษาทําการศึกษาเปSนระยะเวลาในการดําเนินโครงการวิจัยนี้รวม 6 เดือน 
เริ่มต้ังแต�เดือนเมษายน – กันยายน 2562  
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วิธีการดําเนินวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้เปSนวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) โดยสํารวจจากพนักงานท่ีปฏิบัติงานอยู�ใน

บริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด ใชRวิธีการสุ�มตัวอย�างแบบในแต�ละฝqาย (Proportion 
Sampling) และการสุ�มตัวอย�างอย�างง�าย (Simple Random Sampling)  

2. ข้ันตอนการวิจัย 
ประชากรท่ีใชRในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานท่ีปฏิบัติงานอยู�ใน บริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร


แพ็ค จํากัด ท้ังโรงงานในฝkrงสมุทรสาคร และชลบุรี มีท้ังหมด 517 และคํานวณในสูตร (Taro Yamane, 1973)
ไดRกลุ�มตัวอย�าง 225 ตัวอย�าง สําหรับเครื่องมือท่ีใชRในการวิจัย คือ แบบสอบถามแบ�งออกเปSน 5 ส�วน ไดRแก� 
ส�วนท่ี 1 แบบสอบถามเปSนคําถามเก่ียวกับปkจจัยส�วนบุคคลในองค
การของพนักงาน บริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ 
อินเตอร
แพ็ค จํากัดไดRแก� เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุงาน และตําแหน�ง ส�วนท่ี 2 เปSน
แบบสอบถามเพ่ือเก็บขRอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับช�องทางการติดต�อสื่อสารภายในองค
การของพนักงาน
บริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด แบ�งออกเปSน 3 ดRาน ไดRแก� 1. ดRานการติดต�อสื่อสารทางลาย
ลักษณ
อักษร 2. ดRานการติดต�อสื่อสารทางวาจา 3. การติดต�อสื่อสารท่ีตRองใชRเทคโนโลยี และส�วนท่ี 3 เปSน
แบบสอบถามเพ่ือเก็บขRอมูลระดับความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการติดต�อสื่อสารภายในองค
การของพนักงาน
บริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด แบ�งออกเปSน 4 ดRาน ไดRแก� 1. ดRานการสื่อสารแบบบนลงล�าง 
2. ดRานการสื่อสารแบบล�างข้ึนบน 3. ดRานการสื่อสารแบบแนวนอน 4. ดRานการสื่อสารแบบแนวไขวR โดยใน
ส�วนท่ี 2 3 และ4 เปSนคําถามแบบมาตราส�วนประมาณค�า (Likert scale) 5 ระดับ และส�วนท่ี5เปSน
ขRอเสนอแนะ (คําถามปลายเป|ดท่ีตRองการใหRตอบแบบสอบถามและไดRแสดงความคิดเห็นหรือขRอเสนอแนะ) 

3. การเก็บรวบรวมขRอมูล 
การวิจัยครั้งนี้ใชRระยะเวลาในการเก็บขRอมูลและวิเคราะห
ผล ต้ังแต�เดือนเมษายน–กันยายน พ.ศ. 

2562 รวมระยะเวลา 6 เดือน โดยผูRวิจัยไดRเก็บขRอมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงมีวิธีการดําเนินการดังนี้ 
 3.1 ผูRวิจัยขอหนังสือจากหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธนบุรี ถึงผูRจัดการฝqายธุรการ
และบุคคลของ บริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด เพ่ือขอความร�วมมือใหRผูRวิจัยไดRเก็บรวบรวม
ขRอมูลจากกลุ�มตัวอย�างท่ีใชRในการศึกษาครั้งนี้ 
 3.2 เก็บรวบรวมขRอมูลจากกลุ�มตัวอย�างดRวยตนเองท้ังโรงงานในฝkrงสมุทรสาคร และชลบุรี โดยชี้
วัตถุประสงค
 และขอความร�วมมือในการตอบแบบสอบถาม และเม่ือตอบคําถามในแบบสอบถามเสร็จ ผูRวิจัย
ตรวจสอบความครบถRวนสมบูรณ
 เพ่ือคุณภาพของคําตอบท่ีไดRจนครบ 225 ชุด 

3.3 นําแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถRวนสมบูรณ
มาบันทึกลงโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือ
วิเคราะห
แปลผลขRอมูลทางสถิติ 

4. การวิเคราะห
ขRอมูล 
สถิติท่ีใชR ไดRแก� ความถ่ี (Frequency) ค�ารRอยละ (Percentage) ค�าเฉลี่ย (Mean) และค�าส�วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห
ขRอมูล ส�วนท่ี 2 3 และ4 มีเกณฑ
ในการพิจารณา
ระดับค�าคะแนนเฉลี่ย 5 ระดับ ไดRแก�  

ค�าเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นดRวยมากท่ีสุด 
ค�าเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นดRวยมาก 
ค�าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นดRวยปานกลาง 
ค�าเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นดRวยนRอย 
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ค�าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง  ระดับความคิดเห็นดRวยนRอยท่ีสุด 
และในการทดสอบสมติฐานใชRการวิเคราะห
ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
 rxy ของ Pearson’s 

product moment correlation coefficient กําหนดระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย 

1. กลุ�มตัวอย�างส�วนใหญ�เปSนเพศชาย จํานวน 124 คน คิดเปSนรRอยละ 55.10 โดยมีอายุอยู�ระหว�าง 
25-34 ป� จํานวน 95 คน คิดเปSนรRอยละ 42.20 จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จํานวน 
106 คน คิดเปSนรRอยละ 47.01 ส�วนใหญ�เปSนพนักงาน จํานวน 134 คน คิดเปSนรRอยละ 59.60 และมีอายุงาน
ระหว�าง 6 เดือน – 2 ป� จํานวน 60 คน คิดเปSนรRอยละ 26.70  

2. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับช�องทางการติดต�อสื่อสารของพนักงานบริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ 
อินเตอร
แพ็ค จํากัด ภาพรวม มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับปานกลาง (ค�าเฉลี่ย 2.75) เม่ือพิจารณารายดRาน พบว�า 
ดRานท่ีมีความคิดเห็นเปSนอันดับแรก คือ ดRานการติดต�อสื่อสารทางวาจา มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับปานกลาง 
(ค�าเฉลี่ย 2.98) รองลงมา คือ ดRานการติดต�อสื่อสารท่ีตRองใชRเทคโนโลยี มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับปานกลาง 
(ค�าเฉลี่ย 2.81) ลําดับสุดทRาย คือ ดRานการติดต�อสื่อสารทางลายลักษณ
อักษร มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับนRอย 
(ค�าเฉลี่ย 2.44) ตามลําดับ 

3. ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการติดต�อสื่อสารของพนักงานบริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ 
อินเตอร
แพ็ค จํากัด ภาพรวม มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก (ค�าเฉลี่ย 3.42) เม่ือพิจารณารายดRาน พบว�า ดRานท่ีมี
ความคิดเห็นเปSนอันดับแรก คือ ดRานการติดต�อสื่อสารแบบแนวนอน มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก (ค�าเฉลี่ย 3.86) 
รองลงมา คือ ดRานการติดต�อสื่อสารแบบแนวไขวR มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก (ค�าเฉลี่ย 3.37) รองลงมา คือ ดRาน
การติดต�อสื่อสารแบบบนลงล�าง มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก (ค�าเฉลี่ย 3.27) ลําดับสุดทRาย คือ ดRานการ
ติดต�อสื่อสารแบบล�างข้ึนบน มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก (ค�าเฉลี่ย 3.19) ตามลําดับ 
 4 การวิเคราะห
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ยูเนียน 
แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด ภาพรวม ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตาราง ท่ี  1 สรุปภาพรวมค� า เฉลี่ ยและส�วนเ บ่ียง เบนมาตรฐานของระดับความคิด เห็น เ ก่ียว กับ                   

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด  
 

ลําดับ ประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน x  S.D. แปลผล 
1 ดRานผลิตภาพของแต�ละบุคคล 3.71 0.57 มาก 
2 ดRานผลการปฏิบัติงาน 3.52 0.61 มาก 

ค�าเฉล่ียรวม 3.61 0.49 มาก 
 

จากตารางท่ี 1 พบว�า ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานภาพรวมอยู�ในระดับมาก ( x= 3.61, S.D. = 
0.49) เม่ือพิจารณาในรายละเอียด พบว�า ดRานท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด 
คือ ดRานผลิตภาพของแต�ละบุคคล ( x= 3.71, S.D. = 0.57) และลําดับสุดทRาย คือ ดRานผลการปฏิบัติงาน ( x
= 3.52, S.D. = 0.61)  
 5. การวิเคราะห
สมมติฐานการสื่อสารภายในองค
การมีความสัมพันธ
กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน บริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด ทําการทดสอบสมมติฐานใชRสถิติอนุมาน 
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(Inferential Statistic) โดยใชRการทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของเพียร
สัน (Pearson’s Correlation 
Coefficient) โดยจะใชRระดับความเชื่อม่ันรRอยละ 95 ดังแสดงในตารางท่ี 2-3 
  
ตารางท่ี 2 ความสัมพันธ
ระหว�างช�องทางการติดต�อสื่อสารกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

บริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด 
 

ช�องทางการติดต�อส่ือสาร 
ภาพรวมประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ระดับความสัมพันธ� 

r p-value  
การติดต�อสื่อสารทางลายลักษณ

อักษร 

-0.26 0.70 ไม�มีความสัมพันธ
 

การติดต�อสื่อสารทางวาจา -0.15* 0.03 ตํ่า 
การติดต�อสื่อสารท่ีตRองใชRเทคโนโลย ี 0.76 0.26 ไม�มีความสัมพันธ
 

ภาพรวม -0.15 0.82 ไม�มีความสัมพันธ� 
 

ตารางท่ี 3 ความสัมพันธ
ระหว�างรูปแบบการติดต�อสื่อสารกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท 
ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด 

 

รูปแบบการติดต�อส่ือสาร 
ภาพรวมประสิทธิผลการปฏิบัติงาน ระดับความสัมพันธ� 

r p-value  
แบบบนลงล�าง -0.01 0.92 ไม�มีความสัมพันธ
 
แบบล�างข้ึนบน 0.20** 0.00 ตํ่า 
แบบแนวนอน 0.49** 0.00 ปานกลาง 
แบบแนวไขวR 0.26** 0.00 ตํ่า 

ภาพรวม 0.34** 0.00 ปานกลาง 
 
จากตารางท่ี 2 และ 3 พบว�าระดับความคิดเห็นเก่ียวกับช�องทางการติดต�อสื่อสารของพนักงาน บริษัท 

ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัดไม�มีความสัมพันธ
กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับรูปแบบการติดต�อสื่อสารของพนักงาน บริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด มี
ความสัมพันธ
กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาเรื่องการสื่อสารภายในองค
การกับความสัมพันธ
ต�อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด จากการวิเคราะห
ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
 rxy ของ 
Pearson’s product moment correlation coefficient ภาพรวม ผลการศึกษา พบว�า ระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับช�องทางการติดต�อสื่อสารของพนักงาน บริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด ไดRแก� ดRานการ
ติดต�อสื่อสารทางลายลักษณ
อักษร ดRานการติดต�อสื่อสารทางวาจา และดRานการติดต�อสื่อสารท่ีตRองใชR
เทคโนโลยี ไม�มีความสัมพันธ
กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
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แพ็ค จํากัด ซ่ึงไม�สอดคลRองกับแนวคิดของ (พนิดา เกรียงทวีทรัพย
, 2561) สาเหตุอาจเนื่องจากลักษณะการ
ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด เปSนงานท่ีปฏิบัติเปSนประจํา เปSน
กิจวัตรปะจําวันเพ่ือใหRบรรลุเปoาหมายตามท่ีองค
การกําหนด ดังนั้นช�องทางการติดต�อสื่อสารท่ีผูRบริหารจะ
สื่อสารแก�พนักงานจึงไม�มีความสัมพันธ
กับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของพนักงาน และระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับรูปแบบการติดต�อสื่อสารของพนักงาน บริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด มีความสัมพันธ

กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด อย�างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคลRองกับแนวคิดของ (พนิดา เกรียงทวีทรัพย
, 2561) ท่ีกล�าวว�า รูปแบบการ
สื่อสารภายในองค
การถือเปSนกลยุทธ
หนึ่งท่ีมีความสําคัญ เนื่องจากการสื่อสารจะเปSนเครื่องมือหนึ่งท่ีจะนํา
บุคลากรในองค
การไปสู�การรับรูR เกิดความเขRาใจท่ีมีความถูกตRองตรงกันของบุคลากรท้ังองค
การ ไม�ว�าจะเปSน
การถ�ายทอดนโยบายของผูRบริหารไปยังบุคลากรในองค
การ ซ่ึงจะทําใหRองค
การบรรลุเปoาหมาย และประสบ
ความสําเร็จไดR นอกจากนี้ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ยูเนียน 
แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด ภาพรวมมีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับมาก (ค�าเฉลี่ย 3.61) ซ่ึงสอดคลRองกับการศึกษา
ของ (วรวงษ
 เอ่ียมสําอาง, 2557) ทําการศึกษาเรื่องการศึกษารูปแบบการติดต�อสื่อสารภายในและภายนอก
องค
การท่ีส�งผลต�อประสิทธิผลในการทํางานของพนักงานระดับปฏิบัติการในเขตกรุงเทพมหานคร จากผล
การศึกษาพบว�าระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการติดต�อสื่อสารภายในองค
การท่ีส�งผลต�อประสิทธิผลในการ
ทํางานนั้น ภาพรวมมีความคิดเห็นอยู�ในระดับมาก และยังสอดคลRองกับแนวคิดของ Moorhead and Giffin 
(2001 อRางใน นภาภรณ
 วายลม, 2558) ท่ีกล�าวว�าประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคคลมีความแตกต�างกัน 
และใหRความสนใจในเรื่องพฤติกรรมในการจัดการ ซ่ึงอาจเปSนไดRท้ังทางตรง และทางอRอมตามทฤษฎีแบบอย�าง
ไดRแก� ดRานผลิตภาพของแต�ละบุคคล (Productivity) หมายถึง พฤติกรรมการทํางานของบุคคลท่ีมีผลกระทบ
ต�ออํานาจในการผลิต ความสามารถในการผลิตของบุคคลสามารถวัดไดRจากผลิตภัณฑ
 (Products) หรือบริการ
ท่ีเขาไดRรับมอบหมายจากองค
การ และดRานผลการปฏิบัติงาน (Performance) หมายถึง พฤติกรรมท่ีเจRาหนRาท่ี
ปฏิบัติขณะทํางานในองค
การ รวมถึงการวัดการปฏิบัติงาน โดยมองภาพรวมอย�างกวRาง ๆ ท้ังทางดRาน
พฤติกรรมและความสัมพันธ
กับคนอ่ืนในการทํางาน ไดRแก� ความเต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานท่ีไดRรับมอบหมาย การ
ไดRรับความช�วยเหลือจากเพ่ือนร�วมงาน และผูRบังคับบัญชา 

 
ขcอเสนอแนะ 
 ขcอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกซ�ใชc 
 ผลการวิจัยพบว�าการสื่อสารภายในองค
การกับความสัมพันธ
ต�อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของ
พนักงาน บริษัท ยูเนียน แอนด
 โอจิ อินเตอร
แพ็ค จํากัด ส�วนใหญ�เปSนเพศชาย โดยมีความคิดเห็นในดRานการ
ติดต�อสื่อสารแบบแนวนอนมากท่ีสุด โดยใหRความสําคัญในเรื่องของการพูดคุยสื่อสารของบุคลากรในระดับ
เดียวกัน หรือบุคลากรท่ีอยู�ในองค
การเดียวกันเปSนการประสานงานและร�วมกันแกRไขปkญหาในการปฏิบัติงาน 
ดังนั้นผูRบริหารควรใหRความสําคัญและปรับปรุงในดRานการติดต�อสื่อสารแบบแนวนอน เพ่ือทําใหRการปฏิบัติงาน
ท่ีมีประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน 
 
 ขcอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต�อไป 

1. ผูRวิจัยควรทําการศึกษาปkจจัยอ่ืน ๆ เก่ียวกับการสื่อสารภายในองค
การท่ีอาจเปSนปkญหาและ
อุปสรรคท่ีจะเปSนสาเหตุใหRการปฏิบัติงานมีประสิทธิผลลดลง เพ่ือนําผลท่ีไดRมาใชRในการปรับปรุงใหRเปSน
ประโยชน
ในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
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2. ผูRวิจัยควรทําการศึกษาเฉพาะกลุ�มแต�ละช�วงอายุ ระดับตําแหน�งงาน เพ่ือใหRทราบวิธีการท่ี
เหมาะสมอย�างละเอียดและใหRเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงานมากท่ีสุด  

3. ผูRวิจัยควรทําการศึกษาใชRวิธีการเก็บรวบรวมขRอมูลดRวยวิธีการอ่ืน ๆ เช�น การใชRขRอคําถาม
ปลายเป|ด การสัมภาษณ
เชิงลึก เพ่ือใหRไดRขRอมูลท่ีชัดเจนและสมบูรณ
มากยิ่งข้ึน 
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