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บทคัดย�อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผูAนําแบบการเปลี่ยนแปลงและความผูกพันตCอ

องค�การท่ีมีผลตCอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการอุตสาหกรรมเหล็กบางสะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ� จากกลุCมตัวอยCางจํานวน 311 คน วิเคราะห�ขAอมูลโดยใชAคCาสถิติรAอยละ คCาเฉลี่ย สCวน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห�การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย พบวCา 1) ภาวะผูAนําแบบการ
เปลี่ยนแปลง (ดAานการมีอิทธิพลอยCางมีอุดมการณ� ดAานการสรAางแรงบันดาลใจ และดAานการคํานึงถึงความเปKน
ปLจเจกบุคคล) มีอิทธิพลในเชิงบวกตCอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยCางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 2) ภาวะผูAนําแบบการเปลี่ยนแปลง (ดAานการมีอิทธิพลอยCางมีอุดมการณ� ดAานการสรAางแรงบันดาลใจ 
ดAานการกระตุAนทางปLญญา และดAานการคํานึงถึงความเปKนปLจเจกบุคคล) มีอิทธิพลในเชิงบวกตCอความผูกพัน
ตCอองค�การอยCางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 3) ความผูกพันตCอองค�การ (ดAานความเต็มใจท่ีจะทุCมเท
ความพยายามอยCางมากเพ่ือองค�การ และดAานความปรารถนาอยCางแรงกลAาท่ีจะคงความเปKนสมาชิกของ
องค�การ) มีอิทธิพลในเชิงบวกตCอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยCางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
คําสําคัญ: ภาวะผูAนําแบบการเปลี่ยนแปลง ความผูกพันตCอองค�การ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 
Abstract 

The objectives of this study were to study the influence of transformational 
leadership and organizational commitment on effect employee’s performance efficiency of 
Bangsaphan Steel Industry in Prachuap Khiri Khan Province. Data were collected from 311 
samples. The statistics used included percentage, mean and multiple regression analysis. 
The results revealed that 1) transformational leadership (idealized influence, inspiration 
motivation and individualized consideration) influenced on performance efficiency with a 
statistical significance level at 0.05. 2) transformational leadership (idealized influence, 
inspiration motivation, intellectual stimulation and individualized consideration) influenced 
on organizational commitment with a statistical significance level at 0.05. 3) organizational 
commitment (a willingness to exert considerable effort on behalf of the organization and a 
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strong desire to maintain membership in the organization) influenced on performance 
efficiency with a statistical significance level at 0.05. 
 
Keywords: Transformational Leadership, Organizational Commitment, Performance Efficiency 
 
บทนํา 

อุตสาหกรรมเหล็กเปKนหนึ่งในอุตสาหกรรมท่ีมีแนวโนAมขยายตัวมากข้ึนจาก ปริมาณความตAองการใชA
เหล็กท่ีเพ่ิมข้ึนอยCางตCอเนื่อง นอกจากอุตสาหกรรมเหล็กจะเปKนอุตสาหกรรมพ้ืนฐานท่ีมีความสําคัญในการ
พัฒนาและขับเคลื่อนเศรษฐกิจแลAว อุตสาหกรรมเหล็ก ยังเปKนอุตสาหกรรมท่ีมีความเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรม
อ่ืน ๆ ท่ีสําคัญเปKนจํานวนมาก เชCน อุตสาหกรรมยานยนต� อุตสาหกรรมเครื่องใชAไฟฟmาและอิเล็กทรอนิกส� 
อุตสาหกรรมเฟอร�นิเจอร� อุตสาหกรรมเครื่องจักรกล และอุตสาหกรรมกCอสรAาง เปKนตAน เพราะฉะนั้นทิศทาง
ของอุตสาหกรรมเหลCานี้จึงมีผลตCอความตAองการโดยตรงในการใชAเหล็กในประเทศ รัฐบาลดAสนับสนุนใหA
ดําเนินการโครงการถลุงเหล็กและผลิตเหล็กกลAาครบวงจรเพ่ือผลิตเหล็กข้ันตAนและข้ันกลางในพ้ืนท่ีอําเภอบาง
สะพานจังหวัดประจวบคีรีขันธ� เหตุเพราะมีสภาพภูมิประเทศเหมาะสมเพราะเปKนทําเลท่ีมีรCองน้ําลึกธรรมชาติ
สามารถสรAางทCาเรือน้ําลึกไดAและจะเปKนศูนย�กลางพัฒนาอุตสาหกรรมเหล็กครบวงจรเนื่องจากทCาเรือน้ําลึก
สามารถรองรับเรือเดินสมุทรขนาดใหญCซ่ึงจะสนับสนุนใหAอุตสาหกรรมเหล็กของไทยมีตAนทุนการขนสCงท่ี
แขCงขันไดA (สถาบันเหล็กและเหล็กกลAาแหCงประเทศไทย, 2559) แนวโนAมและทิศทางการเปลี่ยนแปลงกําลังท่ี
จะเกิดข้ึนทําใหAผูAประกอบการในทุกภาคสCวนอุตสาหกรรมเหล็กในประเทศไทยตAองเรCงพัฒนาและเสริมสรAาง
ศักยภาพธุรกิจ รวมถึงทรัพยากรมนุษย�ของแตCละองค�การใหAมีคุณภาพเพ่ือสCงเสริมใหAเกิดฐานการผลิตท่ีมี
ประสิทธิภาพอยCางแทAจริง ซ่ึงในสภาวะท่ีอุตสาหกรรมกําลังขยายตัวนั้นก็จะตAองมีความจําเปKนท่ีองค�การตAองใชA
เทคโนโลยีและบุคลากรท่ีมีทักษะเฉพาะดAาน ท้ังดAานการผลิต การแปรรูป การตลาดและการขายลAวนเปKนหัวใจ
สําคัญท่ีองค�การขาดไมCไดA เนื่องจากบุคลากรเหลCานี้เปรียบเสมือนทุนมนุษย� (Human Capital) ท่ีทําใหA
องค�การนั้นมีความสามารถสรAางความไดAเปรียบเหนือคูCแขCงขัน ในขณะเดียวกันหากองค�การขาดแคลนบุคลากร
ท่ีมีความรูAและทักษะเฉพาะดAานแลAว ยCอมทําใหAไมCสามารถแขCงขันในอุตสาหกรรมไดAเกิดผลเสียตCอผล
ประกอบการจนสุดทAายตAองออกจากอุตสาหกรรมไป 

จากท่ีกลCาวมาขAางตAนนั้นเห็นไดAวCาอุตสาหกรรมเหล็กนั้นมีความสําคัญกับประเทศไทยเนื่องจากเปKน
อุตสาหกรรมพ้ืนฐานสําหรับการพัฒนาอุตสาหกรรมตCอเนื่องท่ีใชAเหล็กเปKนองค�ประกอบตลอดท้ังหCวงโซCคุณคCา 
(Value Chain) ซ่ึงจะชCวยเสริมสรAางความม่ันคงทางเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศ และนอกจากนี้ยัง
เปKนอุตสาหกรรมหลักในอุตสาหกรรมบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ� รวมไปถึงอุตสาหกรรมโรงถลุงเหล็ก
ท่ีกําลังจะเกิดในอนาคตในพ้ืนท่ีอําเภอบางสะพาน จึงทําใหAอุปสงค�และอุปทานดAานแรงงานไมCเทCากัน 
ผูAประกอบการตCางประสบกับปLญหาการขาดแคลนแรงงานโดยเฉพาะแรงงานท่ีมีฝsมือ เนื่องดAวยธุรกิจตAอง
ขับเคลื่อนดAวยคน ดังนั้นปLญหาเรื่องกําลังคนหรือบุคลากรจึงเปKนเรื่องท่ีเก่ียวขAองกันกับความอยูCรอดของธุรกิจ
อยCางมาก ถAาหากธุรกิจมีปLญหาก็สCงผลตCอภาพรวมทางเศรษฐกิจในดAานความสามารถในการแขCงขันท่ีถดถอย
ลง องค�การจะสามารถบรรลุเปmาหมายไดAหรือไมCนั้นบุคลากรมีสCวนผลักดันท่ีสําคัญมาก ทําใหAองค�การตAองรักษา
ไวAซ่ึงทรัพยากรบุคคลท่ีดีและมีคุณภาพโดยอาศัยปLจจัยภาวะผูAนําแบบการเปลี่ยนแปลงของผูAบริหารเพ่ือ
สCงเสริมใหAการทํางานของพนักงาน โดยภาวะผูAนําแบบการเปลี่ยนแปลงเปKนกระบวนการท่ีมีอิทธิพลตCอการ
เปลี่ยนแปลงเจตคติในการทํางานเพ่ือใหAการศึกษาเปKนไปอยCางมีคุณภาพ ซ่ึงภาวะผูAนําแบบการเปลี่ยนแปลง
เปKนท่ีนิยมมากในปLจจุบัน เพราะไดAรับความพึงพอใจและมีอิทธิพลตCอผูAตามจึงจําเปKนท่ีผูAบริหารเปลี่ยนแปลง
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วิธีการ กระบวนทัศน�วิสัยทัศน�ในการทํางานตามทฤษฎีของ (Bass, 1985 อAางใน เศาวนิต  เศาณานนท�, 2542) 
ไดAกลCาวถึงภาวะผูAนําแบบการเปลี่ยนแปลงไวAวCาสามารถเห็นไดAจากผูAนําท่ีมีลักษณะมีการกระตุAนใหAเกิดความ
สนใจในระหวCางผูAรCวมงานและผูAตามใหAมองงานของพวกเขาในแงCมุมตCาง ๆ ทําใหAเกิดตระหนักรูAเรื่องในภารกิจ 
(Mission) และวิสัยทัศน� (Vision) ภาวะผูAนําแบบเปลี่ยนแปลงจึงเปKนท่ีสนใจของนักวิชาการทางการบริหาร
และแวดวงธุรกิจ ท้ังนี้ภาวะผูAนําแบบการเปลี่ยนแปลงตามแนวคิดของ (Bass , 1985 อAางใน เศาวนิต  เศาณา
นนท�, 2542) ประกอบไปดAวยองค�ประกอบ 4 องค�ประกอบ ไดAแกC การมีอิทธิพลอยCางมีอุดมการณ� (Idealized 
Influence) การกระตุAนทางปLญญา (Intellectual Stimulation) การสรAางแรงบันดาลใจ (Inspiration 
Motivation) การคํานึงถึงความเปKนปLจเจกบุคคล (Individualize Consideration) ซ่ึงผูAวิจัยเห็นวCาภาวะผูAนํา
แบบการเปลี่ยนแปลงนี้นCาจะกCอใหAเกิดประสิทธิภาพของผูA ใตA บังคับบัญชาใหAเพ่ิมมากข้ึน และทําใหA
ผูAใตAบังคับบัญชาสามารถเผชิญสถานการณ�การทํางานในรูปแบบตCาง ๆ ไดAในทุกสถานการณ�พรAอมท่ีจะพัฒนา
ตนเองเพ่ือความกAาวหนAาในการทํางานและเปKนทรัพยากรท่ีมีคCาตCอองค�การ อยCางไรก็ตามการจะรักษาพนักงาน
ใหAคงอยูCคูCกับองค�การอยCางยั่งยืนยาวนานนั้นสิ่งสําคัญนั่นคือการดูแลเอาใจใสCซ่ึงกันและกัน หากขาดการดูแล
เอาใจใสCซ่ึงกันและกัน ขาดการสนับสนุนจากฝyายผูAบริหารหรือองค�การ ขาดการเรียนรูAท่ีจะเขAาใจกันแลAว อาจ
ทําใหAความผูกพันตCอองค�การของพนักงานลดนAอยลงจนสCงผลกระทบตCอการปฏิบัติงานในดAานตCาง ๆ ในทาง
กลับกันการท่ีพนักงานมีความผูกพันในงานท่ีสูงจะชCวยทําใหAพนักงานไดAใชAศักยภาพอยCางเต็มความสามารถใน
การทํางาน ซ่ึงชCวยเพ่ิมคุณภาพของงานท่ีพนักงานรับผิดชอบเพ่ิมแรงจูงใจใหAเกิดความสนใจอยCางมากตCองานท่ี
มีอยูC ทําใหAความผูกพันตCอองค�การเปKนอีกหนึ่งปLจจัยท่ีสCงผลตCอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน 
โดยความผูกพันตCอองค�การนั้นไดAรับความสนใจมาเปKนเวลานานจากนักวิจัยหลายทCานและมีความสําคัญในการ
ดําเนินงานขององค�การ Porter et al., 1974; Stevens, Beyer and Trice, 1978 และ Allen and Meyer, 
1996 กลCาววCา หากพนักงานมีความผูกพันตCอองค�การจะสCงผลใหAพนักงานมีความปรารถนาท่ีจะทํางานใหA
องค�การมีความรูAสึกท่ีอยากจะปกปmองและนําพาองค�การไปสูCความสําเร็จตามเปmาหมายและมีความผูกพันตCอ
องค�การจะเปKนตัวผลักดันใหAผลงานบรรลุเปmาหมายขององค�การ ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้ผูAวิจัยเนAนการศึกษา
ภาวะผูAนําแบบการเปลี่ยนแปลงและความผูกพันตCอองค�การท่ีมีผลตCอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
พนักงานระดับปฏิบัติการอุตสาหกรรมเหล็กบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ� 
 
วัตถุประสงค�ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษาอิทธิพลของภาวะผูAนําแบบการเปลี่ยนแปลงและความผูกพันตCอองค�การท่ีมีผลตCอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานปฏิบัติการอุตสาหกรรมเหล็กบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ� 
 
สมมติฐานการวิจัย 

สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูAนําแบบการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลในเชิงบวกตCอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
สมมติฐานท่ี 2 ภาวะผูAนําแบบการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลในเชิงบวกตCอความผูกพันตCอองค�การ 
สมมติฐานท่ี 3 ความผูกพันธ�ตCอองค�การมีอิทธิพลในเชิงบวกตCอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

ประชากรท่ีใชAในการศึกษาครั้งนี้ คือ พนักงานระดับปฏิบัติการอุตสาหกรรมเหล็กบางสะพาน จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ� จํานวนท้ังสิ้น 1,388 คน ในการกําหนดขนาดตัวอยCางท่ีใชAในการวิจัยไดAทําการกําหนดขนาด
ตัวอยCางเทCากับ 311 คน จากนั้นคํานวณหาสัดสCวนจํานวนตัวอยCางของพนักงานระดับปฏิบัติการของ
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อุตสาหกรรมเหล็กบางสะพาน จังหวัดประจวบคีรีขันธ� โดยใชAการสุCมตัวอยCางแบบชั้นภูมิตามสัดสCวน 
(proportional stratified random sampling) ของแตCละบริษัท เครื่องมือท่ีใชAในการเก็บรวบรวมขAอมูลโดย
ใชAแบบสอบถาม โดยมีการนําเสนอตCอผูAทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ�และความเชี่ยวชาญ 3 ทCาน เพ่ือตรวจสอบ
ความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา จากนั้นนํามาคํานวณหาคCาดัชนีความสอดคลAอง ซ่ึงเปKนไปตามเกณฑ�ในการยอมรับ 
> 0.5 และทําการทดสอบความเชื่อม่ัน โดยการนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุCมตัวอยCางท่ีคลAายคลึงกับกลุCม
ตัวอยCาง จํานวน 30 คน และหาความเชื่อม่ัน โดยใชAการทดสอบสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันของ Cronbach 
(Cronbach’s Reliability Coefficient Alpha) ซ่ึงเปKนไปตามเกณฑ�ในการยอมรับ > 0.7 (กัลยา วานิชย�
บัญชา, 2556) การวิเคราะห�สมมติฐานดAวยการวิเคราะห�ถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

 
ผลการวิจัย 

จากขAอมูลสCวนบุคคลของผูAตอบแบบสอบถาม พบวCา พนักงานสCวนใหญCเปKนเพศชาย คิดเปKนรAอยละ 
86.2 มีสถานภาพสมรส คิดเปKนรAอยละ 68.5 มีอายุระหวCาง 31-40 ปs คิดเปKนรAอยละ 52.1 มีระดับการศึกษา
ในระดับอนุปริญญา/ปวส. คิดเปKนรAอยละ 45.7 มีระยะเวลาการทํางานในอุตสาหกรรมเหล็กบางสะพาน
ระหวCาง 5-10 ปs คิดเปKนรAอยละ 42.8 พนักงานมีภาวะผูAนําแบบการเปลี่ยนแปลงโดยรวมอยูCในระดับมากท่ีสุด 
มีคCาเฉลี่ยอยูCท่ี 4.031 มีความผูกพันตCอองค�การโดยรวมอยูCในระดับมาก มีคCาเฉลี่ยอยูCท่ี 4.008 (S.D. = 0.193) 
มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม อยูCในระดับมากท่ีสุด มีคCาเฉลี่ยอยูCท่ี 4.309 (S.D. = 0.298)  

ในการวิเคราะห�การถดถอยพหุคูณ ตัวแปรอิสระจะตAองเปKนอิสระตCอกัน เพ่ือปmองกันการเกิดปLญหา
ความสัมพันธ�ระหวCาตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) โดยใชAคCาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ของเพียร�สัน 
(Pearson Product Moment Correlation Coefficient) ตัวแปรอิสระแตCละตัวแปรมีความสัมพันธ�กันไมCสูง
เกิน 0.75 (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ�, 2550) การทดสอบสมมติฐานดAวยการวิเคราะห�การถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression. Analysis) ท่ีระดับความเชื่อม่ันรAอยละ 95 เพ่ือทดสอบอิทธิพลของตัวแปรอิสระ 

  
ตารางท่ี 1 การวิเคราะห�การถดถอยพหุคูณของตัวแปรภาวะผูAนําแบบการเปลี่ยนแปลงท่ีมีอิทธิพลในเชิงบวก

ตCอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

Model 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม 

b S.E. Beta t Sig. 
คCาคงท่ี (Constant) 3.802 0.198   19.215 0.000* 
ดAานการมีอิทธิพลอยCางมีอุดมการณ� 0.731 0.048 0.744 15.366 0.000* 
ดAานการสรAางแรงบันดาลใจ 0.436 0.064 0.322 6.851 0.000* 
ดAานการกระตุAนทางปLญญา 0.030 0.026 0.037 1.157 0.248* 
ดAานการคํานึงถึงความเปKนปLจเจกบุคคล 0.597 0.043 0.463 14.039 0.000* 
R = 0.842 R2 = 0.709 R2 adj = 0.705 F = 68.046 Sig. = 0.001* 
หมายเหตุ: * นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 1 พบวCา ภาวะผูAนําแบบการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลในเชิงบวกตCอประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานอยCางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถพยากรณ�ไดAรAอยละ 52.9 โดยมีคCาสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ�พหุคูณเทCากับ 0.731 และเม่ือพิจารณาเปKนรายดAาน พบวCา ดAานการมีอิทธิพลอยCางมีอุดมการณ� 
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ดAานการสรAางแรงบันดาลใจ และดAานการคํานึงถึงความเปKนปLจเจกบุคคลมีอิทธิพลในเชิงบวกตCอประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานอยCางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.000, 0.000 และ 0.000 ตามลําดับ)  

 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะห�การถดถอยพหุคูณของตัวแปรภาวะผูAนําแบบการเปลี่ยนแปลงท่ีมีอิทธิพลในเชิงบวก

ตCอความผูกพันตCอองค�การโดยรวม 

Model 
ความผูกพันต�อองค�การโดยรวม 

b S.E. Beta t Sig. 
คCาคงท่ี (Constant) 5.349 0.184   29.025 0.000* 
ดAานการมีอิทธิพลอยCางมีอุดมการณ� 0.353 0.044 0.531 7.958 0.000* 
ดAานการสรAางแรงบันดาลใจ 0.474 0.059 0.518 7.983 0.000* 
ดAานการกระตุAนทางปLญญา 0.072 0.024 0.134 2.999 0.013* 
ดAานการคํานึงถึงความเปKนปLจเจกบุคคล 0.375 0.040 0.431 9.468 0.001* 
R = 0.668 R2 = 0.446 R2 adj = 0.439 F = 61.651 Sig. = 0.000* 
หมายเหตุ: * นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 2 พบวCา ภาวะผูAนําแบบการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลในเชิงบวกตCอความผูกพันตCอองค�การ
อยCางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถพยากรณ�ไดAรAอยละ 43.9 โดยมีคCาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�
พหุคูณเทCากับ 0.668 และเม่ือพิจารณาเปKนรายดAาน พบวCา ดAานการมีอิทธิพลอยCางมีอุดมการณ� ดAานการสรAาง
แรงบันดาลใจ ดAานการกระตุAนทางปLญญา และดAานการคํานึงถึงความเปKนปLจเจกบุคคลมีอิทธิพลในเชิงบวกตCอ
ความผูกพันตCอองค�การอยCางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (Sig. = 0.000, 0.000, 0.013 และ 0.001 
ตามลําดับ) 

 
ตารางท่ี 3 การวิเคราะห�การถดถอยพหุคูณของตัวแปรความผูกพันธ�ตCอองค�การท่ีมีอิทธิพลในเชิงบวกตCอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม 

Model 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวม 

b S.E. Beta t Sig. 
คCาคงท่ี (Constant) -0.406 0.248   -1.636 0.103* 
ดAานความเชื่ออยCางแรงกลAา การยอมรับ
เปmาหมาย และคCานิยมขององค�การ 0.002 0.035 0.002 0.063 0.590* 
ดAานความเต็มใจท่ีจะทุCมเทความพยายามอยCาง
มากเพ่ือองค�การ 0.223 0.040 0.227 5.572 0.000* 
ดAานความปรารถนาอยCางแรงกลAาท่ีจะคงความ
เปKนสมาชิกขององค�การ 0.813 0.048 0.686 16.960 0.000* 
R = 0.840 R2 = 0.705 R2 adj = 0.702 F = 64.508 Sig. = 0.000* 
หมายเหตุ: * นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

จากตารางท่ี 3 พบวCา ความผูกพันธ�ตCอองค�การมีอิทธิพลในเชิงบวกตCอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
โดยรวมอยCางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยสามารถพยากรณ�ไดAรAอยละ 70.2 โดยมีคCาสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธ�พหุคูณเทCากับ 0.840 และเม่ือพิจารณาเปKนรายดAาน พบวCา ดAานความเต็มใจท่ีจะทุCมเทความ
พยายามอยCางมากเพ่ือองค�การ และดAานความปรารถนาอยCางแรงกลAาท่ีจะคงความเปKนสมาชิกขององค�การมี
อิทธิพลในเชิงบวกตCอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยรวมอยCางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
สรุปผลการวิจัยและอภิปรายผลการวิจัย 

ผลการทดสอบสมมติฐานท้ัง 3 ขAอ พบวCา ยอมรับสมมติฐานท้ัง 3 ขAอ สมมติฐานท่ี 1 ภาวะผูAนําแบบ
การเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลในเชิงบวกตCอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวCา ดAานการมีอิทธิพลอยCางมี
อุดมการณ� ดAานการสรAางแรงบันดาลใจ และดAานการคํานึงถึงความเปKนปLจเจกบุคคลมีอิทธิพลในเชิงบวกตCอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยCางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลAองกับงานวิจัยของ ศิวพร เสลา
หลัก (2558) ท่ีศึกษาการรับรูAภาวะผูAนําการเปลี่ยนแปลงและความคิดสรAางสรรค�ท่ีสCงผลตCอประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงาน พบวCา การรับรูAภาวะผูAนําการเปลี่ยนแปลงตCอประสิทธิผลการปฏิบัติงานมากท่ีสุดคือ ดAานการ
กระตุAนทางปLญญา รองลงมา คือ ดAานการสรAางแรงบันดาลใจ ดAานการคํานึงถึงความ เปKนปLจเจกบุคคล 
ตามลําดับ และนAอยท่ีสุดคือ ดAานการมีอิทธิพลตามอุดมคติ นอกจากนี้ยังมีวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีไดAทําการศึกษาภาวะ
ผูAนําแบบการเปลี่ยนแปลงกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เชCน เปมิกา ทรัพย�สCง (2555); พิชาญสิทธิ์ วงศ�
กระจCาง (2557) และสุปLญญดา สุนทรนนธ� (2558) 

สมมติฐานท่ี 2 ภาวะผูAนําแบบการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลในเชิงบวกตCอความผูกพันตCอองค�การ พบวCา 
ดAานการมีอิทธิพลอยCางมีอุดมการณ� ดAานการสรAางแรงบันดาลใจ ดAานการกระตุAนทางปLญญา และดAานการ
คํานึงถึงความเปKนปLจเจกบุคคลมีอิทธิพลในเชิงบวกตCอความผูกพันตCอองค�การอยCางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 สอดคลAองกับงานวิจัยของ ป�ยะนุช เก้ียนมา (2558) ท่ีศึกษาอิทธิพลของภาวะผูAนําการเปลี่ยนแปลงและ
ความพึงพอใจใจการทํางานท่ีมีตCอความผูกพันตCอ พบวCา ภาวะผูAนําการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลตCอความผูกพัน
องค�การอยCางมีนัยสําคัญทางสถิติ นอกจากนี้ยังมีวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีไดAทําการศึกษาภาวะผูAนําแบบการเปลี่ยนแปลง
กับความผูกพันตCอองค�การ เชCน ขนิษฐา ณรงค�ศักด์ิ (2559); อรัญญา ออมสินสมบูรณ� (2559) และบุญชนะ 
เมฆโต (2560) 

สมมติฐานท่ี 3 ความผูกพันธ�ตCอองค�การมีอิทธิพลในเชิงบวกตCอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบวCา 
พบวCา ดAานความเต็มใจท่ีจะทุCมเทความพยายามอยCางมากเพ่ือองค�การ และดAานความปรารถนาอยCางแรงกลAาท่ี
จะคงความเปKนสมาชิกขององค�การมีอิทธิพลในเชิงบวกตCอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยCางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลAองกับงานวิจัยของ วรชัย สิงหฤกษ� และ วิโรจน� เจษฏาลักษณ (2560) ท่ี
ทําการศึกษาอิทธิพลของสภาพแวดลAอมในการทํางานท่ีมีตCอประสิทธิภาพการทํางานผCานความผูกพันตCอ
องค�การ พบวCา ความผูกพันตCอองค�กรมีอิทธิพลเชิงบวกตCอประสิทธิภาพในการทํางานอยCางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
นอกจากนี้ยังมีวิจัยอ่ืน ๆ ท่ีไดAทําการศึกษาความผูกพันตCอองค�การกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เชCน วรา
ภรณ� คAอชากุล (2552) 
 
ข�อเสนอแนะ 

1. ภาวะผูAนําแบบการเปลี่ยนแปลงมีอิทธิพลในเชิงบวกตCอความผูกพันตCอองค�การและประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงาน ดังนั้น องค�การควรสCงเสริมดAานตCาง ๆ ของภาวะผูAนําแบบการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 1.1) ดAานการ
มีอิทธิพลอยCางมีอุดมการณ� องค�การควรสCงเสริมใหAพนังงานไดAมีการพัฒนาพฤติกรรม เชCน การจัดการฝ�กอบรม
ท่ีมีการระดมความคิด เพ่ือกระตุAนใหAพนักงานมีความกลAา ความม่ันใจ 1.2) ดAานการสรAางแรงบันดาลใจ 
องค�การควรสCงเสริมควรสCงเสริมใหAพนักงานไดAเห็นวCาองค�การมีการสนับสนุนการทํางานของพนักงานอยCาง
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เต็มท่ี เพระจะทําใหAพนักงานอยากท่ีจะปฏิบัติงานอยCางเต็มความสามารถ 1.3) ดAานการกระตุAนทางปLญญา 
องค�การควรพยายามสรAางบรรยากาศท่ีดีในการทํางานใหAกับพนักงาน เชCน การใชAคําพูดท่ีพยายามสรAางชัยชนะ 
เพ่ือเปKนกําลังใจแกCพนักงาน 1.4) ดAานการคํานึงถึงความเปKนปLจเจกบุคคล องค�การควรเอาใจใสCพนักงานโดย
มุCงเนAนเปKนรายบุคคล สนใจ เขAาใจ และยอมรับในความแตกตCางระหวCางบุคคล ใหAกําลังใจ เปKนท่ีปรึกษาใหAกับ
พนักงาน 

2. ความผูกพันตCอองค�การมีอิทธิพลในเชิงบวกตCอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดังนั้น องค�การควร
สCงเสริมดAานตCาง ๆ ของความผูกพันตCอองค�การ ดังนี้ 2.1) ดAานความเชื่ออยCางแรงกลAา การยอมรับเปmาหมาย 
และคCานิยมขององค�การมีอิทธิพลในเชิงบวกตCอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดAานคุณภาพ ปริมาณ และ
คCาใชAจCาย องค�การควรสCงเสริมใหAพนักงานรูAสึกเปKนหนึ่งเดียวกันกับองค�การ มีคCานิยมท่ีกลมกลืนกับสมาชิก
องค�การคนอ่ืน  เชCน การมอบหมายงานท่ีมีความยากและทAายทายความสามารถ โดยปริมาณงานท่ีไดAมีความ
เหมาะสมตามท่ีไดAกําหนดไวAในแผนงาน เพ่ือเปKนการฝ�กใหAพนักงานไดAพัฒนาความสามารถของตนเองและทํา
ใหAพนักงานรูAสึกวCาเปKนสCวนหนึ่งขององค�การ 2.2) ความปรารถนาอยCางแรงกลAาท่ีจะรักษาไวAซ่ึงความเปKน
สมาชิกขององค�การมีอิทธิพลในเชิงบวกตCอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดAานคุณภาพ ปริมาณ เวลา และ
คCาใชAจCาย องค�การควรรักษาพนักงานท่ีมีลักษณะดังกลCาวใหAทํางานอยูCกลับองค�การใหAนานท่ีสุด เชCน เสริมแรง
และใหAรางวัลกับพฤติกรรมท่ีดี พนักงานจะไดAรับแรงจูงใจจากความสําเร็จท่ีไมCใชCตัวเงิน เพราะเงินไมCอาจสรAาง
ความผูกพันไดAหากตัวพนักงานรูAสึกวCาไมCไดAรับความยุติธรรม 2.3) เต็มใจท่ีจะทุCมเทความพยายามอยCางมากเพ่ือ
องค�การมีอิทธิพลในเชิงบวกตCอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดAานคุณภาพ ปริมาณ เวลา และคCาใชAจCาย 
องค�การควรสนับสนุนพนักงานในทุก ๆ ดAาน ท้ังการใหAกําลังกายและกําลังใจเพ่ือใหAพนักงานปฏิบัติภารกิจของ
องค�การอยCางเต็มท่ี เชCน การเลื่อนตําแหนCงใหAพนักงานหรือการมอบหมายงานท่ียากและทAาทายความสามารถ
มากข้ึนก็ไดA เพ่ือใหAพนักงานรูAสึกวCาองค�การใหAความใสCใจและเห็นถึงความสําคัญของตัวพนักงาน 

ข�อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งต�อไป 
1. การวิจัยครั้งนี้ไดAใชAโดยใชAสถิติการวิเคราะห�การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

ในการวิจัยครั้งตCอไปอาจจะทําการวิเคราะห�ดAวยโมเดลสมการโครงสรAาง (Structural Equation Modeling: 
SEM) 

2. เนื่องจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เปKนการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขAอมูลโดยใชAแบบสอบถาม ในการวิจัย
ครั้งตCอไปอาจจะทําการวิจัยแบบผสมผสาน ท้ังการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือใหAไดAขAอมูลท่ีมีความ
ละเอียดและชัดเจนมากยิ่งข้ึน และสามารถนํามาประยุกต�ใชAไดAดียิ่งข้ึน 
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