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บทคัดย�อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค"เพ่ือ (1) ศึกษาระดับความสําคัญขององค"ประกอบพาณิชย"อิเล็กทรอนิกส"ท่ีมี

ผลตMอการซ้ือสินคOาผMานแอพพลิชั่น Shopee ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล จังหวัดนครปฐม (2) ศึกษาการ
ตัดสินใจซ้ือสินคOาของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล จังหวัดนครปฐม และ (3) ศึกษาความสัมพันธ"ระหวMาง
องค"ประกอบพาณิชย"อิเล็กทรอนิกส"กับการตัดสินใจซ้ือสินคOาผMานแอพพลิเคชั่น Shopee ของนักศึกษา
มหาวิทยาลัยมหิดล จังหวัดนครปฐม โดยกลุMมตัวอยMางมีจํานวน 230 ตัวอยMาง ใชOการสุMมตัวอยMางแบบแบMงชั้น
ตามจํานวนของนักศึกษาในแตMละระดับการศึกษา เครื่องมือท่ีใชOในการวิจัยเปUนแบบสอบถาม ไดOผลทดสอบคMา
ความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทMากับ 0.98 คMาความเชื่อม่ันตัวแปรองค"ประกอบพาณิชย"อิเล็กทรอนิกส"เทMากับ 0.97 และ
คMาความเชื่อม่ันการตัดสินใจซ้ือเทMากับ 0.96 สMวนการวิเคราะห"ขOอมูลใชOการแจกแจงความถ่ี คMารOอยละ คMาเฉลี่ย 
สMวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห"สมการถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการศึกษา พบวMา (1) องค"ประกอบ
พาณิชย"อิเล็กทรอนิกส" (7C) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล จังหวัดนครปฐม ภาพรวมมีคMาเฉลี่ยอยูMในระดับ
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดOาน พบวMา ดOานท่ีมีความคิดเห็นเปUนอันดับแรก คือ ดOานการพาณิชย" รองลงมา คือ 
ดOานรูปแบบ และอันดับสุดทOาย คือ ดOานชุมชนเพ่ือการติดตMอสื่อสารตามลําดับ (2) การตัดสินใจซ้ือสินคOาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล จังหวัดนครปฐม ภาพรวมมีคMาเฉลี่ยอยูMในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปUนราย
ดOาน พบวMา ดOานท่ีมีความคิดเห็นเปUนอันดับแรก คือ การประเมินผลงาน รองลงมา คือ การตัดสินใจซ้ือ และ
อันดับสุดทOาย คือ การคOนหาขOอมูล ตามลําดับ และ (3) องค"ประกอบพาณิชย"อิเล็กทรอนิกส" (7C) มีผลตMอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคOาผMานแอพพลิเคชั่น Shopee ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล จังหวัดนครปฐม อยMางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 
คําสําคัญ: องค"ประกอบพาณิชย"อิเล็กทรอนิกส" (7C), การตัดสินใจซ้ือ, นักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล 
 
Abstract 

This study aims to; (1) investigate the significance of E-Commerce elements which 
affect to Shopee online shopping application products purchase decision behavior of 
Mahidol University, Nakhon Pathom Province, students, (2) investigate products purchase 
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decision behavior of Mahidol University, Nakhon Pathom Province, students, and (3) 
investigate the relationship between E-Commerce elements and Shopee online shopping 
application products purchase decision behavior of Mahidol University, Nakhon Pathom 
Province, students. The representative samples were 230 students and Stratified Sampling 
Method was applied following the numbers of student in each education level. The 
questionnaires were applied as this research tool and the researcher found that the entire 
reliability rate was 0.98, E-Commerce elements reliability rate was 0.97, and purchase 
decision behavior reliability rate was 0.96. In term of data analysis, the researcher applied 
frequency distribution, percentage, mean, standard deviation, and multiple linear regression 
methods. The results found that (1) E-Commerce elements (7C) of Mahidol University, 
Nakhon Pathom Province, students was in the highest rank after considered in each term; 
the first factor was commercial thus pattern and communicative community were second 
and third factor respectively, (2) overall purchase decision behavior of Mahidol University, 
Nakhon Pathom Province, students was in the highest rank after considered in each term 
found that the first factor was product assessment so purchase decision and information 
searching were second and third factor respectively, and finally (3) E-Commerce elements 
(7C) affect to Shopee online shopping application products purchase decision behavior of 
Mahidol University, Nakhon Pathom Province, students at the 0.05 level of statistical 
significance.                                          
 
Keywords: E-Commerce elements (7C), purchase decision, Mahidol University students  
 
บทนํา 

จากผลสํารวจของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมปl 2561 พบวMา มีผูOใชOโทรศัพท"มือถือจอง
หรือซ้ือสินคOาในตลาดออนไลน" ในชMวงวัยทํางานและวัยรุMน จํานวน 36 ลOานคน กลุMมคนเหลMานี้มีการพ่ึงพา
อินเตอร"เน็ต และเทคโนโลยีในการดําเนินชีวิตมากข้ึน เพ่ือวัตถุประสงค"ตMาง ๆ เชMน การศึกษา การคOนควOา
ขOอมูล และการพาณิชย" การพาณิชย"ทําใหOพฤติกรรมของผูOซ้ือเปลี่ยน และการดําเนินชีวิตของมนุษย"ในปoจจุบัน
เปลี่ยนแปลงไปดOวย จึงสMงผลกระทบตMอภาคธุรกิจท่ีจําเปUนตOองมีการปรับตัวมากข้ึน (สุณิสา ตรงจิตร", 2559)
จากการสํารวจของนักวิจัย พบวMา พฤติกรรมการซ้ือสินคOาในรOานสะดวกซ้ือของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล มี
ทางเลือกในการซ้ือสินคOามากข้ึนจึงทําใหOรOานสะดวกซ้ืออยMางรOานศาลายา-สโตร" ท่ีเปpดใหOบริการมาถึง 30 ปl 
ปpดตัวลงดOวยยอดขายท่ีขาดทุนตMอเนื่อง 3 ปlหลัง ท่ีเกิดจากธุรกิจมีการพัฒนาชMองทางการจําหนMาย การโฆษณา 
การนําเสนอสินคOาผMานเว็บไซต"มากข้ึน รวมถึงแอพพลิเคชั่นออนไลน"ตMาง ๆ เพ่ือตอบสนองตMอความตOองการ
ของลูกคOาในการซ้ือขายสินคOา ในระบบอินเตอร"เน็ต ในประเทศไทยมีแอพพลิเคชั่นซ้ือขายสินคOาออนไลน"ชั้นนํา
ของประเทศท่ีใหOบริการในดOานการซ้ือขายสินคOาสําหรับคนไทยในปoจจุบัน ซ่ึงเปpดตลาดในประเทศไทยเม่ือปl 
2557 โดยมีเปsาหมายเพ่ือการตอบสนองความตOองการของคนไทยโดยเฉพาะ ดOวยเหตุผลท่ีกลMาวมาท้ังหมดนั้น 
ทําใหOผูOวิจัยไดOศึกษาในเรื่องความสัมพันธ"ระหวMางองค"ประกอบของพาณิชย"อิเล็กทรอนิกส" (7C) กับการตัดสินใจ
ซ้ือสินคOาผMานแอพพลิเคชั่น Shopee ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล จังหวัดนครปฐม โดยการศึกษาในครั้งนี้
จะชMวยใหOแสดงถึงคุณภาพของพาณิชย"อิเล็กทรอนิกส"ท่ีมีองค"ประกอบ 7C จะสMงผลใหOเกิดการตัดสินใจซ้ือ
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สินคOาผMานแอพพลิเคชั่น Shopee ไดOจากกลุMมตัวอยMางของนักศึกษาในมหาวิทยาลัยมหิดล จังหวัดนครปฐม 
เพ่ือเปUนแนวทางในการพัฒนาระบบการซ้ือขายผMานแอพพลิเคชั่นใหOดียิ่งข้ึน และตรงกับความตOองการของ
ผูOบริโภคตMอไป โดยใชOแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับพาณิชย"อิเล็กทรอนิกส" (Yen and Tseng , 2014) และ
แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือ (อาภาภรณ" วัธนกุล, 2555) 

 
วัตถุประสงค
ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาระดับความสําคัญของพาณิชย"อิเล็กทรอนิกส"ท่ีมีผลตMอการตัดสินใจซ้ือสินคOาผMาน
แอพพลิเคชั่น Shopee ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล จังหวัดนครปฐม 

2. เพ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ือสินคOาของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล จังหวัดนครปฐม  
3. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ"ระหวMางองค"ประกอบพาณิชย"อิเล็กทรอนิกส"กับการตัดสินใจซ้ือสินคOาผMาน

แอพพลิเคชั่น Shopee ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล จังหวัดนครปฐม 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

องค"ประกอบพาณิชย"อิเล็กทรอนิกส"มีผลตMอการตัดสินใจซ้ือสินคOาผMานแอพพลิเคชั่น Shopee ของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล จังหวัดนครปฐม 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

1. ขอบเขตดOานประชากร ประชากรท่ีใชOในการศึกษาครั้งนี้คือ นักศึกษาท่ีใชOบริการแอพพลิเคชั่น 
Shopee ในคณะสังคมศาสตร"และมนุษยศาสตร" มหาวิทยาลัยมหิดล จํานวน 537 คน (หนMวยทรัพยากร
บุคลากร ณ วันท่ี 1 เมษายน 2562) 

2. ขอบเขตดOานเนื้อหา งานวิจัยนี้ตOองการศึกษาองค"ประกอบพาณิชย"อิเล็กทรอนิกส" (7C) ท่ีมีอิทธิพล
ตMอการตัดสินใจซ้ือสินคOาผMานแอพพลิเคชั่น Shopee ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล จังหวัดนครปฐม โดย
อOางอิงแนวคิดและทฤษฎีเก่ียวท่ีใชOในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ตัวแปรอิสระ ไดOแกM พาณิชย"อิเล็กทรอนิกส" 7C 
ของ (Yen and Tseng, 2014) ประกอบดOวย 7 ดOาน ไดOแกM 1. ดOานรูปแบบ 2. ดOานเนื้อหา 3. ดOานชุมชนเพ่ือ
การติดตMอสื่อสาร 4. ดOานการปรับแตMง 5. ดOานการติดตMอสื่อสาร 6. ดOานการเชื่อมโยง และ 7. ดOานการพาณิชย" 
รวมท้ังแนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือของ (อาริยา ลีลารัศมี, 2558) ประกอบดOวย 5 กระบวนการ 
ไดOแกM 1. รับรูOปoญหา 2. คOนหาขOอมูล 3. ประเมินผลงาน 4. การตัดสินใจซ้ือ และ 5. พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

3. ขอบเขตดOานเวลา ผูOศึกษาทําการศึกษาเปUนระยะเวลาในการดําเนินโครงการวิจัยนี้รวม 7 เดือน 
เริ่มต้ังแตMเดือนมีนาคม – กันยายน 2562  
 
วิธีการดําเนินวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
    การวิจัยครั้งนี้เปUนวิจัยสํารวจ (Survey research) จากนักศึกษาท่ีใชOแอพพลิเคชั่น ใชOการสุMมกลุMม

ตัวอยMางแบบแบMงชั้น (Stratified random Sampling) แบบเปUนสัดสMวน ตามจํานวนของนักศึกษาในแตMละ
ระดับการศึกษา  

2. ข้ันตอนการวิจัย 
    ประชากรท่ีใชOในการศึกษาครั้งนี้ คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ตามระดับการศึกษาไดOแกM 

ปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก จากการสํารวจพบวMามีนักศึกษาท่ีใชOแอพพลิเคชั่น Shopee จํานวน
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ท้ังหมด 537 คน และคํานวนในสูตร Taro Yamane (1973) ไดOกลุMมตัวอยMาง 230 ตัวอยMาง สําหรับเครื่องมือท่ี
ใชOในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซ่ึงผูOวิจัยไดOมีการพัฒนาแบบสอบถามท่ีสรOางข้ึนจากการสืบคOนขOอมูลงานวิจัย
ตMางๆ ดOวยการหาคMา IOC ผMานการตรวจสอบจากผูOเชี่ยวชาญ จํานวน 3 ทMาน โดยคMา IOC ท้ังฉบับเทMากับ 0.83 
หลังจากนั้นนําแบบสอบถามไปทดสอบความเชื่อม่ัน ซ่ึงผูOวิจัยไดOนําแบบสอบถามไปทดสอบกับกลุMมตัวอยMางท่ี
คลOายคลึงกันกับประชากรท่ีตOองการศึกษา จํานวน 30 ชุด โดยใชOวิธีการหาคMาสัมประสิทธิ์แอลฟาครอบบาค 
(Cronbach, 1674 : 161) ไดOคMาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทMากับ 0.98 โดยคMาความเชื่อม่ัน 2 ตัวแปรไดOแกM
องค"ประกอบพาณิชย"อิเล็กทรอนิกส"เทMากับ 0.97 และการตัดสินใจซ้ือเทMากับ 0.96 โดยแบMงออกเปUน 3 สMวน 
ไดOแกM สMวนท่ี 1 ขOอมูลปoจจัยสMวนบุคคล ไดOแกM เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดOสMวนบุคคลโดยเฉลี่ย สMวนท่ี 
2 แบบสอบถามเก่ียวกับองค"ประกอบพาณิชย"อิเล็กทรอนิกส" (7C) และสMวนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการ
ตัดสินใจซ้ือสินคOาผMานแอพพลิเคชั่น Shopee โดยในสMวนท่ี 2 และ 3 เปUนคําถามแบบมาตรสMวนประมาณคMา 
(Likert scale) 5 ระดับ 

3. การเก็บรวบรวมขOอมูล 
   การวิจัยครั้งนี้ใชOระยะเวลาในการเก็บขOอมูลและวิเคราะห"ผล ต้ังแตMเดือนมีนาคม – กันยายน พ.ศ. 

2562 รวมระยะเวลา 7 เดือน โดยผูOวิจัยไดOเก็บขOอมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงมีวิธีการดําเนินการดังนี้ 
   3.1 ผูOวิจัยขอหนังสือจากหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยธนบุรี ถึงคณบดีคณะ

สังคมศาสตร"และมนุษยศาสตร" มหาวิทยาลัยมหิดล เพ่ือขออนุญาตเก็บขOอมูลการวิจัย 
   3.2 เก็บรวบรวมขOอมูลใน หOองเรียน สํานักงาน โรงอาหาร คณะสังคมศาสตร"และมนุษยศาสตร"

มหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีไดOคัดเลือกไวOในการตอบแบบสอบถาม กMอนแจกแบบสอบถามผูOวิจัยชี้แจงการกรอก
แบบสอบถาม หลังผูOตอบแบบสอบถาม ตอบคําถามในแบบสอบถามเสร็จ ผูOวิจัยตรวจสอบความครบถOวน
สมบูรณ" เพ่ือคุณภาพของคําตอบท่ีไดOจนครบ 230 ชุด 

   3.3 นําแบบสอบถามท่ีมีคําตอบครบถOวนสมบูรณ"มาบันทึกลงโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ เพ่ือ
วิเคราะห"แปลผลขOอมูลทางสถิติ 

4. การวิเคราะห"ขOอมูล 
    สถิติท่ีใชO ไดOแกM ความถ่ี (Frequency) คMารOอยละ (Percentage) คMาเฉลี่ย (Mean) และคMาสMวน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห"สMวนท่ี 1-3 ในสMวนท่ี 2 และ3 มีเกณฑ"ในการ
พิจารณาระดับคMาคะแนนเฉลี่ย 5 ระดับ ไดOแกM  

คMาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง  ความคิดเห็นระดับมากท่ีสุด 
คMาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง  ความคิดเห็นระดับมาก 
คMาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง  ความคิดเห็นระดับปานกลาง 
คMาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง  ความคิดเห็นระดับนOอย 
คMาเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง  ความคิดเห็นระดับนOอยท่ีสุด 

     และในการทดสอบสมติฐานใชOการวิเคราะห"สมการถดถอยแบบพหุคูณ กําหนดระดับนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย 

1. กลุMมตัวอยMางสMวนใหญMเปUนเพศหญิง จํานวน 138 คน คิดเปUนรOอยละ 60.00 มีอายุตํ่ากวMา 20 ปl 
จํานวน 95 คน คิดเปUนรOอยละ 41.30 ระดับการศึกษา ปริญญาตรี จํานวน 114 คน คิดเปUนรOอยละ 49.60 
รายไดOสMวนบุคคลเฉลี่ยตMอเดือน 10,001–20,000 บาท จํานวน 94 คน คิดเปUนรOอยละ 40.87 
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 2. ความคิดเห็นเก่ียวกับองค"ประกอบพาณิชย"อิเล็กทรอนิกส" (7C) ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล 
จังหวัดนครปฐม ภาพรวมมีคMาเฉลี่ยอยูMในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายดOาน พบวMา ดOานท่ีมีความคิดเห็นเปUน
อันดับแรก คือ ดOานการพาณิชย" (Commerce) มีคMาเฉลี่ยอยูMในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดOานรูปแบบ 
(Context) มีคMาเฉลี่ยอยูMในระดับมากท่ีสุด การปรับแตMง (Customization) มีคMาเฉลี่ยอยูMในระดับมากท่ีสุด 
ชุมชนเพ่ือการติดตMอสื่อสาร (Community) มีคMาเฉลี่ยอยูMในระดับมากท่ีสุด การเชื่อมโยง (Connection) มี
คMาเฉลี่ยอยูMในระดับมากท่ีสุด การติดตMอสื่อสาร (Communication) มีคMาเฉลี่ยอยูMในระดับมากท่ีสุด และอัน
อันดับสุดทOาย คือ ดOานเนื้อหา (Content) มีคMาเฉลี่ยอยูMในระดับมากท่ีสุด ตามลําดับ 
 
ลําดับ องค
ประกอบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส
  x̄  S.D. แปลผล อันดับ 

1 รูปแบบ (Context) 4.35 0.47 มากท่ีสุด 2 
2 เนื้อหา (Content) 4.20 0.51 มากท่ีสุด 7 
3 ชุมชนเพ่ือการติดตMอสื่อสาร (Community) 4.31 0.49 มากท่ีสุด 4 
4 การปรับแตMง (Customization) 4.32 0.49 มากท่ีสุด 3 
5 การติดตMอสื่อสาร (Communication) 4.26 0.49 มากท่ีสุด 6 
6 การเชื่อมโยง (Connection) 4.30 0.48 มากท่ีสุด 5 
7 การพาณิชย" (Commerce) 4.39 0.48 มากท่ีสุด 1 

ค�าเฉล่ียรวม 4.30 0.34 มากท่ีสุด  

  
3. ความคิดเห็นเก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินคOาผMานแอพพลิเคชั่น Shopee ของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยมหิดล จังหวัดนครปฐม ภาพรวม มีคMาเฉลี่ยอยูMในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเปUนรายดOาน พบวMา 
ดOานท่ีมีความคิดเห็นลําดับแรก คือ การประเมินผลงาน มีคMาเฉลี่ยอยูMในระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ การ
ตัดสินใจซ้ือ มีคMาเฉลี่ยอยูMในระดับมากท่ีสุด พฤติกรรมหลังการซ้ือ มีคMาเฉลี่ยอยูMในระดับมากท่ีสุด การรับรูO
ปoญหา มีคMาเฉลี่ยอยูMในระดับมากท่ีสุด และลําดับสุดทOาย คือ การคOนหาขOอมูล มีคMาเฉลี่ยอยูMในระดับมาก 
ตามลําดับ 
 
ลําดับ การตัดสินใจซ้ือ x̄  S.D. แปลผล อันดับ 

1 การรับรูOปoญหา 4.21 0.57 มากท่ีสุด 4 
2 การคOนหาขOอมูล 4.13 0.56 มาก 5 
3 การประเมินผลงาน 4.37 0.48 มากท่ีสุด 1 
4 การตัดสินใจซ้ือ 4.27 0.52 มากท่ีสุด 2 
5 พฤติกรรมหลังการซ้ือ 4.23 0.40 มากท่ีสุด 3 

ค�าเฉล่ียรวม 4.24 0.40 มากท่ีสุด  
  

4. ผลการวิเคราะห"ถดถอยพหุคูณขององค"ประกอบพาณิชย"อิเล็กทรอนิกส" (7C) มีอิทธิพลตMอการ
ตัดสินใจซ้ือสินคOาผMานแอพพลิเคชั่น Shopee ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล จังหวัดนครปฐม ภาพรวมของ
ความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ตMอองค"ประกอบพาณิชย"อิเล็กทรอนิกส" ไดOแกM รูปแบบ 
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(Context) ชุมชนเพ่ือการติดตMอสื่อสาร (Community) การปรับแตMง (Customization) การติดตMอสื่อสาร 
(Communication) และการเชื่อมโยง (Connection) มีอิทธิพลตMอการตัดสินใจซ้ือสินคOาผMานแอพพลิเคชั่น 
Shopee ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล จังหวัดนครปฐม สามารถพยากรณ"ไดOรOอยละ 50.30 
 

ตัวแปรพยากรณ
 b Std. Error Beta t p-value 
คMาเฉลี่ย (Constant) 0.704 0.243  2.896* 0.004 
รูปแบบ  0.140 0.052 0.166 2.712* 0.007 
เนื้อหา  0.053 0.041 0.068 1.283  0.201 
ชุมชนเพ่ือการติดตMอสื่อสาร  0.162 0.050 0.190 3.247* 0.001 
การปรับแตMง  0.120 0.049 0.146 2.436* 0.016 
การติดตMอสื่อสาร  0.168 0.046 0.206 3.649* 0.000 
การเชื่อมโยง  0.169 0.051 0.204 3.351* 0.001 
การพาณิชย"  0.011 0.050 0.013 0.221 0.825 
R = 0.710, R2 = 0.503, Adj. R2  =  0.488, F = 32.150 
*มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

องค"ประกอบพาณิชย"อิเล็กทรอนิกส" (7C) ท่ีมีผลตMอนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล จากการวิเคราะห"
สมการถดถอยเชิงพหุคูณในภาพรวม ผลการศึกษา พบวMา ความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดลตMอ
องค"ประกอบพาณิชย"อิเล็กทรอนิกส" (7C) ไดOแกM ดOานการพาณิชย" (Commerce) ดOานรูปแบบ (Context) ดOาน
การปรับแตMง (Customization) ดOานชุมชนเพ่ือการติดตMอสื่อสาร (Community) ดOานการเชื่อมโยง 
(Connection) ดOานการติดตMอสื่อสาร (Communication) และดOานเนื้อหา (Content) มีผลตMอการตัดสินใจ
ซ้ือสินคOาผMานแอพพลิเคชั่น Shopee ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล จังหวัดนครปฐม อยMางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลOองกับแนวคิดของ (Yen and Tseng, 2014) ท่ีกลMาววMา องค"ประกอบของเว็บไซต"
พาณิชย"อิเล็กทรอนิกส" คือ หนOาเว็บไซต"ท่ีดําเนินธุรกิจโดยอาศัยระบบอิเล็กทรอนิกส" ขOอมูลในหนOาเว็บไซต"จะ
เปUนประตูสูMโลกของธุรกิจออนไลน" อีกท้ังยังเปUนการใหOขOอมูลท่ีสําคัญของธุรกิจผMานหนOาเว็บไซต" การออกแบบ
หนOาเว็บไซต"จึงเปUนสิ่งสําคัญในการประสบความสําเร็จของธุรกิจพาณิชย"อิเล็กทรอนิกส"แนวทางในการ
ออกแบบเว็บไซต"ใหOดึงดูด และสําหรับติดตMอกับผูOใชOเพ่ือใหOเว็บไซต"มีคุณภาพ ตOองประกอบดOวยองค"ประกอบ 7 
ดOาน หรือท่ีเรียกวMา 7C นอกจากนี้ยังสอดคลOองกับการศึกษาของ (อาริยา ลีลารัศมี, 2558) ทําการศึกษาเรื่อง
องค"ประกอบของเว็บไซต"พาณิชย"อิเล็กทรอนิกส" และความไวOใจในการซ้ือสินคOาท่ีมีผลตMอการตัดสินใจซ้ือสินคOา
แบรนด"เนมผMานเว็บไซต"พาณิชย"อิเล็กทรอนิกส"ของผูOบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวMา 
ผูOบริโภคใหOความคิดเห็นเก่ียวกับองค"ประกอบพาณิชย"อิเล็กทรอนิกส" ดOานเนื้อหา และความไวOใจในการซ้ือ
สินคOาดOานผูOขายเทMานั้นท่ีมีผลตMอการตัดสินใจซ้ือสินคOาแบรนด"เนมผMานเว็บไซต"พาณิชย"อิเล็กทรอนิกส"ของ
ผูOบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสามารถอภิปรายสรุปจากการทดสอบสมติฐานไดOวMามีความสอดคลOองกับ
สมติฐานบางสMวน โดยมีคMาสัมประสิทธิ์การทํานายไดOรOอยละ 81.3 อยMางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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ข)อเสนอแนะ 
ข)อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกต
ใช) 
ผลการวิจัยพบวMาองค"ประกอบพาณิชย"อิเล็กทรอนิกส" (7C) มีผลตMอการตMอการตัดสินใจซ้ือสินคOาผMาน

แอพพลิเคชั่น Shopee ของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล จังหวัดนครปฐม สMวนใหญMเปUนเพศหญิง โดยมีความ
คิดเห็นในดOานการพาณิชย"มากท่ีสุด โดยใหOความสําคัญในเรื่องของชMองทางการชําระเงินท่ีสะดวก การ
ตรวจสอบสถานะสินคOาท่ีสั่ง ซ้ือ และข้ันตอนการสั่งซ้ือท่ีไมMยุMงยาก ดังนั้นผูO ท่ีสนใจในการเปUนผูOคOาใน
แอพพลิเคชั่น Shopee ควรใหOความสําคัญในดOานการพาณิชย" เนื่องจากจะสรOางความเชื่อม่ันใหOกับลูกคOาไดO
แลOว ยังทําใหOมีลูกคOาประจําท่ีมาซ้ือสินคOาอีกดOวย 

ข)อเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต�อไป 
1. นอกจากองค"ประกอบพาณิชย"อิเล็กทรอนิกส"ท่ีชMวยในการตัดสินใจซ้ือสินคOาผMานแอพพลิเคชั่นแลOว

ยังมีปoจจัยอ่ืนท่ีสMงผลตMอการตัดสินใจซ้ือสินคOาออนไลน" เชMน ปoจจัยดOานทัศนคติ ปoจจัยดOานแรงจูงใจ หรือ ปoจจัย
ดOานอารมณ" ของผูOซ้ือสินคOา ซ่ึงจะทําใหOมีงานวิจัยใหมM ๆ เก่ียวกับการตัดสินใจซ้ือสินคOาผMานแอพพลิเคชั่นไดO 
และทําใหOงานวิจัยใหมMมีคุณภาพมากข้ึน 

2. งานวิจัยชิ้นนี้ไดOศึกษาเฉพาะกลุMมนักศึกษามหาวิทยาลัยมหิดล ท่ีเปUนกลุMมคนท่ีใชOเทคโนโลยีใน
ชีวิตประจําวันมากท่ีสุด การซ้ือสินคOาออนไลน"จึงเปUนสิ่งท่ีเขOาถึงงMาย รวดเร็วท่ีสุดสําหรับนักศึกษา และนักวิจัย
ยังพบวMา นอกจากกลุMมนักศึกษายังมีกลุMมพนักงานมหาวิทยาลัย ก็ใชOบริการซ้ือสินคOาผMานแอพพลิเคชั่นอีกเปUน
จํานวนหนึ่ง อันเนื่องจากเวลาท่ีมีจํากัดในชีวิตประจําวันจึงสMงผลใหOเกิดการตัดสินใจซ้ือสินคOาผMานแอพพลิเคชั่น
อีกดOวย 
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