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บทคัดย�อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือ (1) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาล (2) ศึกษา
การทํางานเปJนทีมของบุคลากรโรงพยาบาล (3) ศึกษาพฤติกรรมการเปJนสมาชิกท่ีดีตMอองค�การของบุคลากร
โรงพยาบาล และ (4) ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานและการทํางานเปJนทีมท่ีสMงผลตMอพฤติกรรมการเปJน
สมาชิกท่ีดีตMอองค�การของบุคลากรโรงพยาบาล โดยกลุMมตัวอยMางมีจํานวน 345 คน เครื่องมือท่ีใชQในการวิจัย
เปJนแบบสอบถาม ผลทดสอบคMาความเชื่อม่ันท้ังฉบับเทMากับ 0.98 สถิติท่ีใชQในการวิเคราะห�ขQอมูล ไดQแกM การ
แจกแจงความถ่ี คMารQอยละ คMาเฉลี่ย สMวนเบ่ียงเบนมาตราฐาน และการวิเคราะห�สมการถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) ผลการศึกษา พบวMา (1) คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร ภาพรวมมี
คMาเฉลี่ยอยูMในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปJนรายดQาน พบวMา ดQานท่ีมีความคิดเห็นเปJนลําดับแรก คือ ดQาน
สิ่งแวดลQอมท่ีปลอดภัยและสMงเสริมสุขภาพ รองลงมา คือ ดQานโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง 
และลําดับสุดทQาย คือ ดQานการไดQรับคMาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม ตามลําดับ (2) การทํางานเปJนทีม 
ภาพรวมมีคMาเฉลี่ยอยูMในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปJนรายดQาน พบวMา ดQานท่ีมีความคิดเห็นเปJนลําดับแรก คือ 
ดQานการตัดสินใจรMวมกัน รองลงมา คือ ดQานการกําหนดภารกิจและเป_าหมายของทีมงาน และลําดับสุดทQาย คือ 
ดQานการกระจายความเปJนผูQนํา ตามลําดับ (3) พฤติกรรมการเปJนสมาชิกท่ีดีตMอองค�การของบุคลากร ภาพรวม
มีคMาเฉลี่ยอยูMในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปJนรายดQาน พบวMา ดQานท่ีมีความคิดเห็นเปJนลําดับแรก คือ พฤติกรรม
การคํานึงถึงผูQอ่ืน รองลงมา คือ พฤติกรรมการใหQความชMวยเหลือ และลําดับสุดทQาย คือ พฤติกรรมความอดทน
อดกลั้น ตามลําดับ และ (4) คุณภาพชีวิตในการทํางานและการทํางานเปJนทีมสMงผลตMอพฤติกรรมการเปJน
สมาชิกท่ีดีตMอองค�การของบุคลากรโรงพยาบาลในเครือวิชัยเวชอินเตอร�เนชั่นแนล อยMางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 ซ่ึงเปJนไปตามสมมติฐาน 
 
คําสําคัญ: คุณภาพชีวิตในการทํางาน, การทํางานเปJนทีม, พฤติกรรมการเปJนสมาชิกท่ีดีตMอองค�การ 
 
Abstract 
 The purposes of this research were to (1) study the quality of work life, (2) study the 
teamwork, (3) study the organizational citizenship behavior, and (4) study the quality of work 
life and the teamwork affecting the organizational citizenship Behavior. The sample group 
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was consisted of 345 samples. An instrument used in the study was a questionnaire, with its 
reliability of 0.98. The statistics used for data analysis consisted of frequency, percentage, 
mean, standard deviation, and the statistical procedure used for analyzing data was Multiple 
Regression Analysis. The findings revealed that (1) the quality of work life showed the overall 
score at a high level. (2) The teamwork revealed the overall score at a high level. (3) The 
organizational citizenship behavior showed the overall score at a high level. And (4) the 
quality of work life and the teamwork that influence the organizational citizenship behavior, 
with statistical significance level of 0.05. 
 
Keywords: Quality of work life, Teamwork, Organizational Citizenship Behavior 
 
บทนํา 
 คุณภาพชีวิตในการทํางานมีความสําคัญ เนื่องจากเปJนการแสดงถึงความสัมพันธ�ระหวMางความพึง
พอใจในการทํางานในดQานตMาง ๆ ภายในองค�การ ซ่ึงในแตMละงานนั้นก็จะมีลักษณะของงานท่ีแตกตMางกัน
ออกไป ไดQแกM การเปoดโอกาสใหQใชQความคิดสรQางสรรค�ในการทํางาน การเปoดโอกาสใหQบุคลากรมีความอิสระใน
การตัดสินใจ นอกจากนี้ยังรวมถึงการเปoดโอกาศใหQบุคลากรไดQเขQารับการอบรมตMาง ๆ และความสามัคคีกันใน
การทํางานในลักษณะทีมจะสMงใหQงานประสบความสําเร็จไดQ และมีผลตMอคุณภาพชีวิตการทํางานท้ังดQาน
ความกQาวหนQาในงาน ดQานการพัฒนาความรูQความสามารถ และดQานสิทธิสMวนบุคคล (ไพลิน ภูชํานิ, 2559) 
นอกจากนี้บุคลากรนับวMาเปJนทรัพยากรบุคคลท่ีสําคัญท่ีสุดท่ีจะนําพาองค�การใหQไปสูMจุดมุMงหมายไดQอยMางมี
ประสิทธิภาพโดยเฉพาะธุรกิจบริการดQานการรักษาพยาบาลนั้นการทํางานเปJนทีมถือวMามีความสําคัญอยMางยิ่ง 
บุคลากรท่ีมีความรูQความสามารถ มีทัศนคติท่ีดี รMวมมือกันในการทํางานพรQอมท่ีจะชMวยเหลือสนับสนุน ชMวย
เสริมสรQางทักษะความรูQความสามารถใหQแกMกัน มีสัมพันธภาพท่ีดี สามารถปรับตัวเขQากับวัฒนธรรมขององค�การ
ไดQ ถือเปJนตัวชMวยผลักดันท่ีจะทําใหQองค�การมีความกQาวหนQาไปอยMางรวดเร็วและยั่งยืน ซ่ึงเปJนพลังสําคัญในการ
ขับเคลื่อนองค�การใหQเกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลท่ีดี (กานต�นลิน คงศักด์ิ, 2554) สําหรับพฤติกรรมการ
เปJนสมาชิกท่ีดีตMอองค�การ (Organizational Citizenship Behavior หรือ OCB) ถือเปJนพฤติกรรมของ
บุคลากรท่ีเกิดข้ึนจากตัวเอง องค�การไมMไดQบังคับใหQปฎิบัติตามบทบาทและหนQาท่ี และไมMไดQข้ึนอยูMกับระบบการ
ไดQรับรางวัล เปJนพฤติกรรมท่ีบุคลากรเต็มใจปฎิบัติเพ่ือองค�การ โดยพฤติกรรมเหลMานี้เปJนพฤติกรรมท่ีจะ
สนับสนุนและสMงผลตMอประสิทธิภาพขององค�การ (Organ, 1988) ดังนั้นพฤติกรรมการเปJนสมาชิกท่ีดีตMอ
องค�การจึงเปJนพฤติกรรมท่ีทุกองค�การปรารถนาอยากจะใหQมีบุคลากรมีพฤติกรรมดังกลMาวและควรสMงเสริม
สนับสนุนใหQบุคลากรในหนMวยงานมีพฤติกรรมดังกลMาว เพ่ือสMงผลทางบวกตMอองค�การ และยังสMงผลในดQานความ
พึงพอใจของงานอีกดQวย ซ่ึงทําใหQผูQวิจัยสนใจท่ีจะทําการศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานและการทํางานเปJน
ทีมท่ีสMงผลตMอพฤติกรรมการเปJนสมาชิกท่ีดีตMอองค�การของบุคลากรโรงพยาบาลในเครือวิชัยเวชอินเตอร�เนชั่น
แนล เพ่ือนําผลท่ีไดQจากการศึกษาไปปรับปรุงใหQกับทางองค�การตMอไป 
 
วัตถุประสงค!ของการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลในเครือวิชัยเวชอินเตอร�เนชั่นแนล 
 2. เพ่ือศึกษาการทํางานเปJนทีมของบุคลากรโรงพยาบาลในเครือวิชัยเวชอินเตอร�เนชั่นแนล 
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 3. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการเปJนสมาชิกท่ีดีตMอองค�การของบุคลากรโรงพยาบาลในเครือวิชัยเวช
อินเตอร�เนชั่นแนล 
 4. เพ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานและการทํางานเปJนทีมท่ีสMงผลตMอพฤติกรรมการเปJนสมาชิกท่ีดี
ตMอองค�การของบุคลากรโรงพยาบาลในเครือวิชัยเวชอินเตอร�เนชั่นแนล 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. คุณภาพชีวิตในการทํางานสMงผลตMอพฤติกรรมการเปJนสมาชิกท่ีดีตMอองค�การของบุคลากร
โรงพยาบาลในเครือวิชัยเวชอินเตอร�เนชั่นแนล 
 2. การทํางานเปJนทีมสMงผลตMอพฤติกรรมการเปJนสมาชิกท่ีดีตMอองค�การของบุคลากรโรงพยาบาลใน
เครือวิชัยเวชอินเตอร�เนชั่นแนล 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 1. ขอบเขตดQานประชากร ประชากรท่ีใชQในการวิจัยครั้งนี้ ไดQแกM บุคลากรโรงพยาบาลในเครือวิชัยเวช
อินเตอร�เนชั่นแนล จํานวน 2,457 คน (เจQาหนQาท่ีฝuายทรัพยากรบุคคลประจําโรงพยาบาล, ขQอมูล ณ วันท่ี 31 
มีนาคม 2562) 
 2. ขอบเขตดQานเนื้อหา ในการศึกษาเรื่องคุณภาพชีวิตในการทํางานและการทํางานเปJนทีมท่ีสMงผลตMอ
พฤติกรรมการเปJนสมาชิกท่ีดีตMอองค�การของบุคลากรโรงพยาบาลในเครือวิชัยเวชอินเตอร�เนชั่นแนล มีแนวคิด
และทฤษฎีท่ีใชQในการศึกษาครั้งนี้ คือ ตัวแปรอิสระ ไดQแกM คุณภาพชีวิตในการทํางานของ Walton (1974 อQาง
ในกาญจนาพร พันธ�เทศ, 2560) ประกอบดQวย 8 ดQาน ไดQแกM (1) การไดQรับคMาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม 
(2) สิ่งแวดลQอมท่ีปลอดภัยและสMงเสริมสุขภาพ (3) โอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง (4) 
ความกQาวหนQาและความม่ันคงในงาน (5) การบูรณาการทางสังคม (6) สิทธิของพนักงาน (7) ความสมดุล
ระหวMางหนMวยงานกับชีวิตสMวนตัว และ (8) การคํานึงถึงประโยชน�และความรับผิดชอบตMอสังคม รวมท้ังการ
ทํางานเปJนทีมของ Parker (1990 อQางในสุชาติ คชจันทร�, 2555) ประกอบดQวย 5 ดQาน ไดQแกM (1) การกําหนด
ภารกิจและเป_าหมายของทีมงาน (2) การมอบหมายงานตามบทบาทหนQาท่ี (3) การสื่อสารกันท่ีเปoดเผย (4) 
การกระจายความเปJนผูQนํา และ (5) การตัดสินใจรMวมกัน สMวนตัวแปรตาม ไดQแกM พฤติกรรมการเปJนสมาชิกท่ีดี
ตMอองค�การของ Organ (1988 อQางในจิตติมาภรณ� ขําชู, 2560) ประกอบดQวย 5 ดQาน ไดQแกM (1) พฤติกรรม
ความสํานึกในหนQาท่ี (2) พฤติกรรมการใหQความชMวยเหลือ (3) พฤติกรรมการใหQความรMวมมือ (4) พฤติกรรม
ความอดทนอดกลั้น และ (5) พฤติกรรมการคํานึงถึงผูQอ่ืน 
 3. ขอบเขตดQานเวลา ผูQวิจัยทําการศึกษาต้ังแตMเดือนมกราคมถึงกันยายน พ.ศ. 2562 รวมระยะเวลา 9
เดือน 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 1. ระเบียบวิธีวิจัย  
     การวิจัยครั้งนี้เปJนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey research) เพ่ือศึกษาถึงคุณภาพชีวิตในการทํางาน
และการทํางานเปJนทีมท่ีสMงผลตMอพฤติกรรมการเปJนสมาชิกท่ีดีตMอองค�การของบุคลากรโรงพยาบาลในเครือวิชัย
เวชอินเตอร�เนชั่นแนล 
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 2. ข้ันตอนการวิจัย  
     ประชากรท่ีใชQในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรโรงพยาบาลในเครือวิชัยเวชอินเตอร�เนชั่นแนล ซ่ึง
ประกอบดQวยโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร�เนชั่นแนล อQอมนQอย และโรงพยาบาลวิชัยเวชอินเตอร�เนชั่นแนล 
หนองแขม ซ่ึงทราบขนาดประชากรอยMางแนMนอน และคํานวณจากสูตรของ (Taro Yamane, 1973) ไดQขนาด
กลุMมตัวอยMาง จํานวน 345 คน สําหรับเครื่องมือท่ีใชQในการวิจัย คือ แบบสอบถามเปJนเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมขQอมูลมีคMาสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ัน Cronbach’s alpha เทMากับ 0.98 โดยท่ีแบบสอบถามแบMง
ออกเปJน 4 สMวน ไดQแกM สMวนท่ี 1 ขQอคําถามเก่ียวกับป{จจัยสMวนบุคคล ไดQแกM เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา รายไดQเฉลี่ยตMอเดือน และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สMวนท่ี 2 ขQอคําถามเก่ียวกับคุณภาพชีวิตใน
การทํางาน สMวนท่ี 3 ขQอคําถามเก่ียวกับการทํางานเปJนทีม และสMวนท่ี 4 ขQอคําถามเก่ียวกับพฤติกรรมการเปJน
สมาชิกท่ีดีตMอองค�การของบุคลากรโรงพยาบาลในเครือวิชัยเวชอินเตอร�เนชั่นแนล โดยในสMวนท่ี 2, 3 และ 4 
เปJนคําถามแบบมาตราสMวนประมาณคMา (Likert scale) 5 ระดับ  
 3. การเก็บรวบรวมขQอมูล  
     การวิจัยครั้งนี้ผูQวิจัยไดQเก็บรวบรวมขQอมูลจากแบบสอบถาม ซ่ึงมีวิธีการดําเนินการดังนี้ (1) ขอ
หนังสือจากหลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณทิต มหาวิทยาลัยธนบุรี ถึงรองผูQ อํานวยการฝuายการบริหาร 
โรงพยาบาลในเครือวิชัยเวชอินเตอร�เนชั่นแนล เพ่ือขออนุญาตเขQาไปทําวิจัย และเก็บรวบรวมขQอมูลวิจัย (2) 
เม่ือโรงพยาบาลในเครือวิชัยเวชอินเตอร�เนชั่นแนล อนุญาตใหQสามารถเขQาไปเก็บขQอมูลไดQ ผูQวิจัยดําเนินการเก็บ
ขQอมูลดQวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามตามสัดสMวนของกลุMมตัวอยMาง ซ่ึงใชQระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
3 สัปดาห� (3) เม่ือไดQรับแบบสอบถามคืนผูQวิจัยทําการตรวจสอบความสมบูรณ�ของคําตอบในแบบสอบถาม 
และ (4) นําผลท่ีไดQจากการเก็บขQอมูลไปวิเคราะห�ผลโดยใชQโปรแกรมคอมพิวเตอร�สําเร็จรูปทางสถิติ 
 4. การวิเคราะห�ขQอมูล 
    สถิติท่ีใชQในการวิเคราะห� ไดQแกM ความถ่ี (Frequency) รQอยละ (Percentage) คMาเฉลี่ย (Mean) 
และสMวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการวิเคราะห�สMวนท่ี 1-4 ซ่ึงในสMวนท่ี 2-4 มีเกณฑ�ใน
การพิจารณาระดับคMาคะแนนเฉลี่ย 5 ระดับ ไดQแกM คMาเฉลี่ย 4.21-5.00 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูMในระดับ
มากท่ีสุด คMาเฉลี่ย 3.41-4.20 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูMในระดับมาก คMาเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง มีความ
คิดเห็นอยูMในระดับปานกลาง คMาเฉลี่ย 1.81-2.60 หมายถึง มีความคิดเห็นอยูMในระดับนQอย คMาเฉลี่ย 1.00-1.80 
หมายถึง มีความคิดเห็นอยูMในระดับนQอยท่ีสุด และการทดสอบสมมติฐานใชQการวิเคราะห�สมการถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) กําหนดระดับนัยสําคัญท่ีระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย  
 1. กลุMมตัวอยMาง สMวนใหญMเปJนเพศหญิง จํานวน 226 คน คิดเปJนรQอยละ 65.51 มีชMวงอายุอยูMใน
ระหวMาง 25-35 ป� จํานวน 194 คน คิดเปJนรQอยละ 56.23 สถานภาพโสด จํานวน 163 คน คิดเปJนรQอยละ 
47.25 มีการศึกษาอยูMในระดับปริญญาตรี จํานวน 207 คน คิดเปJนรQอยละ 60.00 รายไดQเฉลี่ยตMอเดือน 
10,001-20,000 บาท จํานวน 198 คน คิดเปJนรQอยละ 57.39 อายุการทํางานอยูMระหวMาง 1-5 ป� จํานวน 188 
คน คิดเปJนรQอยละ 54.49 และตําแหนMงงานเปJนพนักงานท่ัวไป จํานวน 148 คน คิดเปJนรQอยละ 42.90 
 2. คุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรโรงพยาบาลในเครือวิชัยเวชอินเตอร�เนชั่นแนล ภาพรวมมี
คMาเฉลี่ยอยูMในระดับมาก (คMาเฉลี่ย 3.73) เม่ือพิจารณาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากร จําแนกตามราย
ดQาน พบวMา ดQานท่ีมีความคิดเห็นลําดับแรก คือ ดQานสิ่งแวดลQอมท่ีปลอดภัยและสMงเสริมสุขภาพ มีคMาเฉลี่ยอยูMใน
ระดับมาก (คMาเฉลี่ย 3.85) รองลงมา คือ ดQานโอกาสในการพัฒนาขีดความสามารถของตนเอง มีคMาเฉลี่ยอยูMใน
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ระดับมาก (คMาเฉลี่ย 3.84) ดQานสิทธิของพนักงาน มีคMาเฉลี่ยอยูMในระดับมาก (คMาเฉลี่ย 3.84) ดQานการบูรณา
การทางสังคมในองค�การ มีคMาเฉลี่ยอยูMในระดับมาก (คMาเฉลี่ย 3.80) ดQานความกQาวหนQาและความม่ันคงในงาน 
มีคMาเฉลี่ยอยูMในระดับมาก (คMาเฉลี่ย 3.70) ดQานความสมดุลระหวMางหนMวยงานกับชีวิตสMวนตัว มีคMาเฉลี่ยอยูMใน
ระดับมาก (คMาเฉลี่ย 3.70) ดQานการคํานึงถึงประโยชน�และความรับผิดชอบตMอสังคม มีคMาเฉลี่ยอยูMในระดับมาก 
(คMาเฉลี่ย 3.62) และลําดับสุดทQาย คือ ดQานการไดQรับคMาตอบแทนท่ีเพียงพอและยุติธรรม มีคMาเฉลี่ยอยูMในระดับ
มาก (คMาเฉลี่ย 3.51) ตามลําดับ 
 3. การทํางานเปJนทีมของบุคลากรโรงพยาบาลในเครือวิชัยเวชอินเตอร�เนชั่นแนล ภาพรวมมีคMาเฉลี่ย
อยูMในระดับมาก (คMาเฉลี่ย 3.78) เม่ือพิจารณาการทํางานเปJนทีมของบุคลากร จําแนกตามรายดQาน พบวMา ดQาน
ท่ีมีความคิดเห็นลําดับแรก คือ ดQานการตัดสินใจรMวมกัน มีคMาเฉลี่ยอยูMในระดับมาก (คMาเฉลี่ย 3.82) รองลงมา 
คือ ดQานการกําหนดภารกิจและเป_าหมายของทีมงาน มีคMาเฉลี่ยอยูMในระดับมาก (คMาเฉลี่ย 3.80) ดQานการ
มอบหมายงานตามบทบาทท่ีชัดเจน มีคMาเฉลี่ยอยูMในระดับมาก (คMาเฉลี่ย 3.80) ดQานการสื่อสารกันท่ีเปoดเผย มี
คMาเฉลี่ยอยูMในระดับมาก (คMาเฉลี่ย 3.76) และลําดับสุดทQาย คือ ดQานการกระจายความเปJนผูQนํา มีคMาเฉลี่ยอยูMใน
ระดับมาก (คMาเฉลี่ย 3.68) ตามลําดับ 
 4. พฤติกรรมการเปJนสมาชิกท่ีดีตMอองค�การของบุคลากรโรงพยาบาลในเครือวิชัยเวชอินเตอร�เนชั่น
แนล ภาพรวมมีคMาเฉลี่ยอยูMในระดับมาก (คMาเฉลี่ย 3.86) เม่ือพิจารณาพฤติกรรมการเปJนสมาชิกท่ีดีตMอองค�การ
ของบุคลากร จําแนกตามรายดQาน พบวMา ดQานท่ีมีความคิดเห็นลําดับแรก คือ พฤติกรรมการคํานึงถึงผูQอ่ืน มี
คMาเฉลี่ยอยูMในระดับมาก (คMาเฉลี่ย 3.93) รองลงมา คือ พฤติกรรมการใหQความชMวยเหลือ มีคMาเฉลี่ยอยูMในระดับ
มาก (คMาเฉลี่ย 3.89) พฤติกรรมการใหQความรMวมมือ มีคMาเฉลี่ยอยูMในระดับมาก (คMาเฉลี่ย 3.87) พฤติกรรมความ
สํานึกในหนQาท่ี มีคMาเฉลี่ยอยูMในระดับมาก (คMาเฉลี่ย 3.83) และลําดับสุดทQาย คือ พฤติกรรมความอดทนอดกลั้น 
มีคMาเฉลี่ยอยูMในระดับมาก (คMาเฉลี่ย 3.79) ตามลําดับ 
 5. การทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวMา คุณภาพชีวิตในการทํางาน ไดQแกM ดQานสิ่งแวดลQอมท่ีปลอดภัยและ
สMงเสริมสุขภาพ ดQานสิทธิของพนักงาน ดQานการคํานึงถึงประโยชน�และความรับผิดชอบตMอสังคม และดQาน
ความกQาวหนQาและความม่ันคงในงาน มีผลตMอพฤติกรรมการเปJนสมาชิกท่ีดีตMอองค�การของบุคลากร
โรงพยาบาลในเครือวิชัยเวชอินเตอร�เนชั่นแนล อยMางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 6. การทดสอบสมมติฐานท่ี 2 พบวMา การทํางานเปJนทีม ไดQแกM ดQานการตัดสินใจรMวมกัน ดQานการ
มอบหมายงานตามบทบาทท่ีชัดเจน และดQานการสื่อสารกันท่ีเปoดเผย มีผลตMอพฤติกรรมการเปJนสมาชิกท่ีดีตMอ
องค�การของบุคลากรโรงพยาบาลในเครือวิชัยเวชอินเตอร�เนชั่นแนล อยMางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 1. คุณภาพชีวิตในการทํางานท่ีสMงผลตMอพฤติกรรมการเปJนสมาชิกท่ีดีตMอองค�การของบุคลากร
โรงพยาบาลในเครือวิชัยเวชอินเตอร�เนชั่นแนล จากการวิเคราะห�สมการถดถอยเชิงพหุคูณในภาพรวม พบวMา 
ความคิดเห็นของบุคลากรตMอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ไดQแกM ดQานสิ่งแวดลQอมท่ีปลอดภัยและสMงเสริมสุขภาพ 
ดQานสิทธิของพนักงาน ดQานการคํานึงถึงประโยชน�และความรับผิดชอบตMอสังคม และดQานความกQาวหนQาและ
ความม่ันคงในงาน มีผลตMอพฤติกรรมการเปJนสมาชิกท่ีดีตMอองค�การของบุคลากรโรงพยาบาลในเครือวิชัยเวช
อินเตอร�เนชั่นแนล อยMางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลQองกับแนวความคิดของ Walton (1974 อQาง
ในกาญจนาพร พันธ�เทศ, 2560) ท่ีกลMาววMา คุณภาพชีวิตการทํางานเปJนลักษณะของการทํางานท่ีตอบสนอง
ความตQองการและความปรารถนาของบุคคล โดยพิจารณาจากคุณลักษณะแนวทางความเปJนบุคคล สภาพตัว
บุคคล หรือสังคมขององค�การท่ีสMงผลใหQงานนั้นประสบผลสําเร็จ นอกจากนี้ยังสอดคลQองกับการศึกษาของ 
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อัญชลี สอนไธสง (2560) ทําการศึกษาเรื่องป{จจัยท่ีสMงผลตMอพฤติกรรมการเปJนสมาชิกท่ีดีตMอองค�การของ
พนักงานกลุMมบริษัทท่ีปรึกษาดQานสิ่งแวดลQอมในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบวMา ความคิดเห็นของ
พนักงานกลุMมบริษัทท่ีปรึกษาดQานสิ่งแวดลQอมในเขตกรุงเทพมหานครตMอคุณภาพชีวิตในการทํางาน ไดQแกM 
สิ่งแวดลQอมท่ีปลอดภัยและสMงเสริมสุขภาพการบูรณาการดQานสังคม ธรรมนูญในองค�การ และความเก่ียวขQอง
สัมพันธ�กับสังคม มีสMงผลตMอในการทํานายพฤติกรรมการเปJนสมาชิกท่ีดีตMอองค�การของพนักงานกลุMมบริษัทท่ี
ปรึกษาดQานสิ่งแวดลQอมในเขตกรุงเทพมหานครแตกตMางกัน ซ่ึงสามารถอธิบายสรุปจากผลการทดสอบ
สมมติฐานไดQวMามีความสอดคลQองกับสมมติฐานบางสMวน โดยมีคMาสัมประสิทธิ์การทํานายไดQรQอยละ 26.4 อยMางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 2. การทํางานเปJนทีมท่ีสMงผลตMอพฤติกรรมการเปJนสมาชิกท่ีดีตMอองค�การของบุคลากรโรงพยาบาลใน
เครือวิชัยเวชอินเตอร�เนชั่นแนล จากการวิเคราะห�สมการถดถอยเชิงพหุคูณในภาพรวม พบวMา ความคิดเห็น
ของบุคลากรตMอการทํางานเปJนทีม ไดQแกM ดQานการตัดสินใจรMวมกัน ดQานการมอบหมายงานตามบทบาทท่ี
ชัดเจน และดQานการสื่อสารกันท่ีเปoดเผย มีผลตMอพฤติกรรมการเปJนสมาชิกท่ีดีตMอองค�การของบุคลากร
โรงพยาบาลในเครือวิชัยเวชอินเตอร�เนชั่นแนล อยMางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 สอดคลQองกับ
แนวความคิดของ Parker (1990 อQางในสุชาติ คชจันทร�, 2555) ท่ีกลMาววMา ทีมเปJนกลุMมบุคคลท่ีมีความสัมพันธ�
กันและตQองพ่ึงพากัน เพ่ือปฎิบัติงานใหQบรรลุเป_าหมาย หรือปฎิบัติงานใหQเสร็จสมบูรณ� คนกลุMมนี้มีเป_าหมาย
รMวมกันและยอมรับวMาวิธีเดียวท่ีจะทําใหQงานสําเร็จคือ การทํางานรMวมกัน นอกจากนี้ยังสอดคลQองกับการศึกษา
ของกฤติเดช นุกูลกิจ (2561) ทําการศึกษาเรื่องการทํางานเปJนทีมและความพึงพอใจในงานท่ีสMงผลตMอ
พฤติกรรมการเปJนสมาชิกท่ีดีขององค�การของบุคลากรโรงงานอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดปทุมธานี ผล
การศึกษาพบวMา คMาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�พหุคูณของการทํางานเปJนทีมสMงผลตMอพฤติกรรมการเปJนสมาชิกท่ีดี
ขององค�การ ในทางบวก มีความสัมพันธ�ระดับสูง อยMางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 การพยากรณ�การ
ทํางานเปJนทีมและความพึงพอใจในงานสMงผลตMอพฤติกรรมการเปJนสมาชิกท่ีดีขององค�การในทางบวกมี
ความสัมพันธ�ระดับสูงไดQคMาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�แบบพหุคูณเทMากับ 0.860 โดยมีคMาสัมประสิทธิ์พยากรณ�
เทMากับ 0.740 สามารถพยากรณ�ไดQ รQอยละ 74.0 
 
ขMอเสนอแนะ 
 ขMอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปประยุกต!ใชM 
 1. ดQานคุณภาพชีวิตในการทํางาน ผลการศึกษา พบวMา บุคลากรมีความเก่ียวขQองสัมพันธ�กันในสังคม
นQอยท่ีสุด ผูQบริหารควรสMงเสริมใหQมีการจัดกิจกรรมตMาง ๆ ท้ังภายในและภายนอกองค�การเพ่ือสรQางความ
สัมพันธภาพท่ีดีระหวMางบุคลากรภายในองค�การ หรือสนับสนุนการทําประโยชน�เพ่ือสังคมเพ่ิมมากข้ึน เชMน การ
จัดกิจกรรมกลุMมสัมพันธ� (Team Building) โครงการจิตอาสาตMาง ๆ เพ่ือชMวยเหลือสังคม ใหQบุคลากรเกิด
ความรูQสึกวMาองค�การใหQความสําคัญกับคุณภาพชีวิต รวมถึงความสัมพันธ�ระหวMางบุคคลองค�การและตMอสังคม 
นอกจากนี้ควรปรับเพ่ิมสวัสดิการของบุคลากรในเรื่องของการรักษาพยาบาล การตรวจสุขภาพประจําป� ควรมี
รายการตรวจสุขภาพใหQครอบคลุมมากกวMานี้ 
 2. ดQานการทํางานเปJนทีม ผลการศึกษา พบวMา ทํางานเปJนทีมเปJนสMวนสําคัญท่ีจะสามารถทําใหQการ
ดําเนินงานเปJนตามเป_าหมายท่ีวางไวQไดQโดยราบรื่นมากกวMาการทํางานเพียงคนเดียว ดังนั้นหนMวยงานหรือ
องค�การควรเนQนการสรQางการทํางานเปJนทีมใหQมากข้ึน เพ่ือเปJนสรQางความสัมพันธ�อันดีระหวMางผูQปฏิบัติ ทําใหQ
เกิดความรักใครสามัคคี รMวมมือการทํางานใหQบรรลุถึงเป_าหมาย จนสMงผลทําใหQรูQสึกวMาตนเองมีความยินดีท่ีจะ
อยูMในองค�การ 
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ขMอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งต�อไป 
 1. ควรมีการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมดQานตัวแปรอ่ืน ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการทํางานใหQมีประสิทธิภาพ 
และบรรลุตามเป_าหมายขององค�การ เชMน ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 2. ควรทําการศึกษาวิจัยเก่ียวกับป{จจัยท่ีมีความสัมพันธ�กับพฤติกรรมการเปJนสมาชิกท่ีดีตMอองค�การใน
ดQานอ่ืน ๆ เชMน ความพึงพอใจในงาน การรับรูQบรรยากาศองค�การของพนักงาน เพ่ือนําผลท่ีไดQมาปรับปรุง
พัฒนาแนวทางการบริหารภายในองค�การในดQานตMาง ๆ ท่ีทําใหQบุคลากรเกิดพฤติกรรมการเปJนสมาชิกท่ีดีตMอ
องค�การมากยิ่งข้ึน 
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