
การประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งท่ี ๓ “GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2019” 

285 

ส่ิงอํานวยความสะดวกทางการเงินบนเขตการค�าชายแดน  
กรณีศึกษา: บริเวณชายแดนไทย-พม#า อําเภอแม#สาย จังหวัดเชียงราย 

Financial Facility of Border Trading Zone, A Case Study of Thailand-Myanmar Border in 
Mae Sai District, Chiang Rai Province 

 
กัณฐาภรณ�  ชวนะสุพิชญ�1 

อัครนันท� คิดสม2 
Email: fecoanki@ku.ac.th 

วุฒิยา สาหร0ายทอง3 
Email: fecowys@ku.ac.th 

1นักศึกษาระดับปริญญาเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเศรษฐศาสตร� มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร� 
Email: Chavanasupich.jyb@gmail.com 

2,3 ภาควิชาเศรษฐศาสตร� คณะเศรษฐศาสตร� วิทยาเขตบางเขน มหาวิทยาเกษตรศาสตร� 
 

บทคัดย#อ 
 การศึกษาเรื่องสิ่งอํานวยความสะดวกทางการเงินบนเขตการคJาชายแดน กรณีศึกษา: บริเวณชายแดน
ไทย-พม0า อําเภอแม0สาย จังหวัดเชียงรายเปPนการวิจัยเชิงสํารวจท่ีใชJแบบสอบถามเปPนเครื่องมือการเก็บ
รวบรวมขJอมูลดJวยวิธีการสุ0มตัวอย0างแบบเจาะจงจากประชาชนท่ัวไปและผูJประกอบการ เพ่ือศึกษาปWจจัยท่ี
กําหนดทางเลือกในการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศท้ังตลาดท่ีเปPนทางการและตลาดท่ีไม0เปPนทางการ ตาม
เขตการคJาชายแดนไทย-พม0า อําเภอแม0สาย จังหวัดเชียงราย สําหรับสถิติในการวิเคราะห�ผูJวิจัยใชJการวิเคราะห�
การถดถอยโลจิสติกทวิภาคพบว0า ประชาชนท่ัวไปมีการใชJบริการตลาดท่ีไม0เปPนทางการสําหรับแลกเปลี่ยน
เงินตราต0างประเทศรJอยละ 9.14 ซ่ึงส0วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต0อการกําหนดทางเลือกในการ
แลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศของประชาชนท่ัวไปอย0างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คือ ปWจจัยดJานสินคJา และ
ดJานลักษณะทางกายภาพ สําหรับผูJประกอบการมีการใชJบริการตลาดท่ีไม0เปPนทางการสําหรับแลกเปลี่ยน
เงินตราต0างประเทศมีรJอยละ 16.58 ซ่ึงส0วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต0อการกําหนดทางเลือกในการ
แลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศของผูJประกอบการอย0างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 คือ ปWจจัยดJานสินคJา ดJาน
สถานท่ี ดJานการโฆษณา และดJานลักษณะทางกายภาพ 
 
คําสําคัญ: ส0วนประสมทางการตลาด, การแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศ, ตลาดท่ีไม0เปPนทางการ 
 
Abstract 
 The study for financial facility of border trading zone–the case study of Thailand-
Myanmar border in Mae Sai District Chiang Rai Province–is a survey research which gathered 
the data through the questionnaires. The data were collected specifically from local citizens 
and entrepreneurs in order to investigate factors controlling the choices for exchanging 
foreign currency both official and unofficial market along Thailand-Myanmar border trading 
zone- i.e. Mae Sai District Chiang Rai. For a statistical analysis, binary logistic regression was 
applied for this study. Results showed that 9.4% of local citizens exchanging the currency in 
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the unofficial market. The marketing mix that influences in citizens’ the choices of foreign 
exchange market were merchandising factors and physical factors at a 0.05 level of statistical 
significance. For entrepreneurs, 16.58% of them exchange their currency in the unofficial 
market. The marketing mix explaining the choices were merchandising, physical factor, 
advertisement and place of distribution at a 0.05 level of statistical significance. 
 
Keywords: Marketing mix, Foreign exchange, Unofficial market 
 
บทนํา 

รัฐบาลไทยใหJความสําคัญในการพัฒนาเขตเศรษฐกิจพิเศษเพ่ือส0งเสริมการคJาและการลงทุนท่ี
ครอบคลุมการพัฒนาดJานเศรษฐกิจทุกดJาน โดยพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพเหมาะสมในการจัดต้ังเขตพัฒนาเศรษฐกิจ
พิเศษระยะท่ี 1 และ 2 มีท้ังหมด 10 จังหวัดโดยจังหวัดเหล0านี้ลJวนเปPนพ้ืนท่ีชายแดนบนแนวระเบียงเศรษฐกิจ
อนุภูมิภาคลุ0มแม0น้ําโขง (GMS Economic Corridors) ซ่ึงหนึ่งในพ้ืนท่ีนั้นก็คือ เขตพัฒนาเศรษฐกิจพิเศษ
จังหวัดเชียงราย อําเภอแม0สาย เนื่องจากจังหวัดเชียงรายมีจุดเด0นทางดJานฐานการท0องเท่ียว แหล0งผลิตอาหาร
สินคJาเกษตร ศูนย�กลางการขนส0งสินคJาระหว0างประเทศ การขนส0งต0อเนื่องหลายรูปแบบ และเปPนพ้ืนท่ีท่ีติดกับ
ประเทศเพ่ือนบJานถึง 2 ประเทศ คือประเทศเมียนมาร� และสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
(สํานักงานคณะกรรมการส0งเสริมการลงทุน, 2558) ดังนั้นจึงเปPนโอกาสท่ีดีของไทยท่ีจะใชJโอกาสนี้ใหJเกิด
ประโยชน�สูงสุดในการดําเนินธุรกิจต0าง ๆ โดยเฉพาะธุรกิจเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศ 
เนื่องจากตลาดแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศในประเทศไทยมีอัตราการเติบโตอย0างต0อเนื่องและมีบทบาท
สําคัญยิ่งในการส0งเสริมอุตสาหกรรมเดินทางท0องเท่ียวการคJาพาณิชยกรรม การศึกษาและวิถีชีวิตของ
ประชาชนในบริเวณตลาดการคJาชายแดน 

สําหรับธุรกิจท่ีทําเก่ียวกับการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศมีท้ังถูกกฎหมายและไม0ถูกกฎหมาย 
สําหรับรJานแลกเงินถูกกฎหมายจะตJองปฏิบัติตามระเบียบและข้ันตอนการประกอบธุรกิจก0อนจึงจะสามารถทํา
ธุรกิจไดJ จากรายงานของธนาคารแห0งประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือพบว0า การชําระเงินชายแดนระหว0าง
ไทยกับเมียนมาร�ส0วนใหญ0เปPนการชําระผ0านตลาดนอกระบบ อาจเนื่องจากค0าธรรมเนียมตํ่ากว0าการโอนเงิน
ผ0านธนาคาร ไม0ตJองใชJเอกสารประกอบท่ียุ0งยาก เปPนตJน (ธนาคารแห0งประเทศไทย สํานักงานภาคเหนือ, 
2556) และถึงแมJจะมีรJานแลกเงินท่ีปฏิบัติตามกฎระเบียบก็คงพบเห็นผูJประกอบการ ผูJบริโภค ประชาชน และ
นักท0องเท่ียวท่ัวไปนิยมแลกเปลี่ยนเงินกับรJานแลกเงินท่ีไม0เปPนทางการจํานวนมาก  

ดังนั้นการวิจัยครั้งนี้จึงมีคําถามของการวิจัยในประเด็นท่ีว0าการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศของ
ประชาชนท่ัวไปและผูJประกอบการบนเขตการคJาชายแดน อําเภอแม0สาย จังหวัดเชียงรายมีลักษณะอย0างไร 
โดยการศึกษาครั้งนี้ใชJแนวคิดทฤษฎีพฤติกรรมผูJบริโภค เนื่องจากพฤติกรรมผูJบริโภคเปPนองค�ประกอบท่ีสําคัญ
ของระบบการตลาดท่ีอาจก0อใหJเกิดการแข0งขันท่ีสูงมาก ซ่ึงความตJองการและพฤติกรรมของผูJบริโภคมักจะ
สลับซับซJอนมากการเขJาใจถึงพฤติกรรมของผูJบริโภคท้ังการซ้ือ การอุปโภคบริโภค รวมท้ังเลือกรับบริการต0าง ๆ 
และพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือท่ีมีอยู0ก0อนหนJา จึงมีส0วนสําคัญต0อการกําหนดกลยุทธ�ทางการตลาดท่ีสามารถ
ตอบสนองความตJองการและความพึงพอใจของผูJบริโภคอย0างเหมาะสม โดยใชJส0วนประสมทางการตลาดท้ัง 7 
ดJาน (ดJานสินคJา ดJานราคา ดJานสถานท่ี ดJานการโฆษณา ดJานบุคลากร ดJานกระบวนการ และดJานลักษณะ
ทางกายภาพ) เปPนปWจจัยกําหนดทางเลือกการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศของประชาชนท่ัวไปและ
ผูJประกอบการบนเขตการคJาชายแดน อําเภอแม0สาย จังหวัดเชียงราย 
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วัตถุประสงคMของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาทางเลือกในการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศของประชาชนท่ัวไปและผูJประกอบการ 
2. เพ่ือศึกษาปWจจัยท่ีกําหนดทางเลือกในการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศท้ังตลาดท่ีเปPนทางการ

และตลาดท่ีไม0เปPนทางการของประชาชนท่ัวไปและผูJประกอบการตามเขตการคJาชายแดนไทย-พม0า 
 
ขอบเขตการวิจัย  

การศึกษาครั้งนี้ใชJตัวอย0าง 2 กลุ0มคือ ประชาชนท่ัวไปและผูJประกอบการตามเขตการคJาชายแดนไทย-
พม0าอําเภอแม0สาย จังหวัดเชียงราย โดยใชJแบบสอบถามเปPนเครื่องมือการเก็บรวบรวมขJอมูลดJวยวิธีการสุ0ม
ตัวอย0างแบบเจาะจงในปyงบประมาณ 2560 (ตุลาคม 2559 – กันยายน 2560) ซ่ึงตัวแปรในแบบสอบถามเปPน
ขJอคําถามท่ีสรJางข้ึนตามทฤษฎีเก่ียวกับส0วนประสมทางการตลาดบริการ 7 ดJานไดJแก0 ดJานสินคJา ดJานราคา 
ดJานสถานท่ี ดJานการโฆษณา ดJานบุคลากร ดJานกระบวนการและดJานลักษณะทางกายภาพ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
             1.  ระเบียบวิธีวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้เปPนการวิจัยเชิงสํารวจ เพ่ือศึกษาปWจจัยท่ีกําหนดทางเลือกในการแลกเปลี่ยน
เงินตราต0างประเทศท้ังตลาดท่ีเปPนทางการและตลาดท่ีไม0เปPนทางการของประชาชนท่ัวไปและผูJประกอบการ
ตามเขตการคJาชายแดนไทย-พม0า โดยกําหนดตัวแปรตาม (y) คือ ตลาดท่ีเปPนทางการและตลาดท่ีไม0เปPน
ทางการ และตัวแปรตJน (x) เปPนขJอคําถามเก่ียวกับส0วนผสมทางการตลาดท่ีประกอบดJวย ดJานสินคJา ดJานราคา 
ดJานสถานท่ี ดJานการโฆษณา ดJานบุคลากร ดJานกระบวนการ และดJานลักษณะทางกายภาพ 
             2.  ข้ันตอนการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ใชJวิธีการสุ0มตัวอย0างแบบเจาะจงจากกลุ0มตัวอย0างท่ีเปPนประชาชนท่ัวไปและ
ผูJประกอบการท่ีใชJบริการการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศท้ังตลาดท่ีเปPนทางการและตลาดท่ีไม0เปPนทางการ
ตามเขตการคJาชายแดนไทย-พม0า 
             3.  การเก็บรวบรวมขJอมูล 

3.1 การเก็บรวบรวมขJอมูลท่ีใชJในการศึกษาครั้งนี้ ไดJจากการเก็บรวบรวมขJอมูลจาก
แบบสอบถามจํานวน 2 ชุด โดยขอความร0วมมือจากประชาชนท่ัวไปและผูJประกอบการตามเขตการคJา
ชายแดนไทย-พม0า 

3.2 ประชากรและกลุ0มตัวอย0าง 
 3.2.1 ประชากรท่ีอาศัยอยู0บริเวณ ตําบลแม0สาย อําเภอแม0สาย จังหวัดเชียงรายท้ังหมด 

ณ วันท่ี 30 ธันวาคม 2558 มีจํานวนท้ังสิ้น 20,079 คน (แหล0งท่ีมา : http://www.maesai.go.th/..) แต0ท้ังนี้
ผูJวิจัยไม0ทราบจํานวนประชาชนท่ัวไป นักท0องเท่ียว และผูJประกอบการท่ีมาใชJบริการรJานแลกเงินในบริเวณ
หนJาด0าน อําเภอแม0สาย จังหวัดเชียงราย 

 3.2.2 กลุ0มตัวอย0างในการศึกษา คํานวณหาจํานวนตัวอย0างโดยใชJสูตรการหาจํานวนกลุ0ม
ตัวอย0างท่ีเก่ียวกับค0าเฉลี่ยทางคณิตศาสตร� ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 95% กรณีไม0ทราบจํานวนประชากรท่ีแน0นอน 
ดังนี้ 
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โดย    n     =   จํานวนของขนาดกลุ0มตัวอย0างท่ีตJองการ 
        Z     =   ค0าสถิติท่ีมีการแจกแจงแบบปกติ ณ ระดับความเชื่อม่ัน 95% 
 2

σ    =   ค0าความแปรปรวนของประชากร กําหนดใหJมีค0าเท0ากับ 0.5 
        E     =   ค0าความคลาดเคลื่อน กําหนดใหJเท0ากับ 5% 
แทนค0าตัวแปรในสมการ 

     
2

22

)05.0(

)5.0()96.1(
=n  

     16.384=n  
จากการคํานวณขนาดตัวอย0างเท0ากับ 384.16 ตัวอย0าง ดังนั้น ขนาดตัวอย0างในการศึกษาครั้งนี้

จึงเท0ากับ 400 ตัวอย0าง 
             4.  การวิเคราะห�ขJอมูล 

การวิเคราะห�ขJอมูลในครั้งนี้ใชJการวิเคราะห�ขJอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) คือ    
ค0ารJอยละ และการวิเคราะห�ขJอมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) โดยใชJการวิเคราะห�การถดถอย      
โลจิสติกทวิภาค (Binary Logistic Regression Analysis) เนื่องจากเปPนวิธีวิเคราะห�ท่ีเหมาะสมกับการศึกษาท่ี
มีตัวแปรตามเปPนตัวแปรเชิงกลุ0มท่ีมีค0าเพียง 2 ค0า (Dichotomous Variable) 
 = 1  (ถJาเลือกตลาดไม0เปPนทางการในการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศ) 
  = 0  (ถJาเลือกตลาดทางการในการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศ) 
 โดยความสัมพันธ�ดังกล0าวอธิบายไดJดJวยค0าอัตราส0วนโอกาส (Odds Ratio) ท่ีคํานวณจาก
โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ�ของกลุ0มสนใจของตัวแปรใดตัวแปรหนึ่งหารดJวยโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ�ของกลุ0ม
อJางอิงของตัวแปรนั้น ท้ังนี้ความหมายของค0าอัตราส0วนโอกาสมี 3 ลักษณะดังนี้คือ (กัลยา วานิชย�บัญชา
,2551: 104)  
 ค0าอัตราส0วนโอกาสสูงกว0า 1 หมายถึง กลุ0มสนใจมีโอกาสท่ีจะเลือกใชJบริการตลาดไม0เปPน
ทางการในการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศเม่ือเทียบกับการเลือกใชJบริการตลาดทางการในการแลกเปลี่ยน
เงินตราต0างประเทศสูงกว0ากลุ0มอJางอิง 
 ค0าอัตราส0วนโอกาสเท0ากับ 1 หมายถึง กลุ0มสนใจมีโอกาสท่ีจะเลือกใชJบริการตลาดไม0เปPน
ทางการในการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศเม่ือเทียบกับการเลือกใชJบริการตลาดทางการในการแลกเปลี่ยน
เงินตราต0างประเทศไม0แตกต0างจากกลุ0มอJางอิง 
 ค0าอัตราส0วนโอกาสตํ่ากว0า 1 หมายถึง กลุ0มสนใจมีโอกาสท่ีจะเลือกใชJบริการตลาดไม0เปPน
ทางการในการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศเม่ือเทียบกับการเลือกใชJบริการตลาดทางการในการแลกเปลี่ยน
เงินตราต0างประเทศตํ่ากว0ากลุ0มอJางอิง 

     
การทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎีพฤติกรรมผูJบริโภค (Kotler and Gary, 2001) กล0าวไวJว0าการศึกษาปWจจัยท่ีมีอิทธิพลต0อ
ผูJบริโภคจะทําใหJทราบถึงลักษณะความตJองการของผูJบริโภคทางดJานต0าง ๆ เพ่ือท่ีจะจัดการสิ่งกระตุJน
การตลาดใหJเหมาะสม เม่ือผูJบริโภคไดJรับสิ่งกระตุJนทางการตลาดหรือสิ่งกระตุJนอ่ืนๆ ผ0านเขJามาในความรูJสึก
นึกคิดของผูJบริโภคแลJวนั้น ซ่ึงเปรียบเสมือนกล0องสีดําท่ีผูJขายไม0สามารถคาดคะเนไดJ หนJาท่ีของผูJขายและ
นักการตลาด คือ คJนหาลักษณะของผูJบริโภคและความรูJสึกนึกคิดว0าไดJรับอิทธิพลจากสิ่งใดบJาง การศึกษาถึง
ลักษณะของผูJบริโภคท่ีเปPนเป�าหมายจะมีประโยชน�สําหรับนักการตลาด ทําใหJทราบความตJองการและลักษณะ

Y 
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ของลูกคJาเพ่ือท่ีจะจัดการส0วนประสมทางการตลาดต0าง ๆ ในการกระตุJนและสนองความตJองการของผูJบริโภค
ท่ีเปPนเป�าหมายไดJอย0างถูกตJองเหมาะสม นอกจากนั้นโมเดลพฤติกรรมผูJบริโภค (Kotler, 2003) เปPนการศึกษา
เหตุจูงใจท่ีทําใหJเกิดการตัดสินใจท่ีจะซ้ือสินคJาโดยมีจุดเริ่มตJนจากการเกิดสิ่งกระตุJน (Stimulus) ท่ีทําใหJเกิด
ความตJองการสิ่งกระตุJนผ0านเขJามาในความรูJสึกนึกคิดของผูJซ้ือ ซ่ึงผูJผลิตหรือผูJขายไม0สามารถคาดคะเนไดJ 
ความรูJสึกนึกคิดของผูJซ้ือจะไดJรับอิทธิพลจากลักษณะต0างๆ แลJวจะมีการตอบสนองจากผูJซ้ือ (Buyer s 
Response) หรือการตัดสินใจของผูJซ้ือ (Buyer s Decision) 
 เบญจพร ฉีดอ่ิม (2555) ทําการศึกษาเรื่องปWจจัยท่ีมีผลต0อการใชJบริการของลูกคJาต0อศูนย�แลกเปลี่ยน
เงินตราต0างประเทศของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว0า ปWจจัยส0วนประสม
ทางการตลาดท้ัง 7 ดJานมีความสัมพันธ�กับการใชJบริการศูนย�แลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเรื่อง ระยะเวลาสูงสุดท่ีใชJบริการ ประเภทของการใชJบริการบ0อยท่ีสุด สกุล
เงินท่ีใชJทําธุรกรรมบ0อยท่ีสุด วันท่ีใชJบริการ เวลาท่ีใชJบริการ และความถ่ีในการใชJบริการ ยกเวJน ดJานบุคลากร
ไม0มีความสัมพันธ�กับความถ่ีในการใชJบริการ ดJานกระบวนการของการใหJบริการไม0มีความสัมพันธ�กับสกุลเงินท่ี
ใชJทําธุรกรรมบ0อยท่ีสุด และความถ่ีในการใชJบริการ ดJานกายภาพไม0มีความสัมพันธ�กับประเภทของการใชJ
บริการบ0อยท่ีสุด 
 
ผลการวิจัย 

ประชาชนท่ัวไปส0วนใหญ0เลือกใชJรJานแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศท่ีเปPนทางการ (รJอยละ 90.86) 
และรJอยละ 9.14 เลือกใชJรJานแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศท่ีไม0เปPนทางการ โดยปWจจัยท่ีมีผลต0อการเลือกใชJ
ตลาดการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศของประชาชนท่ัวไปอย0างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ไดJแก0 
ปWจจัยดJานสินคJา 1) ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศมีชื่อเสียงและเชื่อถือไดJ (Product1) และ 2)     
ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศมีเงินหลายสกุลไวJใหJแลกทันทีโดยไม0ตJองรอ (Product6) และปWจจัย
ดJานลักษณะทางกายภาพไดJแก0 ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศตกแต0งสํานักงานอย0างดีดูน0าเชื่อถือ 
(Physical1) กล0าวคือ  

ประชาชนท่ัวไปท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับขJอคําถาม “ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต0างประเทศมีชื่อเสียงและเชื่อถือไดJ (Product1) ในระดับท่ีสูงกว0า” มีโอกาสท่ีจะใชJบริการตลาดไม0เปPน
ทางการในการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศนJอยกว0าเปPน 0.251 เท0าของประชาชนท่ัวไปท่ีมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับขJอคําถาม “ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศมีชื่อเสียงและเชื่อถือไดJ (Product1) ใน
ระดับท่ีต่ํากว0า” (ค0า Odds ratio เท0ากับ 0.251) 
  ประชาชนท่ัวไปท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับขJอคําถาม “ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต0างประเทศมีเงินหลายสกุลไวJใหJแลกทันทีโดยไม0ตJองรอ (Product6) ในระดับท่ีสูงกว0า” มีโอกาสท่ีจะใชJ
บริการตลาดไม0เปPนทางการในการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศมากกว0าเปPน 4.426 เท0าของประชาชนท่ัวไป
ท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับขJอคําถาม “ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศมีเงินหลายสกุลไวJใหJแลก
ทันทีโดยไม0ตJองรอ (Product6) ในระดับท่ีต่ํากว0า” (ค0า Odds ratio เท0ากับ 4.426) 

และประชาชนท่ัวไปท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับขJอคําถาม “ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยน
เงินตราต0างประเทศตกแต0งสํานักงานอย0างดีดูน0าเชื่อถือ (Physical1) ในระดับท่ีสูงกว0า” มีโอกาสท่ีจะใชJบริการ
ตลาดไม0เปPนทางการในการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศนJอยกว0าเปPน 0.263 เท0าของประชาชนท่ัวไปท่ีมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับขJอคําถาม “ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศตกแต0งสํานักงานอย0างดีดู
น0าเชื่อถือ (Physical1) ในระดับท่ีต่ํากว0า” (ค0า Odds ratio เท0ากับ 0.263) 
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สําหรับผูJประกอบการส0วนใหญ0เลือกใชJรJานแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศท่ีเปPนทางการ (รJอยละ 
83.42) และรJอยละ 16.58 เลือกใชJรJานแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศท่ีไม0เปPนทางการโดยปWจจัยท่ีมีผลต0อการ
เลือกใชJตลาดการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศของผูJประกอบการอย0างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
ไดJแก0 ปWจจัยดJานสินคJาคือ 1) ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศมีชื่อเสียงและเชื่อถือไดJ (Product1) 
2) ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศมีการบริการดJวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย (Product2) และ 3)        
ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศมีการการันตีธนบัตรบัตรจริง 100% (Product5) ปWจจัยดJานสถานท่ี
ไดJแก0 ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศเปPนท่ีแนะนําจากบุคคลอ่ืนเช0น เจJาของเกสต�เฮาส� (Place4) 
ปWจจัยดJานการโฆษณาไดJแก0ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศมีของอภินันทนาการเม่ือถึงเทศกาล
สําคัญ (Promotion3) และปWจจัยดJานลักษณะทางกายภาพไดJแก0 ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศมี
สํานักงานท่ีเปPนระเบียบเรียบรJอย เช0น มีการจัดวางเครื่องมือ เอกสาร ป�ายและสัญลักษณ�ต0าง ๆ อย0าง
เหมาะสม (Physical4) กล0าวคือ 

ผูJประกอบการท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับขJอคําถาม “ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต0างประเทศมีชื่อเสียงและเชื่อถือไดJ (Product1) ในระดับท่ีสูงกว0า” มีโอกาสท่ีจะใชJบริการตลาดไม0เปPน
ทางการในการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศนJอยกว0าเปPน 0.128 เท0าของผูJประกอบท่ีมีระดับความคิดเห็น
เก่ียวกับขJอคําถาม “ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศมีชื่อเสียงและเชื่อถือไดJ (Product1) ในระดับท่ี
ตํ่ากว0า” (ค0า Odds ratio เท0ากับ 0.128) 

 ผูJประกอบการท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับขJอคําถาม “ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต0างประเทศมีการบริการดJวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย (Product2) ในระดับท่ีสูงกว0า” มีโอกาสท่ีจะใชJบริการตลาด
ไม0เปPนทางการในการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศมากกว0าเปPน 3.539 เท0าของผูJประกอบท่ีมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับขJอคําถาม “ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศมีการบริการดJวยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
(Product2) ในระดับท่ีต่ํากว0า” (ค0า Odds ratio เท0ากับ 3.539) 

 ผูJประกอบการท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับขJอคําถาม “ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต0างประเทศมีการการันตีธนบัตรจริง 100% (Product5) ในระดับท่ีสูงกว0า” มีโอกาสท่ีจะใชJบริการตลาดไม0
เปPนทางการในการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศมากกว0าเปPน 3.768 เท0าของผูJประกอบท่ีมีระดับความ
คิดเห็นเก่ียวกับขJอคําถาม “ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศมีการการันตีธนบัตรจริง 100% 
(Product5) ในระดับท่ีต่ํากว0า” (ค0า Odds ratio เท0ากับ 3.768) 

 
 ผูJประกอบการท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับขJอคําถาม “ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตรา

ต0างประเทศเปPนท่ีแนะนําจากบุคคลอ่ืนเช0น เจJาของเกสต�เฮาส� (Place4) ในระดับท่ีสูงกว0า” มีโอกาสท่ีจะใชJ
บริการตลาดไม0เปPนทางการในการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศมากกว0าเปPน 3.347 เท0าของผูJประกอบท่ีมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับขJอคําถาม “ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศเปPนท่ีแนะนําจากบุคคลอ่ืน
เช0น เจJาของเกสต�เฮาส� (Place4) ในระดับท่ีต่ํากว0า” (ค0า Odds ratio เท0ากับ 3.347) 

ผูJประกอบการท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับขJอคําถาม “ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต0างประเทศมีของอภินันทนาการเม่ือถึงเทศกาลสําคัญ (Promotion3) ในระดับท่ีสูงกว0า” มีโอกาสท่ีจะใชJ
บริการตลาดไม0เปPนทางการในการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศมากกว0าเปPน 4.626 เท0าของผูJประกอบท่ีมี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับขJอคําถาม “ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศมีของอภินันทนาการเม่ือถึง
เทศกาลสําคัญ (Promotion3) ในระดับท่ีต่ํากว0า” (ค0า Odds ratio เท0ากับ 4.626) 



การประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งท่ี ๓ “GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2019” 

291 

 และผูJประกอบการท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับขJอคําถาม “ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตรา
ต0างประเทศมีสํานักงานท่ีเปPนระเบียบเรียบรJอย เช0น มีการจัดวางเครื่องมือ เอกสาร ป�ายและสัญลักษณ�ต0าง ๆ 
อย0างเหมาะสม (Physical4) ในระดับท่ีสูงกว0า” มีโอกาสท่ีจะใชJบริการตลาดไม0เปPนทางการในการแลกเปลี่ยน
เงินตราต0างประเทศนJอยกว0าเปPน 0.352 เท0าของผูJประกอบท่ีมีระดับความคิดเห็นเก่ียวกับขJอคําถาม “ผูJ
ใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศมีสํานักงานท่ีเปPนระเบียบเรียบรJอย เช0น มีการจัดวางเครื่องมือ 
เอกสาร ป�ายและสัญลักษณ�ต0าง ๆ อย0างเหมาะสม (Physical4) ในระดับท่ีตํ่ากว0า” (ค0า Odds ratio เท0ากับ 
0.352) 
 

ตารางท่ี 1 การใชJบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศ 
รJานแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศ ประชาชนท่ัวไป ผูJประกอบการ 

รJานท่ีเปPนทางการ 
รJานท่ีไม0เปPนทางการ 

รวม 

179 (90.86) 
18 (9.14) 

197 (100.00) 

161 (83.42) 
32 (16.58) 

193 (100.00) 
 ( ) หมายถึงรJอยละ 
 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห�ปWจจัยท่ีกําหนดทางเลือกในการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศของประชาชนท่ัวไป 
ตัวแปร Odds ratio Standard Error Z P>|z| 

- ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศมีช่ือเสียง 
  และเช่ือถือไดJ (Product1) 
- ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศมเีงินหลายสกุล 
  ไวJใหJแลกทันทีโดยไม0ตJองรอ (Product6) 
- ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศตกแต0งสํานักงาน 
  อย0างดีดูน0าเช่ือถือ (Physical1) 

 
0.251 

 
4.426 

 
0.263 

 
0.142 

 
3.282 

 
0.158 

 
-2.44 

 
2.01 

 
-2.23 

 
0.015* 

 
0.045* 

 
0.026* 

ท่ีมา: จากการคํานวณดJวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

ตารางท่ี 3 การวิเคราะห�ปWจจัยท่ีกําหนดทางเลือกในการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศของผูJประกอบการ 
ตัวแปร Odds ratio Standard Error Z P>|z| 

- ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศมีช่ือเสียง 
  และเช่ือถือไดJ (Product1) 
- ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศมีการบริการดJวย 
  เทคโนโลยีท่ีทันสมัย (Product2) 
- ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศมีการการันตี 
  ธนบัตรจริง 100% (Product5) 
- ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศเปPนท่ีแนะนํา 
  จากบุคคลอ่ืน เช0น เจJาของเกสต�เฮาส� (Place4) 
- ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศมีของอภินันทนาการ 
  เมื่อถึงเทศกาลสําคัญ (Promotion3) 
- ผูJใหJบริการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศมีสํานักงานท่ีเปPน 
  ระเบียบ เรียบรJอย เช0น มีการจัดวางเครื่องมือ เอกสาร ป�ายและ 
  สัญลักษณ�ต0าง ๆ อย0างเหมาะสม (Physical4) 

 
0.128 

 
3.539 

 
3.768 

 
3.347 

 
4.626 

 
 

0.352 

 
0.081 

 
2.103 

 
2.337 

 
1.899 

 
2.748 

 
 

0.175 

 
-3.24 

 
2.13 

 
2.14 

 
2.13 

 
2.58 

 
 

-2.10 

 
0.001* 

 
0.033* 

 
0.032* 

 
0.033* 

 
0.010* 

 
 

0.035* 
ท่ีมา: จากการคํานวณดJวยโปรแกรมสําเร็จรูป 
หมายเหตุ : * มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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อภิปรายผลการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้พบว0า ปWจจัยท่ีกําหนดทางเลือกในการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศของประชาชน

ท่ัวไปและผูJประกอบการท่ีสอดคลJองกัน คือ ส0วนประสมทางการตลาดดJานสินคJา และดJานลักษณะทาง
กายภาพท้ังนี้อาจเนื่องจากส0วนประสมทางการตลาดดJานสินคJาเปPนสิ่งท่ีเสนอขายเพ่ือตอบสนองความตJองการ
ของลูกคJาเพ่ือใหJลูกคJาพึงพอใจ สําหรับส0วนประสมทางการตลาดดJานลักษณะทางกายภาพเปPนสิ่งแวดลJอมทาง
กายภาพ เช0น อาคารของธุรกิจ เครื่องมือ อุปกรณ� เปPนตJน สิ่งต0าง ๆ เหล0านี้เปPนสิ่งท่ีลูกคJาเปPนเครื่องหมาย
แทนคุณภาพของการใหJบริการเพ่ือเปPนปWจจัยหนึ่งในการเลือกใชJบริการ สิ่งเหล0านี้เปPนสิ่งกระตุJนทางการตลาด
รูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ (Model of buyer Behavior) (Kotler, 2003: 184) และสอดคลJองกับการศึกษา
ของเบญจพร ฉีดอ่ิม (2555) ทําการศึกษาเรื่องปWจจัยท่ีมีผลต0อการใชJบริการของลูกคJาต0อศูนย�แลกเปลี่ยน
เงินตราต0างประเทศของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีพบว0า ปWจจัยส0วนประสม
ทางการตลาดดJานผลิตภัณฑ�และดJานกายภาพมีความสัมพันธ�กับการใชJบริการศูนย�แลกเปลี่ยนเงินตรา
ต0างประเทศของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในเรื่องประเภทของการใชJบริการบ0อยท่ีสุดอย0างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

นอกจากนั้นปWจจัยท่ีกําหนดทางเลือกในการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศเฉพาะผูJประกอบการคือ 
ส0วนประสมทางการตลาดดJานสถานท่ี และดJานการโฆษณา ท้ังนี้อาจเนื่องจากส0วนประสมทางการตลาดดJาน
สถานท่ี เปPนปWจจัยท่ีสําคัญท่ีควรคํานึงถึงเพราะหากสินคJาหรือบริการไม0สามารถไปถึงมือผูJบริโภคการขายจะไม0
เกิดข้ึน ดังนั้นผูJประกอบการควรมีช0องทางการจัดจําหน0ายท่ีครอบคลุมพ้ืนท่ีของกลุ0มเป�าหมายใหJมากท่ีสุด
เพ่ือท่ีจะช0วยในการกระจายสินคJาใหJถึงผูJบริโภคไดJสะดวก รวดเร็ว สําหรับส0วนประสมทางการตลาดดJานการ
โฆษณา เปPนการส0งเสริมการตลาดสําหรับประชาสัมพันธ�ภาพลักษณ�ท่ีดี กระตุJนหรือจูงใจผูJบริโภคใหJเกิด
ทัศนคติท่ีดีกับผลิตภัณฑ�และบริการ สิ่งเหล0านี้เปPนสิ่งกระตุJนทางการตลาดรูปแบบพฤติกรรมการซ้ือ (Model 
of buyer Behavior) (Kotler, 2003: 184) และสอดคลJองกับการศึกษาของเบญจพร ฉีดอ่ิม (2555) 
ทําการศึกษาเรื่องปWจจัยท่ีมีผลต0อการใชJบริการของลูกคJาต0อศูนย�แลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศของ
ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครท่ีพบว0า ปWจจัยส0วนประสมทางการตลาดดJานช0อง
ทางการจัดจําหน0ายและดJานการส0งเสริมการตลาดมีความสัมพันธ�กับการใชJบริการศูนย�แลกเปลี่ยนเงินตรา
ต0างประเทศของธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน)ในเรื่องประเภทของการใชJบริการบ0อยท่ีสุดอย0างมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ข�อเสนอแนะ  

1. การศึกษาครั้งนี้พบว0า ปWจจัยท่ีกําหนดทางเลือกในการแลกเปลี่ยนเงินตราต0างประเทศของ
ประชาชนท่ัวไปและผูJประกอบการท่ีสอดคลJองกันคือ ส0วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) ดJานสินคJา 
และดJานลักษณะทางกายภาพ อาจเนื่องจากดJานสินคJาเปPนสิ่งท่ีบริษัทนําเสนอออกขายเพ่ือก0อใหJเกิดความ
สนใจ โดยการบริโภคหรือการใชJบริการนั้นสามารถทําใหJลูกคJาเกิดความพึงพอใจ และดJานลักษณะทาง
กายภาพเปPนสิ่งท่ีลูกคJาสามารถสัมผัสไดJจากการเลือกใชJสินคJาและ/หรือบริการขององค�กร เปPนการสรJางความ
แตกต0างอย0างโดดเด0นและมีคุณภาพ เช0น การตกแต0งรJาน รูปแบบของการจัดจานอาหาร การแต0งกายของ
พนักงานในรJาน การพูดจาต0อลูกคJา การบริการท่ีรวดเร็ว เปPนตJน สิ่งเหล0านี้จําเปPนต0อการดําเนินธุรกิจ 
โดยเฉพาะอย0างยิ่งธุรกิจทางดJานการบริการท่ีควรจะตJองสรJางคุณภาพในภาพรวม นั้นคือในส0วนของสภาพทาง
กายภาพท่ีลูกคJาสามารถมองเห็นไดJ ลักษณะทางกายภาพท่ีลูกคJาใหJความพึงพอใจ และความแปลกใหม0ของ
สภาพทางกายภาพท่ีแตกต0างไปจากผูJใหJบริการรายอ่ืน ๆ 
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2. การศึกษาครั้งนี้เปPนการวิเคราะห�ขJอมูลปฐมภูมิจากการใชJแบบสอบถามท่ีผูJวิจัยสรJางข้ึน ทําใหJการ
เก็บรวบรวมขJอมูลค0อนขJางเขJาถึงยาก เนื่องจากปริมาณการใชJบริการในแต0ละวันมีความไม0แน0นอน ดังนั้นควร
หาขJอมูลปริมาณการใชJบริการในแต0ละวันเพ่ือใชJเปPนขJอมูลในการวางแผนการเก็บรวบรวมขJอมูล นอกจากนั้น
ประชาชนท่ัวไปและผูJประกอบการใหJความร0วมมือค0อนขJางนJอยจึงทําใหJระยะเวลาไม0เปPนไปตามท่ีวางแผน 
ดังนั้นหากผูJสนใจตJองการศึกษาเรื่องในลักษณะนี้พยายามหาแหล0งขJอมูลทุติยภูมิเสียก0อนแลJวจึงลงพ้ืนท่ีเพ่ือ
สัมภาษณ�เฉพาะประเด็นท่ีไม0มีหรือจําเปPนสําหรับการศึกษา เพ่ือลดระยะเวลาในการเก็บรวบรวมขJอมูล 

3. การศึกษาครั้งนี้เปPนการใชJขJอมูลปฐมภูมิ และมีขนาดตัวอย0างค0อนขJางนJอย แมJว0าจะมีการคํานวณ
ขนาดตัวอย0างและระเบียบวิธีวิจัยท่ีเหมาะสมแลJว แต0ยังมีปWญหาการกระจายตัวของขJอมูลในแต0ละขJอคําถาม 
ดังนั้นหากผูJสนใจตJองการศึกษาเรื่องในลักษณะนี้ควรกําหนดขนาดตัวอย0างและคํานึงถึงผลกระทบใหJรอบดJาน
ท่ีอาจเกิดจากการเก็บรวบรวมขJอมูลเพ่ิมมากข้ึน 
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