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บทคัดย
อ 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค: (1) เพ่ือเปรียบเทียบปHจจัยดJานบุคลากร ไดJแกM เพศ อายุ ตําแหนMงงาน 

ประสบการณ:การทํางาน และระดับการศึกษาแตกตMางกันมีผลตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายใน  (2) เพ่ือ
ศึกษาปHจจัยดJานการสนับสนุนจากฝSายบริหารท่ีมีผลตMอประสิทธิภาพการดําเนินงานการควบคุมภายใน (3) เพ่ือ
ศึกษาปHจจัยดJานโครงสรJางขององค:กรท่ีมีผลตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายใน (4) เพ่ือศึกษาปHจจัยดJาน
กฎระเบียบขJอบังคับมีผลตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายใน  (5) เพ่ือศึกษาปHจจัยดJานนโยบายและระเบียบ
ปฏิบัติมีผลตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายใน กลุMมประชากรท่ีใชJในการวิจัยคือผูJบริหาร เจJาหนJาท่ีการเงิน 
บัญชี พัสดุ ของโรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 144 คน  เก็บขJอมูล โดยใชJ
แบบสอบถาม  สถิติท่ีใชJในการวิเคราะห:ขJอมูลไดJแกM สถิติเชิงพรรณนา คMาความถ่ี รJอยละ  คMาเฉลี่ยเลขคณิต  
คMาสMวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สถิติท่ีใชJในการทดสอบสมมติฐานไดJแกMการทดสอบความแตกตMางระหวMางกลุMมใชJ T-
test F-test การวิเคราะห:ความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว  และการวิเคราะห:คMาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:
ของเพียร:สัน และการวิเคราะห:ถดถอยพหุคูณ  

ผลการศึกษาพบวMา (1) ปHจจัยดJาน เพศ ประสบการณ:ทํางาน ระดับการศึกษา อายุ ท่ีตMางกันสMงผลตMอ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในดJานการเงินและบัญชีทุกดJานไมMแตกตMางกัน สMวนผูJท่ีมีตําแหนMงงานแตกตMางกัน 
มีความคิดเห็นดJานประสิทธิภาพการควบคุมภายในแตกตMาง อยMางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ปHจจัยท่ี
สMงผลตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายใน (2) ดJานการสนับสนุนจากฝSายบริหาร (3) ดJานโครงสรJางขององค:กร  
(4)  ดJานกฎระเบียบขJอบังคับ (5) ดJานนโยบายและระเบียบปฏิบัติ สMงผลในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพ
การควบคุมภายในดJานการเงินและบัญชี ดJานการประเมินความเสี่ยง ดJานการรายงานและประเมินผลการ
ตรวจสอบ และดJานประสิทธิผลในภาพรวม และปHจจัยท้ัง 4 ดJาน สMงผลในเชิงบวกตMอประสิทธิภาพการควบคุม
ภายใน เนื่องจาก ผูJบริหาร  ผูJปฏิบัติงานดJานการเงิน ผูJปฏิบัติงานดJานบัญชี และผูJปฏิบัติงานดJานพัสดุ ใหJ
ความสําคัญกับการควบคุมภายในท่ีองค:กําหนดข้ึน มีความเขJาใจและยอมรับพรJอมท่ีจะปฏิบัติตามเพ่ือใหJ
องค:กรสามารถบริหารจัดการงานไดJดี ดJวยการนําความรูJในเรื่องของระบบควบคุมภายในมาใชJ ซ่ึงเปaนกลไกข้ัน
พ้ืนฐานและเปaนตัวชMวยใหJองค:กรประสบความสําเร็จในดJานตMาง ๆ 

 

คําสําคัญ: ปHจจัยท่ีสMงผล, ประสิทธิภาพการควบคุมภายใน, ดJานการเงินและบัญชี 
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Abstract 
 The purpose of this study were to find out the factors that affect the efficacy of 
financial and accounting internal control in public hospital located in Bangkok. The sample 
was officers in 3 departments: Finance, Accounting, and Procurement. The research 
instrument used in collecting the data were questionnaire. The quantitative data were 
analyzed using the descriptive statistics of frequency, percentage, arithmetic mean and 
standard deviation. Also, T-test, F-test, One-Way ANOVA, Correlation coefficient and Multiple 
Linear Regression. The result of the study revealed that the variations of sex, working 
experience, education and age affected the efficacy of financial and accounting internal 
control in every aspects. Those in different working positions had a different opinions about 
the efficacy of internal control. The factors that affected internal control were 1. policy and 
code of conduct 2. Supporting from administrative department 3. Organizational structure 4. 
Regulations. All of these 4 factors had a positive effect on the efficacy of the internal control 
because Board of directors, Financial officers, Accounting officers and Procurement officers 
realized the importance of policy about the internal control. They understood and followed 
the rules to bring the organization moving forward together. 
 
Keywords: Factor, internal control efficiency, Finance and Accounting 
 
บทนํา 
 ภายใตJสถานการณ:ในปHจจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปอยMางรวดเร็ว กMอใหJเกิดการแขMงขันกันเปaนอยMาง
มากในธุรกิจทุกรูปแบบ ไมMเวJนแมJแตMหนMวยงานราชการของไทย ท่ีมีการดําเนินงานในรูปแบบของสMวนราชการ 
และไดJมีการนําเทคโนโลยีมาใชJในการทํางานทุกในทุกสMวนงาน ซ่ึงระบบสารสนเทศกลายมาเปaนปHจจัยท่ีสําคัญ
ตMอความสําเร็จขององค:กรอยMางหนึ่ง แตMสิ่งสําคัญท่ีขาดไมMไดJอยMางยิ่งในแตMละองค:กร  คือการมีระบบการ
ควบคุมภายในท่ีดี โดยเฉพาะในสMวนงานท่ีมีสําคัญตMอองค:กร คือ สMวนของงานการเงินและบัญชี ซ่ึงสMวนงาน
เหลMานี้จะตJองอยูMภายใตJความโปรMงใสและตรวจสอบไดJ หากการขาดระบบการควบคุมภายในท่ีดีอาจนํามาสูM
ปHญหาใหJกับองค:กรทางดJานการเงินและบัญชีไดJ สําหรับการเงินและบัญชีในสMวนของภาคธุรกิจหลายๆ แหMง 
การควบคุมภายในเปaนปHจจัยท่ีสําคัญเปaนตัวชMวยท่ีทําใหJการดําเนินการตามภารกิจขององค:กรอยMางมี
ประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล ซ่ึงจะชMวยปyองกันและลดความเสี่ยงจากการผิดพลาดจากข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน ความเสียหายท่ีอาจจะเกิดข้ึนไดJ ไมMวMาจะเปaนในรูปของการสิ้นเปลือง ความสูญเปลMา การสูญหาย 
ของการใชJทรัพย:สิน หรือการกระทําอันสMงผลตMอการทุจริต จึงทําใหJภาครัฐและองค:กรธุรกิจตMาง ๆ ในประเทศ
ไทย รณรงค:ใหJเกิดการควบคุมภายในท่ีดีและมีประสิทธิภาพ เพ่ือปกปyองเงินลงทุนและสินทรัพย: และเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน ระบบการควบคุมภายในจึงเครื่องมือดJานการจัดการประเภทหนึ่ง
ท่ีถูกนํามาชMวยในดJานการบริหารงานเพ่ือใหJเกิดประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค:ขององค:กร หากหนMวยงาน
ตMาง ๆ ไมMมีการจัดการท่ีดี และจัดใหJมีการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม มีโอกาสเสี่ยงสูงท่ีจะเกิดความผิดพลาดใน
การดําเนินงานของแตMละหนMวยงานภายในองค:กร   
 จะเห็นไดJวMาการควบคุมภายในเปaนเครื่องมือสําคัญท่ีชMวยใหJองค:กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค:ตามท่ีต้ัง
ไวJขององค:กร ดังนั้นการควบคุมภายในจึงเปaนสิ่งท่ีทุกองค:กรควรตJองดําเนินการใหJมี และเปaนสิ่งท่ีจําเปaน ตJอง
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วางแผนวMาควรดําเนินการอยMางไรจึงจะทําใหJการควบคุมภายในมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด ท้ังใน
ปHจจุบันและอนาคต แตMการควบคุมภายในสามารถสรJางความม่ันใจไดJในระดับท่ีสมเหตุสมผลเทMานั้น ไมM
สามารถใหJความม่ันใจท้ังหมดไดJ เพราะการปฏิบัติงานบางอยMางนั้นข้ึนอยูMกับความสามารถสMวนตัวของ
ผูJปฏิบัติงาน และสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุดการคือการควบคุมภายในจะไมMเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดJหาก
ผูJบริหารไมMใหJความสําคัญกับการควบคุมภายใน และละเลยไมMใสMใจในข้ันตอนการปฏิบัติงานตMาง ๆ อยMาง
เครMงครัด  จากเหตุผลขJางตJน ผูJศึกษาจึงสนใจศึกษาเก่ียวกับปHจจัยท่ีสMงผลตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
ดJานการเงินและบัญชี: กรณีศึกษาโรงพยาบาลรัฐบาลในกรุงเทพมหานคร เนื่องจากเห็นความสําคัญของระบบ
การควบคุมภายใน หนMวยงานท่ีปฏิบัติงานอยูMยังไมMไดJดําเนินการดJานการควบคุมภายในอยMางจริงจัง จึงมีความ
สนใจท่ีจะศึกษาในเรื่องนี้ ซ่ึงผลการศึกษาครั้งนี้สามารถชMวยใหJโรงพยาบาลรัฐบาลในกรุงเทพมหานครทราบถึง
ปHจจัยท่ีสMงผลตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายในในแตMละดJานวMาดJานใดท่ีสMงผลมากนJอยเพียงใด เพ่ือนําไป
พัฒนาปรับปรุงระบบการควบคุมภายในในองค:กรของตนเอง เพราะระบบการควบคุมภายในท่ีดีนั้นเปaนเรื่อง
จําเปaนและสMงผลกับความสําเร็จขององค:กรอยMางมาก ถือเปaนเรื่องสําคัญท่ีผูJบริหารตJองตระหนักและใหJ
ความสําคัญเก่ียวกับการควบควบภายในอยMางจริงจัง โดยตJองมีการทบทวนกระบวนการควบคุมภายในอยMาง
ตMอเนื่องเปaนระยะ การหาผูJเชี่ยวชาญเพ่ือมาใหJคําปรึกษาในการกําหนดนโยบายองค:กร กําหนดข้ันตอนการ
ปฏิบัติงาน และการกําหนดบทบาทหนJาท่ีของผูJปฏิบัติงาน การสรJางจิตสํานึกและวัฒนธรรมองค:กรท่ีดี มีการ
ตรวจสอบอยMางตMอเนื่องเพ่ือปyองกันการทุจริตอันจะสMงผลใหJเกิดความเสียหายภายในหนMวยงานไดJ  
 
วัตถุประสงคNของการวิจัย 

1. เพ่ือเปรียบเทียบปHจจัยดJานบุคลากร ไดJแกM เพศ อายุ ตําแหนMงงาน ประสบการณ:การทํางาน และ
ระดับการศึกษาแตกตMางกันมีผลตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

2. เพ่ือศึกษาปHจจัยดJานการสนับสนุนจากฝSายบริหารท่ีมีผลตMอประสิทธิภาพการดําเนินงานการ
ควบคุมภายใน 

3. เพ่ือศึกษาปHจจัยดJานโครงสรJางขององค:กรท่ีมีผลตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
4. เพ่ือศึกษาปHจจัยดJานกฎระเบียบขJอบังคับท่ีมีผลตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
5. เพ่ือศึกษาปHจจัยดJานนโยบายและระเบียบปฏิบัติมีผลตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 

1. ขอบเขตประชากรและกลุMมตัวอยMาง 
 ประชากร ไดJแกM โรงพยาบาลรัฐบาลในกรุงเทพมหานคร จํานวน 33 โรงพยาบาล โรงพยาบาล

ละ 7 คน ประกอบดJวย ผูJบริหาร จํานวน 1 คน เจJาหนJาท่ีดJานการเงิน จํานวน 2 คน เจJาหนJาท่ีดJานบัญชี 
จํานวน 2 คน และเจJาหนJาท่ีดJานพัสดุ จํานวน 2 คน รวมประชากรท้ังสิ้น จํานวน 231 คน  
                 ขนาดตัวอยMาง กําหนดโดยใชJตารางสําเร็จรูปของเครซ่ีและมอร:แกน (Krejcie & Morgan, 
1970) ไดJกลุMมตัวอยMางในการศึกษาครั้งนี้ จํานวน 144 คน  
                 การสุMมตัวอยMาง ใชJวิธี Stratified random sampling โดยข้ันแรก คํานวณตามสัดสMวนของ
ประชากร และข้ันถัดมา จากกลุMมตัวอยMางแตMละชั้น ทําการลุMมอยMางงMายโดยจับฉลากอีกครั้งหนึ่ง 
 2.  ขอบเขตตัวแปร 
     ตัวแปรอิสระ (independent variables) ประกอบดJวย 1. ปHจจัยสMวนบุคคล ไดJแกM เพศ ตําแหนMง 
อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ:ทํางาน 2. ปHจจัยท่ีสMงผลตMอประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน  ดJาน
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นโยบายและระเบียบปฏิบัติ ดJานการไดJรับการสนับสนุนจากฝSายบริหาร ดJานโครงสรJางการจัดองค:กร  ดJาน
กฎระเบียบขJอบังคับ 
    ตัวแปรตาม(dependent variables) ประกอบดJวย ดJานการประเมินความเสี่ยง ดJานการรายงาน
และประเมินผลการตรวจสอบ ดJานประสิทธิผลในภาพรวม 
 3.  ขอบเขตเวลา 
      การวิจัยในครั้งนี้ใชJเวลาในการเก็บขJอมูล 2 เดือน ต้ังแตMเดือนมิถุนายน ถึง เดือนกรกฎาคม 2562 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
สมมติฐานท่ี 1 ปHจจัยดJานบุคลากร ไดJแกM เพศ อายุ ตําแหนMงงาน  ประสบการณ:การทํางาน และระดับ

การศึกษาแตกตMางกันมีผลตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายในแตกตMางกัน 
สมมติฐานท่ี 2 ปHจจัยดJานนโยบายและระเบียบปฏิบัติสMงผลตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
สมมติฐานท่ี 3 ปHจจัยดJานการสนับสนุนจากฝSายบริหารสMงผลตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
สมมติฐานท่ี 4 ปHจจัยดJานโครงสรJางขององค:กรสMงผลตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 
สมมติฐานท่ี 5 ปHจจัยดJานกฎระเบียบขJอบังคับสMงผลตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายใน 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย 

       การวิจัยครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีผูJวิจัยกําหนดโครงสรJางเนื้อหาของ
แบบสอบถาม ตามกรอบแนวความคิดการวิจัย (Conception Framework) และจากเอกสารงานวิจัยท่ี
เก่ียวขJองเพ่ือใชJเปaนแนวทางในการสรJางขJอคําถามในแบบสอบถามใหJสอดคลJองกับวัตถุประสงค:การวิจัย 

2. ข้ันตอนการวิจัย 
2.1 การตรวจสอบความเท่ียงตรง (Validate Test) ในการทดสอบความเท่ียงตรงของ

แบบสอบถาม ผูJศึกษาไดJนําแบบสอบถามปรึกษาอาจารย: และผูJเชี่ยวชาญดJานตรวจสอบภายในเพ่ือพิจารณา
ตรวจสอบความเท่ียงตรงดJานเนื้อหาวMาสามารถวัดไดJจริงตามประเด็นท่ีตJองการศึกษา และสอดคลJองกับทฤษฎี
หรือไมM  

2.2 นําเครื่องมือท่ีปรับปรุงแกJไขแลJวเสนอผูJทรงคุณวุฒิ 3 ทMาน ตรวจสอบหรือปรับปรุงแกJไข
ความถูกตJองสมบูรณ:ของเนื้อหา เพ่ือใหJไดJแบบสอบถามท่ีตรงตามเนื้อหาและความเหมาะสมของคําถามหาคMา 
IOC ความเชื่อม่ันของแบบสอบถามไดJความตรงเชิงเนื้อหา = 0.78 
      2.3 โดยมีหนังสือขอความรMวมมือในการเก็บขJอมูลเพ่ือทําวิจัย และจัดทําแบบสอบถามสMงไปยัง
เจJาหนJาท่ีโรงพยาบาลจํานวน 144 คน ท่ีเปaนกลุMมตัวอยMาง นําแบบสอบถามมาวิเคราะห:เพ่ือนําผลการวิเคราะห:
ขJอมูลมากําหนดเปaนประเด็นในการดําเนินการข้ันตMอไป 
 3.  การเก็บรวบรวมขJอมูล 

    การเก็บรวบรวมขJอมูล โดยสMงแบบสอบถาม พรJอมหนังสือขอความรMวมมือในการเก็บรวบรวม
ขJอมูลถึงโรงพยาบาลในจังหวัดกรุงเทพมหานครท่ีเปaนกลุMมตัวอยMางทางไปรษณีย: 

4. การวิเคราะห:ขJอมูล 
    การวิเคราะห:ขJอมูลในการวิจัยเชิงปริมาณโดยใชJแบบสอบถาม 

         การวิเคราะห:โดยใชJสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ไดJแกM ความถ่ี  รJอยละ 
(Percentage) คMาเฉลี่ยเลขคณิต(Mean)  และสMวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)   
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     การวิเคราะห:โดยใชJสถิติอนุมาน การทดสอบความแตกตMางระหวMางกลุMม ใชJ T- test สําหรับตัว
แปรท่ีมี 2 กลุMม และใชJ F- test การวิเคราะห:ความแปรปรวนแบบจําแนกทางเดียว (One-way ANOVA) 
สําหรับตัวแปรท่ีมีมากกวMา 2 กลุMม 
 การวิเคราะห:คMาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:วิธีการของเพียร:สัน (Person’s correlation coefficient) 
เปaนสถิติท่ีใชJทดสอบหาความสัมพันธ:ระหวMางตัวแปรตJนและตัวแปรตาม ซ่ึงทําใหJผูJวิจัยทราบวMาปHจจัยท่ีเปaนตัว
แปรตJนดJานใดมีความสัมพันธ:ตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายในดJานการเงินและบัญชีมากท่ีสุด  
     การวิเคราะห:การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะห:ปHจจัยท่ีสMงผลตMอ
ประสิทธิภาพของการควบคุมภายในดJานการเงินและบัญชี ของกลุMมตัวแปรอิสระ  
 

แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข อง 
ความหมายของการควบคุมภายใน การควบคุมภายในเปaนสิ่งสําคัญยิ่งตMอองค:กร เพราะการบริหารท่ีดี

จะตJองมีกระบวนการ ปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ การควบคุมภายใน เปaนสิ่งท่ีแฝง (Built in) อยูMในการ
ปฏิบัติงานตามปกติ เปaน กระบวนการท่ีมีตMอเนื่อง ไมMใชMเหตุการณ:ใดเหตุการณ:หนึ่ง ซ่ึงฝSายบริหารควรมีการนํา
การควบคุมภายในมาเปaนสMวนหนึ่งของการบริหารงาน เชMน การวางแผน (Planning)  การดําเนินการ 
(Executing)  การติดตามผล (Monitoring) การควบคุมภายในเปaนการกระทําเพ่ือใหJสําเร็จตามวัตถุประสงค:
ของการควบคุม ไดJแกM ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน  ความเชื่อถือไดJของรายงานการเงิน 
การบัญชี (ระเบียบคณะกรรมการตรวจเงินแผMนดินวMาดJวยการกําหนดมาตรฐานการควบคุมภายใน, 2544) 

ประสิทธิภาพของการควบคุมภายใน จิรพร สุเมธีประสิทธิ์ (2555) กลMาววMา การควบคุมภายในเปaน
กระบวนการท่ีควบคุมวิธีการดําเนินงานของกิจการตMางๆ จึงใชJการควบคุมภายในเพ่ือท่ีจะทําใหJการดําเนินงาน
เปaนไปตามกฎหมายและปรับปรุงความสามารถในการทํากําไร เพราะการควบคุมภายในสMงผลตMอบุคลากร 
ลูกคJา คูMคJา และผูJท่ีเก่ียวขJองอ่ืนๆ ซ่ึงในระยะหลังๆ หลายกิจการไดJทําการจJางท่ีปรึกษาภายนอกผูJเชี่ยวชาญ
หรือผูJประเมินภายนอกเขJามาชMวยสอบทานการควบคุมภายในและใหJความเห็นเพ่ือการพัฒนาระบบควบคุม
ภายในของกิจการ การควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพจะใหJความสําคัญกับบทบาท  ภารกิจพันธกิจของกิจการ 
และการพิจารณาประหยัดตJนทุนของการควบคุมภายในควบคูMกัน หลักการสําคัญของการควบคุมภายใน ท่ีมี
ประสิทธิภาพก็คือ ไมMไดJเปaนเรื่องของ checklist ท่ีใชJในการตรวจสอบวMาการดําเนินการครบถJวนหรือไมMซ่ึงเปaน
การควบคุมภายในในระดับปฏิบัติการ 

สมควร กวียะ (2533) อธิบายความหมายของนโยบายวMา คือสิ่งท่ีจะบMงบอกวMาจะทําอะไรใหJเปaน
ผลสําเร็จ กระบวนการในการกําหนดนโยบาย มี 3 ข้ันตอน 1. ข้ันตอนการศึกษาขJอมูล (Data Stage) 2.
ข้ันตอนการสรJางนโยบาย (Construction Stage) 3. ข้ันตอนการศึกษาเปyาหมายท่ีดําเนินการ (Study Stage) 

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห:ขJอมูลท่ัวไปพบวMาคMาเฉลี่ยและสMวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นของ

ผูJตอบแบบสอบถามตMอปHจจัยท่ีสMงผลตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายในดJานการเงินและบัญชี ดJานนโยบาย
และระเบียบวิธีปฏิบัติ โดยภาพรวมอยูMในระดับมากท่ีสุด (�̅ = 4.25) ดJานการไดJรับสนับสนุนจากฝSายบริหาร 
โดยภาพรวมอยูMในระดับมาก (�̅ = 4.15) ดJานโครงสรJางการจัดองค:กร โดยภาพรวมอยูMในระดับมากท่ีสุด (�̅ 
= 4.29) ดJานกฎระเบียบขJอบังคับ โดยภาพรวมอยูMในระดับมากท่ีสุด (�̅ = 4.22) ผลการเปรียบเทียบความ
คิดเห็นตMอประสิทธิภาพการควบคุภายในดJานการเงินและบัญชี จําแนกตาม เพศ ประสบการณ:ทํางาน ระดับ
การศึกษา อายุ ท่ีตMางกันสMงผลตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายในดJานการเงินและบัญชีทุกดJานไมMMแตกตMางกัน 
อยMางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จําแนกตามตําแหนMงงาน สรุปไดJวMาผูJตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนMงงาน
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แตกตMางกัน มีความคิดเห็นดJานประสิทธิภาพการควบคุมภายในแตกตMางกันอยMางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 และเม่ือทดสอบหาความแตกตMางเปaนรายคูM MดJวยวิธี LSD แลJวเปaนดังนี้ ดJานการรายงานและการ
ประเมินผล แตกตMางกัน ไดJแกM ผูJบริหาร กับ เจJาหนJาท่ีการเงิน (Sig. = 0.0251) ผูJบริการ กับ เจJาหนJาท่ีบัญชี 
(Sig. = 0.0006) ผูJบริหาร กับ เจJาหนJาท่ีพัสดุ (Sig. = 0.0003)  ดJานประสิทธิผลในภาพรวม แตกตMางกัน ไดJแกM 
ผูJบริหาร กับ เจJาหนJาท่ีบัญชี (Sig. = 0.0093) ผูJบริหาร กับ เจJาหนJาท่ีพัสดุ (Sig. = 0.0044) ดJานการประเมิน
ความเสี่ยง ความเห็นในดJานองค:กรจัดใหJมีการระบุความเสี่ยงตMาง ๆ ท่ีจะกMอใหJเกิดความเสียหาย โดยบุคลากร
ทุกคนมีสMวนรMวมในการระบุปHจจัยความเสี่ยงนั้น ๆ ท่ีแตกตMางกัน ไดJแกM ผูJบริหาร กับ เจJาหนJาท่ีบัญชี (Sig. = 
0.0004) ผูJบริหาร กับ เจJาหนJาท่ีพัสดุ (Sig. = 0.0001) เจJาหนJาท่ีการเงิน กับ เจJาหนJาท่ีพัสดุ  (Sig = 0.0135) 
ความเห็นในดJานองค:กรมีการแจJงใหJบุคลากรทุกคนทราบเก่ียวกับวิธีการควบคุมเพ่ือปyองกันหรือลดความเสี่ยง 
แตกตMางกัน ไดJJแกM ผูJบริหาร กับ เจJาหนJาท่ีการเงิน (Sig. = 0.0067) ผูJบริหาร กับ เจJาหนJาท่ีบัญชี(Sig. = 
0.0000)   ผูJบริหาร กับ เจJาหนJาท่ีพัสดุ  (Sig. = 0.0000)  เจJาหนJาท่ีการเงิน กับ เจJาหนJาท่ีบัญชี   (Sig. = 
0.0363) เจJาหนJาท่ีการเงิน กับ เจJาหนJาท่ีพัสดุ  (Sig. = 0.0019)    
      การศึกษาความสัมพันธ:ปHจจัยดJานการควบคุมภายในท่ีสMงผลตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายใน โดย

ใชJคMาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:ของเพียร:สัน (Person’s correlation coefficient)  ปHจจัยท่ีสMงผลตMอ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในดJานการเงินและบัญชี  มีความสัมพันธ:ในทิศทางเดียวกันกับประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายใน โดยภาพรวมอยูMในระดับปานกลาง ชMวง 0.50 - 0.70 
 การศึกษาคMาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ:โดยใชJ multiple regression พบวMาปHจจัยการควบคุมภายในดJาน
การเงินและบัญชี สMงผลเชิงบวกกับ ประสิทธิภาพการคุมภายใน ไดJรับการสนับสนุนทางสถิติอยMางมีนัยสําคัญท่ี
ระดับ 0.05   
 

ตารางท่ี 1  การวิเคราะห:สหสัมพันธ:ของปHจจัยท่ีสMงผลตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ตัวแปรตามด าน
การประเมินความเส่ียงโดยองค:กรจัดใหJมีการระบุความเสี่ยงตMาง ๆ ท่ีจะกMอใหJเกิดความเสียหาย
โดยบุคคลากรทุกคนมีสMวนรMวมในการระบุป�จจัยความเส่ียงนั้น ๆ 

 
ตัวแปรต น Standardized 

Coefficients BETA 
T - 

value 
Sig 

ดJานนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติ 0.2620 2.1592 0.0325* 

ดJานการไดJรับการสนับสนุนจากฝSายบริหาร 0.1249 1.0064 0.3159 
ดJานโครงสรJางการจัดองค:กร 0.0262 0.2532 0.8005 
ดJานกฎระเบียบขJอบังคับ 0.3148 2.1409 0.0340* 

 หมายเหตุ  R = 0.648    (R2) = 0.4676  F = 30.5274   N = 144    SE Est = 0.6565 
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ตารางท่ี 2  การวิเคราะห:สหสัมพันธ:ของปHจจัยตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายในตMอตัวแปรตามด านการ
ประเมินความเส่ียงโดยองค:กรจัดใหJมีการแจJงใหJบุคคลากรทุกคนทราบเก่ียวกับวิธีการควบคุม
เพ่ือป̀องกันหรือลดความเส่ียง 

 
ตัวแปรต น Standardized 

Coefficients BETA 
T - 

value 
Sig 

ดJานนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติ 0.2513 2.6785 0.0083* 

ดJานการไดJรับการสนับสนุนจากฝSายบริหาร -0.0495 -0.5157 0.6069 
ดJานโครงสรJางการจัดองค:กร 0.2292 2.8694 0.0048* 

ดJานกฎระเบียบขJอบังคับ 0.4514 3.9697 0.0001* 

 หมายเหตุ  R = 0.826    (R2) = 0.6817  F = 74.4147   N = 144    SE Est = 0.4606 
 
ตารางท่ี 3  การวิเคราะห:สหสัมพันธ:ของปHจจัยท่ีสMงผลตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ตMอตัวแปรตามดJาน

การรายงานและประเมินผล 
 

ตัวแปรต น Standardized 
Coefficients BETA 

T - 
value 

Sig 

ดJานนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติ 0.2945 2.8453 0.0051* 

ดJานการไดJรับการสนับสนุนจากฝSายบริหาร 0.1372 1.2951 0.1974 
ดJานโครงสรJางการจัดองค:กร 0.0447 0.5074 0.6127 

ดJานกฎระเบียบขJอบังคับ 0.3585 2.8581 0.0049* 

 หมายเหตุ  R = 0.783    (R2) = 0.6126  F = 54.951   N = 144    SE Est = 0.5355 
 
ตารางท่ี 4   การวิเคราะห:สหสัมพันธ:ของปHจจัยท่ีสMงผลตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ตMอตัวแปรตามด าน

ประสิทธิผลในภาพรวม 
 

ตัวแปรต น Standardized 
Coefficients BETA 

T - 
value 

Sig 

ดJานนโยบายและระเบียบวิธีปฏิบัติ 0.3625 3.3377 0.0011* 

ดJานการไดJรับการสนับสนุนจากฝSายบริหาร 0.0634 0.5705 0.5692 
ดJานโครงสรJางการจัดองค:กร 0.2051 2.2184 0.0281 

ดJานกฎระเบียบขJอบังคับ 0.1896 1.4406 0.1519 

 หมายเหตุ  R = 0.757    (R2) = 0.5733  F = 46.7042   N = 144    SE Est = 0.4798 
 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่อง ปHจจัยท่ีสMงผลตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายในดJานการเงินและบัญชี : กรณีศึกษา
โรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวัดกรุงเทพมหานคร สามารถนํามาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค:ของการวิจัยไดJดังนี้ 
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 1. เพ่ือเปรียบเทียบปHจจัยดJานบุคลากร ไดJแกM เพศ อายุ ตําแหนMงงาน ประสบการณ:การทํางาน และ
ระดับการศึกษาแตกตMางกันมีผลตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายในแตกตMางกัน. 
    1.1 ลักษณะปHจจัยสMวนบุคคลของผูJตอบแบบสอบถามท่ีตMางกันไดJแกMเพศ อายุ ประสบการณ:ทํางาน 
และระดับการศึกษา มีความคิดเห็นตMอปHจจัยท่ีสMงผลประสิทธิภาพการคุมภายในดJานการเงินและบัญชี ไมM
แตกตMางกัน จากระดับความคิดเห็นของผูJตอบแบบสอบถามในแตMละดJานของประสิทธิภาพการควบคุมภายใน
อยูMท่ีระดับมากถึงมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลJองกับงานวิจัยของ ชุติมา เลิศลบศิริ (2551) ไดJศึกษาเรื่องปHจจัยท่ีมีผล
ตMอระบบควบคุมภายในดJานการเงินและบัญชี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร: พบวMา การ
แบMงแยกหนJาท่ีและวิธีปฏิบัติงานของแตMละบุคคลท่ีชัดเจนเปaนการสนับสนุนการควบคุมภายใน  
   1.2 สMวนผูJตอบแบบสอบถามท่ีมีตําแหนMงงานแตกตMางกัน มีความคิดเห็นตMอประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในแตกตMางกัน พบวMาผูJบริหารมีความคิดเห็นตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายในตMางจาก เจJาหนJาท่ีการเงิน 
เจJาหนJาท่ีบัญชี และเจJาหนJาท่ีพัสดุ 
 2.  เพ่ือศึกษาปHจจัยดJานการสนับสนุนจากฝSายบริหารพบวMาปHจจัยดJานนี้ไมMสMงผลตMอประสิทธิภาพการ
ควบคุมภายในท้ัง 3 ดJาน คือดJานการประเมินความเสี่ยง ดJานการรายงานและการประเมินผล และดJาน
ประสิทธิผลในภาพรวม เนื่องจากผูJบริหารยังไมMตระหนักและยังไมMเล็งเห็นถึงความสําคัญในการควบคุมภายใน 
ผูJบริหารควรจัดใหJมีการประชุมรMวมกันในการวิเคราะห:ความเสี่ยงในหนJาท่ีท่ีปฏิบัติอยูMเพ่ือปyองกันการทุจริต 
และความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนภายในองค:กรอันจะสMงผลใหJเกิดความเสียหายไดJ  เม่ือผูJบริหารทุกระดับทราบ 
และแจJงใหJบุคลากรทราบปHญหา และจุดอMอนของการควบคุมภายในท่ีเกิดข้ึน และแนวทางแกJไข  จากนั้นตJอง
มีการติดตามเพ่ือรายงานและประเมินผล จึงเกิดประสิทธิผลในภาพรวม การสนับสนุนดJานการควบคุมภายใน
จากผูJบริหารตJองกระทําอยMางเดMนชัด จัดทําเปaนลายลักษณ:อักษรและเปaนทางการ   ซ่ึงไมMสอดคลJองกับงานวิจัย
ของ อัจฉรารัตน: สิทธิ (2553) ไดJศึกษาเรื่องทัศนคติของปHจจัยท่ีมีผลตMอประสิทธิผลการตรวจสอบภายในใน
มุมมองของผูJรับตรวจ ของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย:แหMงประเทศไทย พบวMา เปaนการกําหนด
ทิศทาง เปyาหมายในการทํางานใหJหนMวยงานตMาง ๆ ปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือเสริมสรJางการทํางานท่ีมี
ประสิทธิภาพ สMงผลตMอการควบคุมภายใน 
 3. เพ่ือศึกษาปHจจัยดJานโครงสรJางขององค:กรท่ีมีผลตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายใน พบวMาปHจจัย
ดJานนี้สMงผลตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายในดJานการประเมินความเสี่ยงในโดยองค:กรจัดใหJมีการแจJงใหJ
บุคคลากรทุกคนทราบเก่ียวกับวิธีการควบคุมเพ่ือปyองกันหรือลดความเสี่ยงสMงผลเชิงบวกอยMางมีนัยสําคัญ แตM
ไมMสMงผลตMอดJานการรายงานและการประเมินผล และดJานประสิทธิผลในภาพรวม เนื่องจากการกําหนดอํานาจ
หนJาท่ีและการวางแผนการปฏิบัติงานอาจมีการเปลี่ยนแปลงไปตามสถานการณ:หรือเหตุการณ:ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึง
สอดคลJองกับงานวิจัยของ ดนุชา อาชามาส (2554) ไดJศึกษาเรื่อง ปHจจัยท่ีสMงผลตMอประสิทธิภาพการควบคุม
ภายในระบบสารสนเทศ การประปานครหลวง พบวMา ปHจจัยดJานโครงสรJางองค:กรมีความสําคัญรองลงมาจาก
ปHจจัยดJานบุคคลากร และสอดคลJองกับงานวิจัยของ ชุติมา เลิศลบศิริ (2551) ไดJศึกษาเรื่องปHจจัยท่ีมีผลตMอ
ระบบควบคุมภายในดJานการเงินและบัญชี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร: พบวMาปHจจัย
ดJานโครงสรJางองค:กรมีความสัมพันธ:ในทิศทางเดียวกันอยMางมีนัยสําคัญกับองค:ประกอบการควบคุมภายใน 

4. เพ่ือศึกษาปHจจัยดJานกฎระเบียบขJอบังคับท่ีมีผลตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายใน พบวMาปHจจัย
ดJานนี้สMงผลเชิงบวกตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายในดJานการประเมินความเสี่ยงและดJานการรายงานและ
การประเมินผล แตMไมMสMงผลตMอดJานประสิทธิผลในภาพรวม เนื่องจากระเบียบและคูMมือในการปฏิบัติงานของ
องค:กรมีลักษณะชัดเจนเขJาใจงMายไมMคลุมเครือ ผูJปฏิบัติงานดJานการเงินและบัญชีมีการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ขJอบังคับไวJอยMางถูกตJอง สามารถปฏิบัติงานไดJจริงตามกฎระเบียบและคูMมือในการปฏิบัติงานขององค:กร ซ่ึง
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สอดคลJองกับงานวิจัยของ สุวินชา การพัดชี (2555) ไดJศึกษาเรื่องการวิเคราะห:ประสิทธิภาพระบบการควบคุม
ภายในของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร พบวMาสMงผลตMอ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในดJานการประเมินความเสี่ยง แตMไมMสอดคลJองกับงานวิจัยของ ชุติมา เลิศลบศิริ 
(2551) ไดJศึกษาเรื่องปHจจัยท่ีมีผลตMอระบบควบคุมภายในดJานการเงินและบัญชี ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร: พบวMากฎระเบียบขJอบังคับมีผลตMอการควบคุมภายในมากหรือนJอยข้ึนอยูMกับการ
ปรับเปลี่ยนกฎระเบียบบางสMวน 
 5. เพ่ือศึกษาปHจจัยดJานนโยบายและระเบียบปฏิบัติมีผลตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายใน พบวMา
ปHจจัยดJานนี้สMงผลเชิงบวกตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายในท้ัง 3 ดJาน คือดJานการประเมินความเสี่ยง ดJาน
การรายงานและการประเมินผล และดJานประสิทธิผลในภาพรวม ซ่ึงการท่ีมีนโยบายและระเบียบปฏิบัติท่ี
ชัดเจนสามารถทําใหJผูJปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติไปในทิศทางเดียวกันทําใหJสMงผลดีตMอทุก ๆ ดJาน เกิด
ประสิทธิผลกับการควบคุมภายใน ซ่ึงสอดคลJองกับงานวิจัยของ ดนุชา อาชามาส (2554) ไดJศึกษาเรื่อง ปHจจัย
ท่ีสMงผลตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายในระบบสารสนเทศ การประปานครหลวง พบวMา ควรมีการกําหนด
มาตรฐาน นโยบาย และระเบียบปฏิบัติในการควบคุมภายในระบบสารสนเทศชัดเจน 
 
 

ข อเสนอแนะสําหรับการศึกษาครั้งต
อไป 
1. ผูJศึกษาทําการเก็บขJอมูลจากกลุMมตัวอยMาง จํานวน 144 คน ซ่ึงเปaนตัวแทนในบางสMวนของ

โรงพยาบาลรัฐบาลในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไมMเปaนประชากรท้ังหมด ดังนั้นจึงทําใหJผูJศึกษาไมMทราบถึงสิ่งท่ีสMงผล
ตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายใน ของโรงพยาบาลรัฐบาลในจังหวัดอ่ืน ๆ ในประเทศไทยท่ีผูJศึกษาไมMไดJเก็บ
รวบรวมขJอมูลตMาง ๆ ไดJ ดังนั้นในการศึกษาครั้งตMอไปควรจะตJองมีการเก็บรวบรวมขJอมูลในจังหวัดใหญMใน
ภูมิภาคอ่ืน หรือในระดับภาค เชMนภาคกลางภาคเหนือ ภาคใตJ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพ่ือใหJไดJขJอมูลท่ี
มีความถูกตJองและสมบูรณ:มากท่ีสุด 

2. ปHจจัยท่ีสMงผลตMอประสิทธิภาพการควบคุมภายในท่ีผูJศึกษาไดJนํามาใชJเปaนขJอมูลเปaนเพียงบางสMวน
ของการควบคุมภายใน ในการศึกษาครั้งตMอไปควรศึกษาองค:ปHจจัยดJานอ่ืน ๆ เชMน ดJานความซ่ือสัตย:และ
จริยธรรม ดJานเทคโนโลยี เปaนตJน 

3. ในการวิเคราะห:ขJอมูลจากแบบสอบถามครั้งนี้ผูJศึกษาไดJทําการวิเคราะห:โดยนําไปวิเคราะห:ใน
โปรแกรม SPSS ทําใหJทราบในมุมมองเพียงดJานเดียว ซ่ึงทําใหJผูJศึกษาไมMทราบถึงความคิดเห็น และปHญหาดJาน
อ่ืน ๆ ท่ีมีความสําคัญ ท่ีไมMมีในแบบสอบถามจึงไมMสามารถทราบปHญหาดJานอ่ืน ๆ ไดJ ในครั้งตMอไปผูJศึกษาควรมี
การสรJางแบบสังเกตและแบบสัมภาษณ: เพ่ือใหJไดJขJอมูลอยMางครบถJวน ใหJสามารถทราบถึงปHจจัยท่ีสMงผลตMอ
ประสิทธิภาพการควบคุมภายในไดJอยMางครอบคลุม 
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