
การประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งท่ี ๓ “GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2019” 

186 

การเป�นผู
นําการเปล่ียนแปลง 
Transformational Leadership 

 
ณัฏฐโชติ  จันทร�เพ็ชร  

นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 

 
บทคัดย(อ 
          ท)ามกลางความเจริญก+าวหน+าในยุคป-จจุบันอย)างรอบด+าน ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงอย)างรวดเร็วและรอบ
ด+านไปตามยุคสมัยอยู)ตลอดเวลา ซ่ึงผลกระทบต)อการพัฒนาประเทศเป8นอย)างมาก การเปลี่ยนแปลงทาง
เทคโนโลยีแบบก+าวกระโดด สร+างความเปลี่ยนแปลงท้ังด+านเศรษฐกิจและสังคม ท้ังในด+านโอกาสและภัย
คุกคาม ท่ีสําคัญเราไม)อาจรู+เลยว)าระดับความรวดเร็วของการเปลี่ยนแปลงนั้นมันมีระดับความเร็วในการ
เปลี่ยนแปลงมากน+อยเพียงใด  ซ่ึงเรามิอาจปฏิเสธได+ว)า การบริหารงานในด+านต)างๆ ในองค�กรท่ีอาศัย
ภาวการณ�เป8นผู+นําของผู+บริหาร ท้ังด+านความรู+ ความสามารถ และจากประสบการณ�ท่ีมีมาแต)อดีต รวมไปถึง
เทคนิควิธีการต)างๆท่ีมีมาแต)ในอดีต คงจะไม)เพียงพอและเหมาะสมกับสภาพการบริหารในยุคป-จจุบัน ท่ีต+องใช+
ทักษะของการเป8นผู+นําการเปลี่ยนแปลงเพ่ือเปลี่ยนแปลงองค�กร เทคนิครูปแบบ กระบวนการ รวมไปถึง
ทัศนคติของบุคลากรในองค�กร เพ่ือให+เกิดความโดดเด)นในด+านต)างๆ หลากหลายมิติและบริบทท่ีแตกต)างไม)ซํ้า
ไปจากเดิม อีกท้ังยังเป8นการเปลี่ยนแปลงเพ่ือให+สอดคล+องและเท)าทันกับการเปลี่ยนแปลงต)อความเจริญในยุค
ป-จจุบันซ่ึงตัวการสําคัญก็คือผู+นําการเปลี่ยนแปลง 
 
คําสําคัญ: ผู+นําการเปลี่ยนแปลง  
 
Abstract 
           In the midst of the modern era. Which is changing rapidly and around all the time. 
Which affects the development of the country very much. Leapfrog technological changes. 
Create changes both economically and socially. Both opportunities and threats. Importantly, 
we cannot know how fast the change of speed has changed. Which we cannot deny that 
management in various fields in an organization that is based on the leadership of the 
executive. Both knowledge, ability and from past experiences. Including various techniques 
that have been in the past. Would not be sufficient and suitable for the current 
management conditions. That requires the skills of leadership, change to change the 
organization ,techniques ,process patterns including the attitude of personnel in the 
organization. For order to achieve outstanding results in various fields a variety of 
dimensions and different contexts. It is also a change to be in line with the current changes 
in prosperity, which is the key transformational Leadership. 
 
Keyword: Transformational Leadership 
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          เม่ือพูดถึงผู+นําในป-จจุบันซ่ึงก็มีแนวคิดทฤษฎีจํานวนมากท่ีศึกษาเก่ียวกับภาวะผู+นํา ซ่ึงได+มีการ
พยายามจัดกลุ)มแนวทางการศึกษาภาวะผู+นําไว+หลายแบบ ในท่ีนี้ขอยกตัวอย)างการจัดกลุ)มทฤษฎีตามแนวทาง
การศึกษาผู+นํา ท่ีแบ)งเป8น 4 กลุ)มใหญ) ๆ ดังนี้ คือ 

1) การศึกษาคุณลักษณะของผู+นํา (Traits Approach)  
2) การศึกษาพฤติกรรมของผู+นํา (Behavioral Approach)  
3) การศึกษาผู+นําตามสถานการณ� (Situational Approach)  
4) การศึกษาอิทธิพลอํานาจของผู+นํา (Power-Influence Approach)  

         อย)างไรก็ตามท้ัง 4 กลุ)มทฤษฎีนี้ มีข+อถกเถียงถึงจุดอ)อนของแต)ละแนวคิดทฤษฎีอยู)มาก โดยเฉพาะ
แนวทางการนําไปประยุกต�ใช+ในป-จจุบัน ซ่ึงสภาพแวดล+อมหรือบริบทของสังคมและขององค�การต)าง ๆ มีการ
เปลี่ยนแปลงไปมาก และยังมีการเปลี่ยนแปลงอยู)ตลอดเวลา ดังนั้นในช)วง 1-2 ทศวรรษท่ีผ)านมา จึงได+มีการ
พัฒนาแนวทางการศึกษาภาวะผู+นําในแนวทางใหม) ท่ีมีการกล)าวถึงกันมากคือ “ภาวะผู+นําการเปลี่ยนแปลง”                             
(Transformational Leadership) (รัตติกรณ� จงวิศาล, 2544: 32) วารสารการบริหารคน 
 
ความหมายของผู
นํา 
           เพ่ือให+เข+าใจภาวะผู+นํา (Leadership) และผู+นํา (Leader) ดีข้ึน จึงเสนอความหมายของผู+นํา 
(Leader) ไว+ดังนี้ 

• ผู+นํา คือ บุคคลท่ีมีความ สามารถในการใช+อิทธิพลให+คนอ่ืนทํางานในระดับต)าง ๆ ท่ีต+องการ ให+
บรรลุเปpาหมายและวัตถุประสงค�ท่ีตั้งไว+ (McFarland,1979:214-215) 

• ผู+นํา คือ ผู+ท่ีสามารถในการชักจูงให+คนอ่ืนทํางานให+สําเร็จตามต+องการ (Huse, 1978:227) ผู+นํา คือ 
บุคคลท่ีมีอิทธิพลสูงสุดในกลุ)ม และเป8นผู+ท่ีต+องปฏิบัติภาระหน+าท่ีของตําแหน)งผู+นําท่ีได+รับมอบหมายบุคคลอ่ืน
ในกลุ)มท่ีเหลือก็คือผู+ตาม แม+จะเป8นหัวหน+ากลุ)มย)อย หรือผู+ช)วยในการปฏิบัติหน+าท่ีต)าง ๆ ก็ตาม (Yukl, 
1989:3-4) 

• ผู+นํา คือ บุคคลท่ีมาจากการเลือกต้ังหรือแต)งต้ัง หรือการยกย)องข้ึนมาของกลุ)ม เพ่ือให+ทําหน+าท่ีเป8น
ผู+ชี้แนะและช)วยเหลือให+กลุ)มประสบความสําเร็จตามเปpาหมายท่ีตั้งไว+ 

กวี วงศ�พุฒ (2535: 14-15) ได+สรุปแนวคิดเก่ียวกับผู+นําไว+ 5 ประการ คือ 
1. ผู+นํา หมายถึง ผู+ซ่ึงเป8นศูนย�กลางหรือจุดรวมของกิจกรรมภายในกลุ)ม เปรียบเสมือนแกนของกลุ)ม 

เป8นผู+มีโอกาสติดต)อสื่อสารกับผู+อ่ืนมากกว)าทุกคนในกลุ)ม มีอิทธิพลต)อการ ตัดสินใจของกลุ)มสูง 
2. ผู+นํา หมายถึง บุคคลซ่ึงนํากลุ)มหรือพากลุ)มไปสู)วัตถุประสงค�หรือสู)จุดหมายท่ีวางไว+ แม+แต)เพียง

ชี้แนะให+กลุ)มไปสู)จุดหมายปลายทางก็ถือว)าเป8นผู+นําท้ังนี้รวมถึงผู+นําท่ีนํากลุ)มออกนอกลู)นอกทางด+วย 
3. ผู+นําหมายถึงบุคคลซ่ึงสมาชิกส)วนใหญ)คัดเลือกหรือยกให+เขาเป8นผู+นําของกลุ)มซ่ึงเป8นไปโดยอาศัย

ลักษณะทางสังคมมิติของบุคคลเป8นฐาน และสามารถแสดงพฤติกรรมของผู+นําได+ 
4. ผู+นําหมายถึงบุคคลซ่ึงมีคุณสมบัติเฉพาะบางอย)างคือสามารถสอดแทรกอิทธิพลบางประการอัน

ก)อให+เกิดการเปลี่ยนแปลงของกลุ)มได+มากท่ีสุด 
5. ผู+นํา หมายถึง บุคคลผู+ซ่ึงสามารถนํากลุ)มไปในทางท่ีต+องการ เป8นบุคคลท่ีมีส)วนร)วมและเก่ียวข+อง

โดยตรงต)อการแสดงบทบาทหรือพฤติกรรมความเป8นผู+นํา 
บุญทัน ดอกไธสง (2535:266) ได+สรุปเก่ียวกับผู+นําไว+ว)า ผู+นํา (Leader) หมายถึง 
1. ผู+มีอิทธิพล มีศิลปะ มีอิทธิพลต)อกลุ)มชน เพ่ือให+พวกเขามีความต้ังใจท่ีจะปฏิบัติงานให+บรรลุ

เปpาหมายตามต+องการ 
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2. เป8นผู+นําและแนะนํา เพราะผู+นําต+องคอยช)วยเหลือกลุ)มให+บรรลุเปpาหมายสูงสุดตามความสามารถ 
3. ผู+นําไม)เพียงแต)ยืนอยู)เบ้ืองหลังกลุ)มท่ีคอยแต)วางแผนและผลักดัน แต)ผู+นําจะต+องยืนอยู)ข+างหน+า

กลุ)ม และนํากลุ)มปฏิบัติงานให+บรรลุเปpาหมาย 
            สรุปได+ว)า ผู+นํา (Leader) คือบุคคลท่ีได+รับการแต)งต้ังหรือการเลือกต้ังหรือการยกย)องจากกลุ)มให+ทํา
หน+าท่ีของตําแหน)งผู+นํา เช)น การชี้แนะ สั่งการ และช)วยเหลือให+กลุ)มสามารถปฏิบัติงานได+สําเร็จตาม
จุดประสงค�ท่ีต้ังไว+ได+มีการเขียนชื่อผู+นําแตกต)างกันออกไปตามลักษณะงานและองค�การท่ีอยู) เช)น ผู+บริหาร 
ผู+จัดการ ประธานกรรมการ ผู+อํานวยการ อธิการบดี ผู+บัญชาการเหล)าทัพ ผู+ว)าราชการ นายอําเภอ กํานัน เจ+า
คณะจังหวัด เจ+าอาวาส ปลัดกระทรวง คณบดี 
 
ความหมายของภาวะผู
นํา 
           ภาวะผู+นํา (Leadership) หรือความเป8นผู+นํา ซ่ึงหมายถึง ความสามารถในการนํา (The American 
Heritage Dictionary, 1985 : 719) จึงเป8นสิ่งสําคัญยิ่งสําหรับความสําเร็จของผู+นํา ภาวะผู+นําได+รับความ
สนใจ และมีการศึกษามาเป8นเวลานานแล+ว เพ่ือให+รู+ว)าอะไรเป8นองค�ประกอบท่ี จะช)วยให+ผู+นํามีความสามารถ
ในการนํา หรือมีภาวะผู+นําท่ีมีประสิทธิภาพ  
การศึกษานั้นได+ศึกษาต้ัง แต)คุณลักษณะ (Traits) ของผู+นํา อํานาจ (Power) ของผู+นํา พฤติกรรม (Behavior) 
ของผู+นําแบบต)าง ๆ และอ่ืน ๆ  ในป-จจุบันนี้ก็ยังมีการศึกษาภาวะผู+นําอยู)ตลอดเวลาและพยายามจะหาภาวะ
ผู+นําท่ีมีประสิทธิภาพ ในแต)ละองค�การและในสถานการณ�ต)าง ๆ กัน  

ความหมายของภาวะผู+นํา ได+มีผู+ให+ความหมายของภาวะผู+นําไว+หลากหลายและแตกต)างกัน ซ่ึง ยุคล� 
(Yukl, 1989 : 3) ได+กล)าวถึงสาเหตุท่ีความหมายของภาวะผู+นํามีหลากหลายและแตกต)างกัน ก็เนื่องจาก
ขอบเขตเนื้อหาและความสนใจในภาวะผู+นํา ในการศึกษาของนักวิจัยแตกต)างกัน ในท่ีนี้จึงขอนําเสนอให+ศึกษา
ดังต)อไปนี้ 

ภาวะผู+นําคือความริเริ่มและธํารงไว+ซ่ึงโครงสร+างของความคาดหวังและความสัมพันธ�ระหว)างกันของ
สมาชิกของกลุ)ม (Stogdill, 1974:411) 

ภาวะผู+นําคือความสามารถท่ีจะชี้แนะ สั่งการ หรืออํานวยการ หรือมีอิทธิพลต)อพฤติกรรมของผู+อ่ืน
เพ่ือให+มุ)งไปสู)จุดหมายท่ีกําหนดไว+ (McFarland, 1979:303) 

ภาวะผู+นําคือศิลปในการชี้แนะลูกน+อง หรือผู+ร)วมงานให+ปฏิบัติหน+าท่ีด+วยความกระตือรือร+นและเต็มใจ 
(Schwartz, 1980:491) 

ภาวะผู+นํา เป8นกระบวนการท่ีบุคคลใช+อิทธิพลต)อกลุ)ม เพ่ือให+บรรลุความต+องการของกลุ)ม หรือ
จุดมุ)งหมายขององค�การ (Mitchell and Larson, Jr., 1987:435) 

ภาวะผู+นําเป8นเรื่องของศิลปะของการใช+อิทธิพลหรือกระบวนการใช+อิทธิพลต)อบุคคลอ่ืน เพ่ือให+เขามี
ความเต็มใจ และกระตือรือร+นในการปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จตามจุดมุ)งหมายของกลุ)ม (Koontz and 
Weihrich, 1988:437) 

ภาวะผู+นําเป8นความสามารถในการใช+อิทธิพลต)อกลุ)ม เพ่ือให+ประสบความสําเร็จตาม เปpาหมายหมาย
ท่ีตั้งไว+ (Robbins, 1989:302) 

ภาวะผู+นําเป8นกระบวนการของการชี้แนะและอิทธิพลต)อกิจกรรมต)างๆ ของสมาชิกของกลุ)ม (Stoner 
and Freeman, 1989:459) 
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ภาวะผู+นําเป8นกระบวนการท่ีบุคคลหนึ่ง(ผู+นํา)ใช+อิทธิพลและอํานาจของตนกระตุ+นชี้นําให+บุคคลอ่ืน (ผู+
ตาม) มีความกระตือรือร+น เต็มใจทําในสิ่งท่ีเขาต+องการ โดยมีเปpาหมายขององค�การเป8นจุดหมายปลายทาง 
(พยอม วงศ�สารศรี, 2534:196) 

สําหรับความหมายของภาวะผู+นําเกือบท้ังหมดจะเก่ียวข+องกับการใช+อิทธิพล ซ่ึงส)วนมากจะเป8นผู+นํา 
(Leader)พยายามจะมีอิทธิพลต)อผู+ตาม (Followers) ในกลุ)มหรือบุคคลอ่ืน ๆ เพ่ือให+มีทัศนคติ พฤติกรรม 
และอ่ืน ๆ ไปในทิศทางท่ีทําให+จุดมุ)งหมายของกลุ)มหรือองค�การประสบความสําเร็จ ดังนั้น จึงสรุปได+ว)า ภาวะ
ผู+นํา (Leadership) คือกระบวนการท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือมากกว)า พยายามใช+อิทธิพลของตนหรือกลุ)มตน 
กระตุ+น ชี้นํา ผลักดัน ให+บุคคลอ่ืน หรือกลุ)ม บุคคลอ่ืน มีความเต็มใจ และกระตือรือร+นในการทําสิ่งต)าง ๆ ตาม
ต+องการ โดยมีความสําเร็จของกลุ)ม หรือองค�การเป8นเปpาหมาย 

คําว)า ผู+นํา (Leader) และภาวะผู+นํา (Leadership) เป8นคําท่ีมีความสัมพันธ�กัน ผู+นํา หมายถึง คนท่ี
ได+รับมอบหมายให+กํากับและประสานงาน นําไปสู)จุดมุ)งหมายต)างๆร)วมกัน ส)วนภาวะผู+นํา หมายถึง คําท่ีแสดง
คุณสมบัติ พฤติกรรมของผู+นําท่ีทําให+เกิดการเคลื่อนไหวภายในองค�การ ท้ัง 2 คําไม)อาจแยก จากกันได+อย)าง
เด็ดขาด หากมีคําว)าผู+นําแล+วย)อมต+องมีภาวะผู+นําซ่ึงเป8นคุณสมบัติของผู+นําติดตัวมาด+วย เสมอ 

ซ่ึงตามแนวคิดของนักวิชาการหลายท)าน มีการให+ความหมายของภาวะผู+นําการเปลี่ยนแปลงไว+
แตกต)างกัน  ซ่ึงอาจจะสรุปความหมายของภาวะผู+นําการเปลี่ยนแปลงได+ดังนี้ เช)น 

Bass(1985 อ+างถึงใน Schultz  และ Schultz, 1998 : 211)  ให+ความหมายไว+ว)า  ผู+นําการ
เปลี่ยนแปลง  มีพฤติกรรมท่ีมีความชัดเจนมากกว)า  พวกเขาไม)ได+ถูกจํากัดโดยการรับรู+ของผู+ตาม  ผู+นําต+อง
ต้ังใจทํางานเพ่ือท่ีจะเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยนรูปแบบข+อเสนอของลูกน+อง  และปรับปรุงข+อเสนอเหล)านั้นเสีย
ใหม) มากกว)าท่ีจะเชื่อว)าต+องทํางานให+ตรงกับความคาดหวังของลูกน+อง 

Mushinsky (1997: 373) ให+ความหมายภาวะผู+นําการเปลี่ยนแปลง  ไว+ว)า  เป8นกระบวนการท่ีมี
อิทธิพลต)อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและสมมุติฐานของสมาชิกในองค�การ  และสร+างความผูกพันในการ
เปลี่ยนแปลงวัตถุประสงค�และกลยุทธ�ขององค�การ  ภาวะผู+นําการเปลี่ยนแปลงเก่ียวข+องกับอิทธิพลของผู+นําท่ีมี
ต)อผู+ตาม  แต)ผลกระทบของอิทธิพลนั้นเป8นการให+อํานาจแก)ผู+ตามให+กลับมาเป8นผู+นํา  และเป8นผู+ ท่ี
เปลี่ยนแปลงหน)วยงานในกระบวนการการเปลี่ยนแปลงองค�การ  ดังนั้น  ภาวะผู+นําการเปลี่ยนแปลง  จึงถูก
มองว)าเป8นกระบวนการร)วมและเก่ียวข+องกับการดําเนินการของผู+นําในระดับต)างๆในหน)วยงานย)อยของ
องค�การ 

Schultz  และ Schultz (1998 : 211) ให+ความหมายภาวะผู+นําการเปลี่ยนแปลง  ไว+ว)า  ความเป8น
ผู+นําซ่ึงผู+นําไม)ได+ถูกจํากัดโดยการรับรู+ของผู+ตาม  แต)มีอิสระในการกระทํา  ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงหรือเปลี่ยน
รูปแบบมุมมองของผู+ตาม 

พอล (Paul,1997:373)ให+ความหมายภาวะผู+นําการเปลี่ยนแปลง ไว+ว)าเป8น กระบวนการท่ีมีอิทธิพล
ต)อการเปลี่ยนแปลงทัศนคติและสมมุติฐานของสมาชิกในองค�การ และสร+างความผูกพัน ในการเปลี่ยนแปลง
วัตถุประสงค�และกลยุทธ�ขององค�การ ภาวะผู+นําการเปลี่ยนแปลงเก่ียวข+องกับอิทธิพลของผู+นํา ท่ีมีต)อผู+ตามแต)
ผลกระทบของอิทธิพลนั้นเป8นการให+อํานาจแก)ผู+ตามให+กลับมาเป8นผู+นํา และเป8นผู+ท่ีเปลี่ยนแปลง หน)วยงานใน
กระบวนการการเปลี่ยนแปลงองค�การ ดังนั้น ภาวะผู+นําการเปลี่ยนแปลง จึงถูกมองว)าเป8น กระบวนการร)วม
และเก่ียวข+องกับการดําเนินการของผู+นําในระดับต)างๆในหน)วยงานย)อยขององค�การ 

นิ ต ย�   สั ม ม า พั น ธ�   (2546: 54)  ภ า ว ะ ผู+ นํ า ก า ร เ ป ลี่ ย น แ ป ล ง  (Transformational 
leadership)  หมายถึง ผู+นําท่ีสามารถสร+างแรงบันดาลใจให+บุคคลจํานวนมากลงมือทํามากกว)าเดิมจนไต)ระดับ
ข้ึนสู)เพดานการปฏิบัติงานท่ีสูงข้ึน 
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รัตติกรณ� จงวิศาล (2545) ภาวะผู+นําการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership ) หมายถึง 
พฤติกรรมท่ีผู+นําแสดง ให+เห็นถึงความสามารถในการจัดการ กระบวนการจัดการท่ีผู+นํามีอิทธิพลต)อผู+ตาม 
ปฏิสัมพันธ�ท่ีผู+นํา และผู+ตามมีต)อกันก)อให+เกิดการเปลี่ยนแปลงท้ังสองฝ{าย กล)าวคือ ผู+นําการเปลี่ยนแปลงท่ีดี 
ต+อง ตระหนักถึงความต+องการของผู+ตามและกระตุ+นผู+ตามให+เกิดจิตสํานึก ยกระดับความต+องการของผู+ตาม ให+
สูงข้ึนตามลําดับข้ันความต+องการ ผู+นําการเปลี่ยนแปลงยังเปลี่ยนแปลงความเชื่อและทัศนคติของ ผู+ตาม สร+าง
แรงบันดาลใจ ทําให+เกิดการตระหนักรู+ในภารกิจและวิสัยทัศน� ให+ความสําคัญกับผล ประโยชน�ส)วนรวมและมุ)ง
ท่ีจะบรรลุเปpาหมายร)วมกัน  

ภาวะผู+นําการเปลี่ยนแปลง หมายถึง กระบวนการหรือพฤติกรรมของผู+นําท่ีมีปฏิสัมพันธ�ในการกระตุ+น
เร+ากับผู+ตามในด+านต)างๆ มุ)งให+เกิดการเปลี่ยนแปลงมุมมอง โดยการเปลี่ยนสภาพหรือเปลี่ยนแปลงความ
พยายามของผู+ร)วมงานให+สูงข้ึนกว)าความพยายามท่ีคาดหวัง พัฒนาความสามารถของผู+ร)วมงานไปสู)ระดับท่ี
สูงข้ึนและมีศักยภาพมากข้ึน ทําให+เกิดความตระหนักรู+ในภารกิจและวิสัยทัศน�ของกลุ)ม เพ่ือให+บรรลุใน
วัตถุประสงค�เดียวกัน  

 
องค<ประกอบของภาวะผู
นําการเปล่ียนแปลง 

แบส อโวลิโอ และโฮเวลล� (Bass,Avolio and Howell, 1992, quoted in Bass, 1996,pp.5-7 ) ได+
พัฒนามาตรวัดพาวะผู+นําพหุป-จจัย( Multifactor Leadership Questionnaire :MLQ) โดยได+ทําการ
วิเคราะห�องค�ประกอบของภาวะผู+นําการเปลี่ยนแปลงซ่ึงประกอบไปด+วย 4 องค�ประกอบ  ดังนี้ 

1. ภาวะผู+นําเชิงบารมี หรือ มีอิทธิพลอย)างมีอุดมการณ� (Charismatic Leadership/Idealized 
Influence) ผู+นําแบบเปลี่ยนแปลงจะแสดงพฤติกรรมท่ีเป8นแบบอย)างท่ีดี ต)อผู+ตาม ผู+นําจะได+รับการชื่นชม  
ได+รับความเคารพยกย)อง และจะได+รับความไว+วางใจจากผู+ตาม  ผู+ตามพยายามท่ีจะประพฤติตนเลียนแบบผู+นํา 
ผู+นําแบบเปลี่ยนแปลงนั้นพร+อมท่ีจะเผชิญป-ญหาไปพร+อมกับผู+ตาม และแบ)งป-นความสําเร็จไปพร+อมกับผู+ตาม  
ผู+นํามีวิสัยทัศน�และมีเปpาหมายในการทํางานอย)างชัดเจน ผู+นําจะทําในสิ่งท่ีถูกต+องโดยยึดหลักคุณธรรมและ
จริยธรรมและหลีกเลี่ยงการใช+อํานาจเพ่ือผลประโยชน�ของตนเอง 

2. การสร+างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation ผู+นําแบบเปลี่ยนแปลงจะแสดงพฤติกรรมท่ี
เป8นการกระตุ+น และเป8นแรงบันดาลใจให+แก)ผู+ตาม  ผู+นําจะจูงใจผู+ตามให+เห็นถึงเปpาหมายในอนาคตท่ีน)าดึงดูด
ใจ  ผู+นําจะสร+างความคาดหวังและสื่อสารความคาดหวังนั้นแก)ผู+ตาม เพ่ือให+มีวิสัยทัศน�ในการทํางานร)วมกัน  
ทําให+ผู+ตามเกิดความผูกพันต)อเปpาหมาย มีความกระตือรือร+นและต+องการท่ีจะบรรลุเปpาหมายนั้น 

3. การกระตุ+นทางป-ญญา (Intellectual Stimulation) ผู+นําแบบเปลี่ยนแปลงจะกระตุ+นเร+าศักยภาพ
และความสามารถของผู+ตามเพ่ือให+เกิดเป8นนวัตกรรมและความสร+างสรรค�  โดยการทําให+ผู+ตามมองป-ญหาใน
มุมมองใหม)หรือเปลี่ยนกรอบแนวคิดในการมอง  โดยการต้ังคําถามการสนับสนุน และกระตุ+นผู+ตามให+พยายาม
คิดหาวิธีแก+ป-ญหาในแนวทางใหม)ๆมาใช+กับสถานการณ�ในลักษณะเดิม  ให+ผู+ตามมีอิสระในการใช+ความคิดและ
แสดงข+อคิดเห็น  โดยไม)วิพากษ�วิจารณ�ความผิดพลาดและแนวคิดของผู+ตามเม่ือแนวคิดนั้นแตกต)างไปจากผู+นํา 

4. การตระหนักถึงความเป8นป-จเจกบุคคล (Individualized Consideration)  ผู+นําแบบเปลี่ยนแปลง
จะให+ความใส)ใจในความต+องการความสําเร็จ และความต+องการความก+าวหน+าของผู+ตามรายบุคคลเป8นพิเศษ  
โดยการฝ�กสอน (Coach)  และการเป8นพ่ีเลี้ยง (Mentor) จนกระท่ังผู+ตามมีการพัฒนาศักยภาพของตนเองไป
ในระดับท่ีสูงข้ึน  โดยการสร+างโอกาสในการเรียนรู+ควบคู)ไปกับการสร+างบรรยากาศท่ีสนับสนุนเก้ือกูลผู+ตาม  
ท้ังนี้ผู+นําจะตระหนักถึงความต+องการท่ีแตกต)างกันไปของผู+ตามแต)ละคน  และผู+นําจะแสดงพฤติกรรมท่ีแสดง
ถึงการยอมรับในความแตกต)างของแต)ละบุคคลนั้น  ตัวอย)างเช)น ผู+ตามบางคนจะได+รับการกระตุ+นมาก  
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ในขณะท่ีบางคนได+รับอิสระในการควบคุมตนเองมาก โดยการแสดงการยอมรับของผู+นํานั้นกระทําได+โดยการ
สื่อสารแบบแลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกันระหว)างผู+นํากับผู+ตาม และโดยใช+วิธีการทํางานแบบใกล+ชิดกับผู+ตามโดย
การดูวิธีการทํางานของผู+ตาม (Management by walking around) และการมีสัมพันธ�กับผู+ตามเป8นการ
ส)วนตัว ตัวอย)างเช)น ผู+นําจดจําเรื่องท่ีได+พูดคุยกับผู+ตามในครั้งก)อนหน+า ซ่ึงเป8นการแสดงถึงความเอาใจใส)และ
มองเห็นผู+ตามเป8นบุคคลๆหนึ่ง ท่ีมากกว)าการเป8นแค)เพียงพนักงานคนหนึ่งท่ีทํางานให+กับองค�กรเท)านั้น ผู+นําท่ี
ตระหนักถึงความเป8นป-จเจกบุคคลจะรับฟ-งผู+อ่ืนอย)างต้ังใจ  ผู+นําจะมอบหมายงานท่ีจะเป8นหนทางไปสู)การ
พัฒนาตนเองของผู+ตามและดูแลผู+ตามอย)างใกล+ชิดหลังจากมอบหมายงานนั้น  เพ่ือจะได+เห็นว)าผู+ตามต+องการ
การสนับสนุนหรือการแนะนําเพ่ิมเติมหรือไม) และเพ่ือเป8นการประเมินความก+าวหน+าโดยท่ีไม)ทําให+ผู+ตามเกิด
ความรู+สึกว)ากําลังถูกตรวจสอบ 

ดังนั้นภาวะผู+นําการเปลี่ยนแปลงจึงประกอบด+วยการมีอิทธิพลอย)างมีอุดมการณ�ซ่ึงมิได+หมายถึงการท่ี
ผู+นําประพฤติตัวเป8นแบบอย)าง  หรือเป8นโมเดลสําหรับผู+ตามเพียงเท)านั้นแต)ยังรวมไปถึงการท่ีผู+นําวิสัยทัศน�
และมีเปpาหมายในการทํางานอย)างชัดเจน ทําในสิ่งท่ีถูกต+องโดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม และสร+างแรง
บันดารใจ สร+างความคาดหวังและสื่อสารความคาดหวังนั้นแก)ผู+ตาม เพ่ือให+มีวิสัยทัศน�ในการทํางานร)วมกัน  
ทําให+ผู+ตามเกิดความผูกพันต)อเปpาหมาย ประกอบกับมีการกระตุ+นทางป-ญญาเพ่ือให+เกิดเป8นนวัตกรรมและ
ความสร+างสรรค�  โดยการทําให+ผู+ตามมองป-ญหาในมุมมองใหม)หรือเปลี่ยนกรอบแนวคิดในการมอง  ควบคู)ไป
กับการตระหนักถึงความต+องการท่ีแตกต)างกันไปของผู+ตามแต)ละคน  และผู+นําจะแสดงพฤติกรรมท่ีแสดงถึง
การยอมรับในความแตกต)างของแต)ละบุคคลนั้น 

 
คุณลักษณะของผู
นําการเปล่ียนแปลง  

ดร. โสภณ ภูเก+าล+วน (2550) ได+กล)าว ใน บทความด+านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย� ไว+ว)าโดยท่ัว ๆ ไป 
ผู+นําการเปลี่ยนแปลงท่ีมีคุณลักษณะของผู+นําการเปลี่ยนแปลงจะเป8นดังนี้ 

1. เป8นผู+นําการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) จะเปลี่ยนแปลงองค�กรท่ีตนเองรับผิดชอบ ไปสู)
เปpาหมายท่ีดีกว)า คล+ายกับผู+ฝ�กสอน หรือ โค�ช นักกีฬาท่ีต+องรับผิดชอบทีมท่ีไม)เคยชนะเลย ต+องมีการ
เปลี่ยนแปลงเปpาหมาย เพ่ือความเป8นผู+ชนะและต+องสร+างแรงบันดาลใจให+ลูกทีมเล)นให+ได+ดีท่ีสุดเพ่ือชัยชนะ 

2. เป8นคนกล+าและเป�ดเผย เป8นคนท่ีกล+าเสี่ยงแต)มีความสุขุม และมีจุดยืนของตัวเอง กล+าเผชิญกับ
ความจริง กล+าเป�ดเผยความจริง 

3. เชื่อม่ันในผู+อ่ืน ผู+นําการเปลี่ยนแปลงจึงไม)ใช)เผด็จการ แต)มีอํานาจและสนใจคนอ่ืนๆ มีการทํางาน
โดยมอบอํานาจให+ผู+อ่ืนนํา โดยเชื่อม่ันว)าผู+อ่ืนมีความสามารถ 

4. ใช+คุณค)าเป8นแรงผลักดัน ผู+นําการเปลี่ยนแปลงจะชี้นําให+ผู+ตามตระหนักถึงคุณค)าของเปpาหมาย 
และสร+างแรงผลักดันในการปฏิบัติงาน เพ่ือบรรลุเปpาหมายท่ีมีคุณค)า 

5. เป8นผู+เรียนรู+ตลอดชีวิต ผู+นําการเปลี่ยนแปลงจะนึกถึงสิ่งท่ีตัวเองเคยทําผิดพลาด ในฐานะท่ีเป8น
บทเรียนและพยายามเรียนรู+สิ่งใหม)ๆ เพ่ือพัฒนาตัวเองตลอดเวลา 

6. มีความสามารถท่ีจะเผชิญกับความสลับซับซ+อน ความคลุมเครือ และความไม)แน)นอน ตลอดจนมี
ความสามารถในการเผชิญป-ญหาท่ีเปลี่ยนแปลงอยู)เสมอ 

7. เป8นผู+มองการณ�ไกล โดยมีความสามารถในการคาดการณ�ไปข+างหน+าท้ังในด+านโอกาสและอุปสรรค
ท่ีเกิดข้ึน สามารถท่ีจะทําให+เกิดความหวังและความฝ-นของทีมงานกลายเป8นจริง 

ดังนั้นจะสังเกตได+ว)าองค�ประกอบของผู+นําการเปลี่ยนแปลงจะมีลักษณะของผู+นําการเปลี่ยนแปลงท่ีทํา
การเปลี่ยนแปลงองค�กรไปสู)เปpาหมายท่ีดีกว)าเดิมและมีลักษณะเป8นคนกล+าเป�ดเผย กล+าเสี่ยงแบบมีความสุขุม 
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กล+าเผชิญกับความจริง ความความไม)แน)นอนรวมไปถึงมีความสามารถในการเผชิญป-ญหาท่ีเปลี่ยนแปลงอยู)
เสมอและเชื่อม่ันในตัวผู+ตาม รวมไปถึงตัวผู+นําการเปลี่ยนแปลงเองต+องเป8นคนท่ีมีการเรียนรู+สิ่งใหม)ๆตลอดเวลา
เพ่ือพัฒนาตนเอง และเป8นผู+มองการณ�ไกลในการคาดการณ�ไปข+างหน+าท้ังในด+านโอกาสและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน 
รู+จักใช+คุณค)าเป8นแรงผลักดันให+ผู+ตามตระหนักถึงคุณค)าของเปpาหมาย และสร+างแรงผลักดันในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือบรรลุเปpาหมายท่ีวางไว+ร)วมกัน 
 
ข้ันตอนในการบริหารความเปล่ียนแปลง 

Jim Stewart ได+ลําดับข้ันตอนในการบริหารความเปลี่ยนแปลงอย)างมีประสิทธิภาพ ในหนังสือ 
Managing Change Though Training And Development (1996) ดังนี้ 

1. ตรวจวิเคราะห�ความเปลี่ยนแปลงท่ีกําลังเกิดข้ึนหรือมีแนวโน+มว)าจะเกิดข้ึนในอนาคต (Change 
Diagnosis) โดยให+พิจารณาว)า 

 1.1 มีความเปลี่ยนแปลงใดท่ีน)าจะนํามาวิเคราะห�เพ่ือเตรียมการรองรับ (Changes To Be 
Considered) หากการเปลี่ยนแปลงนั้นไม)มีผลอันมีนัยสําคัญต)อกระบวนการทํางาน พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 
เครื่องมือและอุปกรณ�การทํางาน หรืองบประมาณ ให+ถือเป8นความเปลี่ยนแปลงโดยปกติท่ีเกิดข้ึนได+อย)าง
สมํ่าเสมอ แต)ถ+าความเปลี่ยนแปลงนั้น มีผล ไม)ว)าทางบวกหรือทางลบต)อส)วนหนึ่งส)วนใด ก็จําเป8นจะต+องนํามา
พิจารณาร)วมกัน 

 1.2 ใครจะได+รับผลกระทบจากความเปลี่ยนแปลงนั้นบ+าง (Who will be affected from the 
change) ไม)ว)าจะเป8นตัวบุคคล กลุ)มคน หรือทุกคน ก็ให+ถือว)าเป8นความเปลี่ยนแปลงท่ีต+องนํามาบริหารจัดการ
ให+สามารถสร+างประสิทธิภาพสูงสุดให+เกิดแก)การปฏิบัติของทุกๆคนได+ เนื่องจากแต)ละคนท่ีเป8นสมาชิกของ
ทีมงานและองค�กร ต)างก็มีสถานภาพเป8นส)วนหนึ่งของสิ่งแวดล+อมของผู+อ่ืนท้ังสิ้น 

2. ระบุการต)อต+านความเปลี่ยนแปลง (Identifying Resistance) เนื่องจากความเปลี่ยนแปลงย)อมมี
ผลกระทบต)อสิ่งท่ีเคยเห็น เคยเป8น เคยมี (Status Quo) ของสังคมการทํางานและความเคยชินในการ
ปฏิบัติงาน ฉะนั้นการเปลี่ยนแปลงดังกล)าวอาจมีผลต)อความเชื่อม่ันเดิมๆท่ีเคยมีอยู)และเป8นอยู)ของสังคมการ
ทํางาน และยิ่งถ+าเป8นความเปลี่ยนแปลงด+านนโยบายและทิศทางในการบริหารจัดการด+วยแล+ว การต)อต+านก็มี
แนวโน+มสูงมาก ผู+นําหรือนักบริหารจึงจําเป8นต+องระบุให+ได+ว)า 

 2.1 ใครและกลุ)มใดบ+างท่ีต)อต+านหรือจะต)อต+าน หรือมีแนวโน+มว)าจะต)อต+านความเปลี่ยนแปลงท่ี
จําเป8นจะต+องนําเข+ามา เพราะตัวบุคคลและกลุ)มคนท่ีแตกต)างกันจะมีพฤติกรรมการต)อต+านท่ีแตกต)างกัน หาก
วิเคราะห�ไม)ท่ัวถึงและจัดการปรับแต)งการต)อต+านต)อความเปลี่ยนแปลงไม)ได+ ก็จะส)งผลให+เกิดการต)อต+านใน
ระยะยาวจนเกิดผลเสียต)อประสิทธิภาพในการบริหารจัดการในระยะยาวได+ 

 2.2 ความรุนแรงของการต)อต+าน (Degree of resistance) มีมากน+อยเพียงใด ซ่ึงมีส)วนเก่ียวข+อง
โดยตรงกับความคิดเห็น ความเชื่อ และผลประโยชน� ของคนหรือกลุ)มคนท่ีได+รับผลกระทบจากความ
เปลี่ยนแปลง เช)น ถ+ามีผลกระทบต)อความรู+สึกนึกคิด ความคิดเห็นหรือแนวคิด ทฤษฎีท่ียึดถือปฏิบัติอยู) ก็จะ
เกิดการต)อต+านเฉพาะในตอนแรกๆ เม่ือเกิดความเคยชินใหม)ๆ การต)อต+านก็จะลดลง แต)ถ+ามีผลกระทบต)อ
ความเชื่อ ค)านิยม และปรัชญาการทํางานหรือการดํารงชีวิตของบุคคล ก็จะเกิดการต)อต+านท่ีรุนแรงข้ึน จนอาจ
ถึงข้ันเกิดการรวมตัวกันต)อต+านความเปลี่ยนแปลงนั้นอย)างจริงจังก็อาจเป8นได+ ยิ่งถ+ามีผลกระทบต)อ
ผลประโยชน�ของกลุ)มบุคคลด+วยแล+ว ก็ยิ่งจะเกิดการต)อต+านอย)างรุนแรงท่ีสุดและยืดเยื้อจนยากท่ีจะแก+ไขได+ 
การวิเคราะห� ท้ังในด+านลักษณะของความเปลี่ยนแปลงและการต)อต+านความเปลี่ยนแปลง จึงต+องมีการ
ดําเนินการอย)างจริงจัง และถ่ีถ+วน เพ่ือให+สามารถวางแผนกลยุทธ�และบริหารความเปลี่ยนแปลงได+อย)างมี
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ประสิทธิภาพ เพราะหากเกิดการต)อต+านจนเกิดความเสียหายข้ึนแล+ว จะบริหารได+ยาก หรืออาจจะต+องยกเลิก
การเปลี่ยนแปลงนั้นไปเลยก็มี 

3. กําหนดและวางแผนมอบหมายความรับผิดชอบ (Allocating Responsibility) ในฐานะนักบริหาร 
จําเป8นอย)างยิ่งท่ีจะต+องมีทีมงานท่ีมีความเข+าใจในความจําเป8นท่ีจะต+องเปลี่ยนแปลง ซ่ึงหมายถึง ผู+บริหาร
จะต+องศึกษาความเปลี่ยนแปลงอย)างถ)องแท+ ว)าเหตุใดจําเป8นต+องมีการเปลี่ยนแปลง อะไรจะเกิดข้ึน ถ+า
องค�การไม)ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น และโอกาสท่ีจะไม)รับความเปลี่ยนแปลงนั้นมีมากน+อยเพียงใด ตลอดจน
มองเห็นไปในอนาคตด+วยวิสัยทัศน�ว)า เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงแล+ว มีอะไรเป8นข+อดีและมีอะไรเป8นข+อเสียบ+าง 
เม่ือได+ทําความเข+าใจกันในทีมของผู+บริหารแล+ว ซักซ+อมรายละเอียดท่ีมองเห็นด+วยกันแล+ว ตลอดจนยอมรับว)า
ต+องบริหารให+เกิดความเปลี่ยนแปลง ดังกล)าวแล+ว จึงร)วมกันตกลงแบ)งความรับผิดชอบกันให+ได+ว)า 

 3.1 ใครจะต+องทําหน+าท่ีเป8นผู+นําในด+านใด เพ่ือให+ท้ังทีมมีเอกภาพ เช)น ทีมงานประชาสัมพันธ� 
ทีมงานตอบข+อโต+แย+งและตอบคําถาม ทีมงานพัฒนาและฝ�กอบรมทีมงานแก+ป-ญหาข+อจํากัดต)างๆ ทีมงาน
ส)งเสริมการมีส)วนร)วมและทีมงานประสานความร)วมมือ เป8นต+น โดยผู+บริหารท่ีเป8นหัวหน+าทีมแต)ละทีมมีหน+าท่ี
และความรับผิดชอบโดยตรงในการสร+างความเข+าใจเบ้ืองต+นท่ีถูกต+องด+านข+อมูลของความเปลี่ยนแปลงให+แก)
ทีมงานของตัวเองก)อน เพ่ือให+แต)ละทีมสามารถขับเคลื่อนภารกิจท่ีได+รับมอบหมายต)อไปได+ 

 3.2 จัดให+มีระบบการสื่อสารท่ีรวดเร็วและชัดเจนเพ่ือปpองกันการเข+าใจคลาดเคลื่อนและข)าวลือ ซ่ึง
จะทําให+เกิดการต)อต+านมากข้ึน โดยเฉพาะทีมงานของผู+บริหารระดับสูงด+วยกัน จะต+องทําให+เกิดการสื่อสาร
สร+างความเข+าใจซ่ึงกันและกันได+อย)างคล)องตัวและทันเวลา 

4. พัฒนายุทธศาสตร�และนําแผนยุทธศาสตร�การบริหารความเปลี่ยนแปลงสู)การปฏิบัติ (Developing 
and Implementing Strategies) โดยทีมงานผู+บริหารซ่ึงทําหน+าท่ีเป8นผู+นําของทีมงานแต)ละทีม ต+องร)วม
ประชุมและกําหนดยุทธศาสตร�หรือแนวทางร)วมกันเพ่ือจะได+เข+าใจและดําเนินไปด+วยกันได+ว)าทีมงานได+ใช+
แนวทางและยุทธศาสตร�ในการดําเนินงานเพ่ือจะได+ร)วมกันดําเนินงานให+สอดคล+องรองรับซ่ึงกันและกัน ท้ังใน
ด+าน 

 4.1 เปpาหมาย (Target) ท่ีคาดว)าจะไปให+ถึงโดยใช+กลยุทธ�หรือยุทธศาสตร�ของแต)ละทีม ซ่ึงจะต+อง
สอดคล+องรองรับซ่ึงกันและกัน 

 4.2 ระยะเวลา (Time) ท่ีแต)ละกลยุทธ�เริ่มนําสู)การปฏิบัติและการสิ้นสุด 
 4.3 วิธีการวัดผล (Assessing Method) เพ่ือจะให+สามารถทราบได+ว)า บรรลุเปpาหมายโดยสมบูรณ�

แล+ว ท้ังนี้แต)ละกลยุทธ�หรือยุทธศาสตร�ท่ีใช+ ควรมีดัชนีชี้วัดความสําเร็จ (KPI) ท่ีชัดเจนรวมอยู)ด+วย 
5. การติดตามความก+าวหน+า (Progress Monitoring) โดยอาศัยแผนยุทธศาสตร�ท่ีได+กําหนดไว+แล+ว

เพ่ือ 
 5.1 ปรับปรุงแก+ไขยุทธศาสตร�ท่ียังไม)สามารถสร+าง ประสิทธิภาพได+เท)าท่ีควร ให+มีความเหมาะสม

และทันต)อ ความเปลี่ยนแปลงของป-ญหาให+ได+มากข้ึน 
 5.2 เพ่ิมเติมยุทธศาสตร�ใหม)ๆให+สามารถเชื่อมโยงแผนยุทธ ศาสตร�ท่ีมีอยู)แล+วเข+าด+วยกันให+เกิด

ความกระชับและมี ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 5.3 ยกย)องชมเชยและปูนบําเหน็จรางวัลให+แก)ทีมงานแต)ละทีม ท่ีได+ร)วมมือกันในการบริหาร 

ความเปลี่ยนแปลงได+อย)างมีประสิทธิภาพและประสบความสําเร็จตามเปpาหมาย 
 5.4 เพ่ือร)วมกันภาคภูมิใจในความสําเร็จท่ีได+รับและกระตุ+นให+ เกิดการยอมรับความเปลี่ยนแปลง

ใหม)ๆ ท่ีจะเกิดมีข้ึนอีกในอนาคต 
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 5.5 ประสานความคิดและประสานพลัง (Synergy) ในการทํางานเป8นทีม ท้ังทีมงานย)อยและ
ทีมงานใหญ)โดยส)วนรวม เพ่ือให+มีความพร+อมท่ีจะปฏิบัติภารกิจท่ียากและซับซ+อนกว)าเดิมได+มากข้ึนในอนาคต 
 
สรุป 

การเป8นผู+นําการเปลี่ยนแปลงจําเป8นต+องมีภาวะผู+นําการเปลี่ยนแปลง 4 องค�ประกอบหลักคือ 
1. ภาวะผู+นําเชิงบารมี หรือ มีอิทธิพลอย)างมีอุดมการณ� (Charismatic Leadership/Idealized 

Influence) 
2. การสร+างแรงบันดาลใจ (Inspirational Motivation) 
3. การกระตุ+นทางป-ญญา (Intellectual Stimulation) 
4. การตระหนักถึงความเป8นป-จเจกบุคคล (Individualized Consideration)   
ซ่ึงนอกจากภาวะผู+นําการเปลี่ยนแปลงแล+วการเป8นผู+นําการเปลี่ยนแปลงจําเป8นต+องมีคุณลักษณะของ

ผู+นําการเปลี่ยนแปลงดังนี้ 
1. เป8นผู+นําการเปลี่ยนแปลง  
2. เป8นคนกล+าและเป�ดเผย 
3. เชื่อม่ันในผู+อ่ืน 
4. ใช+คุณค)าเป8นแรงผลักดัน 
5. เป8นผู+เรียนรู+ตลอดชีวิต 
6. มีความสามารถท่ีจะเผชิญกับความสลับซับซ+อน 
7. เป8นผู+มองการณ�ไกล 
จะเห็นได+ว)าการเป8นผู+นําการเปลี่ยนแปลงนั้นเป8นเรื่องของความสัมพันธ�ระหว)างผู+นําและผู+ตาม เป8น

กระบวนการท่ีผู+นํามีอิทธิพลต)อผู+ตามและผู+ร)วมงาน โดยมีวัตถุประสงค�เพ่ือมุ)งหวังให+เกิดพัฒนาการการ
เปลี่ยนแปลงในเชิงบวกท้ังผู+ตามและองค�กร เพ่ือให+บรรลุเปpาหมายตามท่ีองค�กรได+ ต้ังไว+ ซ่ึงผู+นําการ
เปลี่ยนแปลงนอกจากจะต+องมีคุณลักษณะของการเป8นผู+นําการเปลี่ยนแปลงแล+วยังต+องมีภาวะของการเป8น
ผู+นําการเปลี่ยนแปลงควบคู)ไปด+วย โดยอาศัยคุณลักษณะของผู+นําการเปลี่ยนแปลงและภาวะผู+นําการ
เปลี่ยนแปลงดังกล)าว ตรวจวิเคราะห�และ มอบหมายความรับผิดชอบ พัฒนายุทธศาสตร�การบริหารและการ
นําไปใช+ ตลอดจนติดตามการตรวจประเมินความก+าวหน+าในการบริหารความเปลี่ยนแปลงอย)างเป8นระบบ 
ตลอดจนติดตามการตรวจประเมินความก+าวหน+าขององค�กร นํามาสู)การปรับปรุงแก+ไข เพ่ิมเติม ยุทธศาสตร�ให+
เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของป-ญหา 
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