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บทคัดย)อ 

สมรรถภาพในการบริหารเป(นเรื่องสําคัญและจําเป(นอย1างยิ่งสําหรับผู3บริหารในทุกๆองค�กร ไม1ว1าจะ
เป(นองค�กรประเภทใด ระดับใด องค�กรเอกชน หรือราชการ ฯลฯ ก็ต3องอาศัยการบริหารจัดการท่ีดี นั่นคือการ
ทําให3บรรลุเป:าหมายท้ังเชิงยุทธ�และเชิงศิลป= เพ่ือท่ีจะได3จัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู1อย1างจํากัดให3มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผล ทรัพยากรท่ีสําคัญท่ีสุด ก็คือบุคคลท่ีอยู1ในองค�กรต1างๆ เหล1านั้น ท้ังนี้เพราะบุคคลเป(นตัว
จักรและเป(นตัวแปรท่ีสําคัญในความสําเร็จของงานและการบรรลุเป(นหมายสําคัญผู3บริหารต3องมีความพร3อมใน
สมรรถภาพของตนเอง สมรรถภาพท่ีจําเป(น ซ่ึงสามารถพัฒนาได3ในประเด็นต1างๆดังนี้ เป(นแนวคิดและการ
พัฒนาท่ีได3ผลสู1ความสําเร็จของผู3บริหาร เพ่ือให3ผู3ท่ีประสงค�จะประสบความสําเร็จได3ใช3เป(นแนวทางในการ
พัฒนาความสามารถเฉพาะตน พึงเชื่อได3ว1าท1านได3เข3าสู1เคล็ดลับของกลยุทธ�ของความสําเร็จของผู3บริหารแล3ว  

 
คําสําคัญ: นักบริหาร, สมรรถภาพ 
 
Abstract 

The capabilities development of administrator are important and essential for 
administrator in every organization. Whether any type of organization, any level, private 
organization or government etc. It requires good management. That is to achieve both 
strategic and artistic goals. In order to allocate resources that are limited to efficiency and 
resource effectiveness. The most important resource is the person in those organizations. 
This is because the person is the machine and is an important variable in the success of the 
job and the achievement is a sign. 
 Administrators must be ready in their own capacities. Necessary capacities which can 
be developed in various issues as follows. Is a concept and development that has resulted 
in the success of administrators. So that those who wish to be successful can use it as a 
guideline for developing their individual talents. You can believe that you have entered the 
secrets of the strategies of the success of the administrator. 
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ความหมายของสมรรถภาพ 

เป(นความสามารถท่ีมาจากธรรมชาติ (Natural ability) เป(น ความสามารถท่ีติดมากับสิ่ง ๆ นั้นท่ีทํา
ให3คน ๆ นั้น หรือสิ่งๆ นั้นสามารถทํางานได3 เช1น พนักงานคนนี้มีความสามารถทางด3าน ภาษาดี ซ่ึงไม1ใช1ทุกคน
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จะมีความสามารถด3านนี้ แต1ละคนอาจมีความสามารถท่ีติดตัวมา แต1กําเนิดแตกต1างกัน และมีข3อจํากัดในแต1
ละเรื่องท่ีแตกต1างกันด3วยจะฝgกฝนอบรมเท1าไรความสามารถในความหมายของ Capability ก็จะไม1เปลี่ยนไป
มาก เป(นข3อจํากัดของ คน ๆ นั้น ท่ีเราชอบพูดกันว1ามี Cap ในการพัฒนา (ผศ.ดร.จิรประภา อัครบวร, 2554) 

 
ความแตกต)างของสมรรถภาพ (Capability) และสมรรถนะ (Competency) 

Capability ในพจนานุกรมแปลว1า ประสิทธิภาพ , สมรรถภาพ , สมรรถนะ และปริมาณบรรจุ เป(น
ความสามารถท่ีมาจากธรรมชาติ (Natural ability) หรือเป(นความสามารถท่ีติดมากับสิ่งๆ นั้นท่ีทําให3คนๆนั้น 
หรือสิ่งๆ นั้นสามารถทํางานได3 เช1น พนักงานคนนี้มีความสามารถทางด3านภาษาดี ซ่ึงไม1ใช1ทุกคนท่ีจะมี
ความสามารถด3านนี้ แต1ละคนอาจมีความสามารถท่ีติดตัวมาแต1กําเนิดแตกต1างกัน และมีข3อจํากัดในแต1ละเรื่อง
ท่ีแตกต1างกันด3วย จะฝgกฝนอบรมเท1าไรความสามารถในความหมายของ Capability ก็จะไม1เปลี่ยนไปมาก 
ในทางตรงกันข3าม เม่ือมองนิยาม Competency โดย Scott Parry (1998) พบว1า Competency จะต3อง
สามารถทําการฝgกอบรมและพัฒนาได3 ซ่ึงนิยามนี้ใกล3เคียงกับคําว1า ทักษะ หรือ Skill มากท่ีสุด  

การพัฒนาศักยภาพนักบริหาร จะแบ1งการพัฒนาออกเป(น 3 ส1วนด3วยกัน ได3แก1 การรู3จักตนเอง การมี
ทักษะเพ่ืองานอาชีพ และการปฏิบัติเม่ือทํางานร1วมกับผู3อ่ืน  

 
การรู;จักตนเอง 
ทุกคนย1อมต3องการท่ีจะพัฒนาตัวเอง บางครั้งเราไปฝgกพัฒนาทักษะและความสามารถท่ีไม1สอดคล3อง

กับศักยภาพของตัวเอง ในส1วนท่ีหนึ่งนี้ จะพิจารณาถึงแนวคิดเพ่ือผลักดันตนเองสู1ความสําเร็จ การต้ังเป:าหมาย
ว1าเราต3องการไปท่ีไหนและต3องการเป(นอะไร โดยในส1วนนี้ประกอบด3วยการพัฒนา 5 ประเด็น ได3แก1 ทักษะ
ด3านการมีความคิดสร3างสรรค� การฟnง การพูด การอ1าน การตัดสินใจ ซ่ึงเป(นทักษะท่ีสามารถพัฒนา ทบทวน
และทําให3ดีเลิศข้ึนได3 โดยคิดเสมอว1า  

1. เราสามารถประสบความสําเร็จได; เราสามารถเป(นผู3ประสบความสําเร็จได3 ทุกคนย1อมต3องการท่ี
จะม่ันใจในตัวเองว1าเราต3องบรรลุความสําเร็จ เราทุกคนย1อมต3องการรู3ว1าตัวเองสามารถจะทําอะไรให3เต็ม
ศักยภาพของตัวเอง สรุปได3คือ เราต3องการท่ีจะเห็นด3วยตัวเราเองว1าเราประสบความสําเร็จ เช1นเดียวกับผู3อ่ืนท่ี
เห็นว1าเราคือผู3ประสบความสําเร็จ 

จริงๆแล3ว ความสําเร็จคืออะไร จอร�จ กาลอป จูเนียร� (George Gallup, 2529) ได3เขียนไว3ในหนังสือ 
“เรื่องราวความสําเร็จอันย่ิงใหญ)ของชาวสหรัฐอเมริกา” ซ่ึงรวบรวมลักษณะของผู3ท่ีประสบความสําเร็จว1ามี
ลักษณะดังต1อไปนี้ 

1) มีสามัญสํานึกท่ีดี คือ ทุกๆเรื่องในแต1ละวัน จะตัดสินใจใช3ดุลพินิจ โดยอาศัยสามัญสํานึกใน
ความคิดท่ีจะเข3าถึงแก1นแท3ของเรื่องราวได3ดี สามัญสํานึกในท่ีนี้คือ ความสามารถท่ีจะแยกแยะทําความเข3าใจ
ปnญหาทีซับซ3อนให3เป(นรูปแบบท่ีเข3าใจง1ายท่ีสุด 

2) มีความรู;อย)างลึกซ้ึง ในแขนงอาชีพของตัวเอง ซ่ึงเป(นผลจากการใฝpเรียน ใฝpรู3ตลอดชีวิต ด่ังคําว1า 
“จงทําการบ3านอยู1เสมอ” ไม1มีอะไรจะช1วยให3เราประสบความสําเร็จมากกว1าการท่ีเราได3รู3ว1า เรากําลังทําอะไร 
เป(นการช1วยลดความเสี่ยงและคํ้าประกันความมีเสถียรภาพของตัวเอง 

3) พ่ึงพาตนเอง นี่คือความกล3าหาญท่ีจะด้ินรนในชีวิต พ่ึงพาความสามารถและปnจจัยของตนเอง ทํา
โดยการต้ังเป:าหมายและใส1วิญญาณเพ่ือไปสู1เป:าหมายนั้น 
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4) สติปQญญาโดยท่ัวไป ผู3ประสบความสําเร็จจะระบุอะไรท่ีเป(นการเจาะจง เม่ือใช3สติปnญญา อาจจะ
หมายถึง ความรอบรู3เก่ียวกับคําศัพท�ต1างๆ มีความสามารถในการอ1านอย1างดี มีความสามารถในการเขียนอย1าง
ดี เป(นต3น 

5) ความสามารถท่ีจะทํางานให;บรรลุผล ผู3ประสบความสําเร็จจะเป(นคนขยันและทํางานหนัก พวก
เขาจะมีความสามารถในการจัดการและมีนิสัยการทํางานท่ีมีประสิทธิผลและความสามารถท่ีจะแยกแยะ
ระหว1างอะไรสําคัญกับอะไรไม1สําคัญได3 

6) ภาวะผู;นํา ผู3ประสบความสําเร็จจะนําผู3คนโดยการจูงใจ ไม1ใช1การข1มขู1 
7) รู;แยกส่ิงผิดกับส่ิงถูก ต3องมีคุณธรรมและจริยธรรมเข3ามาเก่ียวข3องด3วย 
8) มีความคิดสร;างสรรคY ซ่ึงถือเป(นพรสวรรค�ผนวกกับความลึกซ้ึง อย1างไรก็แล3วแต1 พรสวรรค�ไม1

สําคัญเท1ากับการรู3จักนําความสามารถมาใช3อย1างดีท่ีสุด 
9) ความม่ันใจในตนเอง เป(นความรู3สึกบนพ้ืนฐานของการรู3ว1าตัวเราสามารถทําในสิ่งท่ีเป(นไปได3  
10) ความสามารถในการแสดงออกทางวาจา คือ ความสามารถท่ีจะสื่อความได3ดี แม3กระท่ังชุมชน

ใหญ1 
11) เห็นใจคนอ่ืน อย1างน3อยการเห็นใจผู3อ่ืนก็จะทําให3ผู3ประสบความสําเร็จสามารถเข3ากับคนอ่ืนได3 
12) โชคช)วย การมีโชคย1อมมีส1วนช1วยเสมอ แต1การมีโชคอย1างเดียวไม1เพียงพอ 
2. ตรวจสอบตัวเอง บุคคลท่ีต3องการความสําเร็จควรเริ่มจากการตรวจสอบตนเอง เพ่ือท่ีจะปรับปรุง

บุคลิกลักษณะ ดังนี้ 
1) อารมณYขัน ผู3ท่ีสามารถหัวเราะให3กับตัวเองได3ถือเป(นเรื่องท่ียิ่งใหญ1ทีเดียว และจะเป(นเครื่องบอก

ให3ผู3อ่ืนได3รู3ว1า เรารับผิดชอบความผิดพลาดเสมอ ฉะนั้น จงเปtดตัวคุณเองและสื่อสัมพันธ�กับผู3อ่ืน และจงมี
อารมณ�ขันในเชิงบวก 

2) ความเอ้ือเฟ̂_อ แม3จะเป(นความเอ้ือเฟuvอแบบธรรมดา ก็สามารถผูกความสัมพันธ�ได3 ขณะเดียวกันก็
จะสร3างความประทับใจท่ีถาวรได3เลยทีเดียว การท่ีสามารถแสดงความเอ้ือเฟuvอให3คนอ่ืนได3แสดงว1าคุณคิดถึงคน
อ่ืนมากกว1าตัวเอง 

3) สร;างสรรคYความเช่ือถือ การท่ีจะได3รับความเชื่อถือนั้น จะต3องแสดงให3ประจักษ�ว1า เราจะเป(นคน
ท่ีมีเกียรติ เชื่อถือได3 ซ่ึงคําพูดอย1างเดียวคงไม1เพียงพอแต1จะต3องเป(นการกระทําท่ีแสดงออกมาด3วย 

4) ความเห็นอกเห็นใจ นักบริหารท่ีมีความเห็นอกเห็นใจลูกทีม คือการท่ีเข3าใจและเอ้ืออาทร ซ่ึง
สามารถแสดงได3ในรูปแบบง1ายๆ เช1น การรับฟnงเรื่องความผิดหวัง เรื่องปnญหาครอบครัวของลูกทีม ซ่ึงอาจจะ
ไม1ต3องพูดอะไรซักคําเลยก็ได3 ลูกทีมก็จะเข3าใจถึงความเห็นอกเห็นใจอันนั้น ความเห็นอกเห็นใจไม1ได3หมายถึง 
ความสมเพช สงสาร แต1ด3วยความเห็นใจท่ีช1วยให3รู3คําตอบ เช1น คําถามท่ีว1าคุณจะทําอย1างไรต1อไป? ผม
สามารถช1วยคุณได3ในสิ่งท่ีต3องการจริงๆ 

3. การเป̀นผู;แพ;และผู;ชนะ 
จอร�จ ชูรีแวน (George Sullivan, 2541) ในหนังสือเรื่อง “ทํางานให3ใช3ก๋ึน ไม1ใช1ลุยอย1างเดียว” 

(Work Smart, Not Hard) เราได3แยกคนออกเป(นผู3ชนะและผู3แพ3 ผู3ชนะจะมีทักษะซ่ึงตัวเองจะพัฒนาให3ถึง
ศักยภาพสูงสุด และเราก็จะเป(นผู3คุมเกมซ่ึงผู3ชนะจะมีทักษะ ดังนี้ 

1) มีความคิดแห)งความสําเร็จ นั่นคือ มีทัศนะคติทางบวกสู1ชัยชนะ มีความกระตือรือร3นในงาน 
ถึงแม3ในภาวะกดดัน เป(นผู3 ท่ีภูมิใจและให3เกียรติตัวเองเสมอ เป(นผู3 ท่ีมีความปรารถนาและความหวังสู1
ความสําเร็จ คนท่ีล3มเหลวนั้นส1วนใหญ1มีเพียง “มีความปรารถนา แต1ไม1ได3มีความหวัง” 
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2) ตั้งเปaาหมาย ผู3ชนะจะทุ1มเทสู1เป:าหมายท่ีต้ังไว3และมุ1งไปให3ถึงเป:าหมายหลัก ซ่ึงควรต้ังไปล1วงหน3า 
5 - 10 ป|และควรจะมีมากกว1าเป:าหมายเรื่องเงินเดือนอย1างเดียว  ซ่ึงควรมีท้ังเป:าหมายระยะสั้น และระยะยาว 
การมีเป:าหมายนั้นช1วยเพ่ิมประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล ซ่ึงจะง1ายสําหรับการตัดสินใจท่ีจะทําอะไร 

3) ความได;เปรียบทางการศึกษา การศึกษาให3ผลตอบแทนทวีคูณท้ังในระยะยาวและระยะสั้น และมี
ผลต1อชัยชนะ อย1างไรก็แล3วแต1 การศึกษาถือเป(นการลงทุนท่ีคุ3มค1า 

4) การกํากับผู;อ่ืน ผู3ชนะจําเป(นต3องมีสมรรถภาพในการติดต1อกํากับผู3อ่ืน บางคนอาจจะมีโดยสัญชาติ
ญาณ ขณะเดียวกันบางคนต3องเรียนรู3ให3เกิดข้ึน ต3องรู3ว1าอะไรเป(นจุดท่ีจะกระตุ3นคน ปรารถนาดีกับผู3อ่ืน เป(น
ผู3ฟnงท่ีดี หลีกเลี่ยงการปะทะและการเผชิญหน3า เพราะต3องเข3าใจว1าการโต3เถียงกันอย1างดุเดือดมักไม1ได3บรรลุผล
อะไร 

5) บทบาทการแสดงออก เป(นการแสดงออกเพ่ือความสําเร็จ เช1น การแต1งกาย การแสดงความ
คิดเห็นท่ีเฉียบคม การแสดงออกซ่ึงเหมาะสมกับตําแหน1งท้ังพฤตินัยและนิตินัย 

4. ตั้งเปaาหมายให;ตัวเอง 
ผู3ท่ีประสบความสําเร็จก็เพราะเขารู3ว1าเขาต3องการไปท่ีไหน เช1นเดียวกันเราจําเป(นต3องตกลงใจว1าเรา

ต3องการเป(นอะไร และต3องการบรรลุผลอะไร ทางท่ีดีท่ีสุดคือ ควรต้ังเป:าหมายซ่ึงจะชี้ให3เห็นถึงทิศทางท่ีจะไป 
เป:าหมายยังช1วยให3เราทราบอีกว1าเราได3ไปถึงไหนแล3ว เป:าหมายควรต3องเจาะจงและครอบคลุมหลายๆแขนง 
ในหนังสือของ ดร.ซูริแวน ได3แนะนําการต้ังเป:าหมายในแขนงต1างๆไว3ดังต1อไปนี้ 

1) แขนงอาชีพ โดยให3บรรลุถึงระดับ ตําแหน1ง หรือได3เลื่อนข้ัน หรือได3รับความรับผิดชอบมากข้ึน 
เรียนรู3ทักษะในงานใหม1ๆ หรือไปสู1การทํางานในโครงการท่ีจะให3สําเร็จในช1วงเวลาหนึ่งท่ีกําหนด 

2) ด;านการเงิน จะหาเงินให3ได3เป(นจํานวนท่ีเจาะจงในเวลาท่ีกําหนดหรือได3เงินเดือนเพ่ิม  
3) ด;านการศึกษา จะสะสมหน1วยกิจเพ่ือรับปริญญาหรือจะเรียนวิชาท่ีใฝpฝnนเสมอมา  
4) พลานามัย จะวิ่ง สัปดาห�ละ 3 - 4 ครั้งหรือจะหยุดสูบบุหรี่หรือจะจํากัดอาหาร 
5) ด;านสร;างสรรคYชุมชน จะเป(นอาสาสมัครทํางานในโรงพยาบาลหรืออาสาสมัครสอนหนังสือ 
6) ส)วนตัว จะแก3ไขเรื่องความกังวล ความก3ามร3าว ความริษยา จะพบผู3คนใหม1ๆ จะสร3างสรรค�

มิตรภาพใหม1ๆ 
7) พักผ)อน จะทําบางสิ่งบางอย1างท่ีแตกต1างกันไป เช1น ไปท1องเท่ียวต1างประเทศซ่ึงไม1เคยไปเห็นมา

ก1อน 
5. วางแผนเปaาหมาย 
นอกจากเป:าหมายในชีวิตส1วนตัวแล3ว ลองถามตัวเองว1าต3องการอะไรอีก อยากเห็นการเปลี่ยนแปลง

อะไรกับตัวเอง สภาพแวดล3อมทางสังคม การเขียนเป:าหมายเป(นลายลักษณ�อักษรนั้นเป(นสิ่งสําคัญ โดยลําดับ
ความสําคัญก1อนหลัง ยกตัวอย1าง โค3ชฟุตบอลสหรัฐอเมริกาผู3ยิ่งใหญ1แห1งทีมดัลลัส คาวบอย นายทอม แลนด้ี 
มีวิธีการว1าเม่ือสิ้นสุดแต1ละวันเขาจะทํารายการสิ่งท่ีเขาต3องทําในวันรุ1งข้ึน ตามลําดับความสําคัญก1อนหลัง และ
จะคอยฆ1าท้ิงเม่ือแต1ละรายการตามลําดับได3เสร็จสิ้นไป 

6. ความคิดสร;างสรรคY 
เม่ือเราทราบว1าต3องการมุ1งไปท่ีเป:าหมายไหน ก็จะมีหลายรูปแบบของทักษะท่ีจะสามารถพัฒนาให3

สอดคล3องกับเส3นทางสู1เป:าหมายนั้น สิ่งหนึ่งท่ีหลายคนมองข3าม คือ ทักษะในความคิดสร3างสรรค� ความคิด
สร3างสรรค�ของคนมีลักษณะท่ีย1อรวมกันเป(นคําว1า SPIRITED โดย ดร.วิลเลียม ซี บิลเลอร� (William C. Miller, 
2532) ได3กล1าวไว3ดังนี้ 
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Spontaneous : ได3แก1ความต1อเนื่องโดยธรรมชาติ อาทิ ความอย1างรู3อยากเห็น ความกล3าท่ีจะเสี่ยง 
อารมณ�ขัน 

Persistent : คือการยืนหยัด ได3แก1 กวามกล3าหาญ ความไตร1ตรอง การมีพละกําลัง 
Inventive : ช1างคิด เช1น การมองปnญหาในอีกแง1มุมหนึ่ง ความมีไหวพริบในการสังเกต ชอบสิ่งท3าทาย 
Rewarding : ผลตอบแทน พึงพอใจในคุณค1าของตนเอง ของผู3ร1วมอาชีพ มากกว1าค1าของเงิน พอใจท่ี

จะแบ1งปnนชื่อเสียงให3คนอ่ืนด3วย 
Inner : จิตใจเปtดเผลโดยสัญชาตญาณ ยอมรับสภาวะอารมณ� คิดทํา สร3างสรรค�นวัตกรรมในรูปแบบ

ต1างๆได3 
Transcendent : เหนือความเข3าใจ คือ ความม่ันใจต1อการเปลี่ยนแปลง เลือกความเติบโตมากกว1าจะ

มีความไม1กล3า ยอมรับสภาพตามเป(นตรง 
Evaluation : การประเมิน จะใช3ดุลพินิจเม่ือถึงเวลาอันเหมาะสม 
Democratic : ประชาธิปไตย กล1าวคือ เห็นคุณค1า เคารพในผู3อ่ืน รับปtดชอบและสร3างสรรค�

ประโยชน�สูงสุดให3กับทุกฝpายท่ีเก่ียวข3อง 
รัซเซล เอดคอฟ (Ruseff L. Ackoff, 2532) ได3กล1าวไว3ในหนังสือ “ศิลปะของการแก3ปnญหา” (Art of 

Problem Solving) ว1า ผู3บริหารถ3าขาดซ่ึงความคิดสร3างสรรค�ถึงแม3จะสามารถบริหารงานได3ดีแต1ก็ไม1เด1น คือ 
เข3าสามารถจะบริหารจัดการองค�กรได3 แต1ไม1สามารถท่ีจะนําองค�กรไปสู1การเปลี่ยนแปลงท่ียิ่งใหญ1ได3 แต1
อย1างไรก็ตาม รัสเซลบอกว1า ความคิดสร3างสรรค�สามารถพัฒนาได3จากการเรียนรู3และการฝgกปฏิบัติ 

7. การฟQงและเรียนรู; 
ทอม ป|เตอร� (Tom Peter, 2534) ในหนังสือ “เรียนรู3จากความยุ1งยาก” (Thriving on Chaos) 

กล1าวว1า ถ3าคุณต3องการท่ีจะเข3าไปอยู1ในแวดวงของแนวคิดการจัดการ ซ่ึงจําเป(นต3องรับรู3ด3วยการฟnงอยู1เสมอ 
และร1วมแสดงข3อมูลและความคิดเห็นยินดีต1อชัยชนะท่ีเกิดข้ึนในแต1ละวัน การฟnง คือ การเอาใจใส1ในการฟnง
ลูกน3อง เพ่ือนร1วมทีมและบุคคลอ่ืน ซ่ึงอาจจะเป(นและไม1เป(นรูปแบบอย1างเป(นทางการก็ได3 บางคนอาจจะ
มองข3ามความสําคัญของการฟnง แต1จริงๆ และมีผลกระทบอย1างมากต1อความสําเร็จ ท้ังในชีวิตส1วนตัวและชีวิต
การทํางาน 

8. สมรรถภาพในการพูด 
ใครก็ตามท่ีมีความสามารถในการพูดย1อมมีโอกาสในการได3สู1ตําแหน1งท่ีสูงกว1า ผู3ท่ีพูดไม1เป(น เจ พี 

เดวิดสัน (J.P. Davidson, 2530)  ในหนังสือ “ตีกลองร3องปpาวด3วยตัวคุณเอง” กล1าวว1า ใครท่ีต3องการก3าวหน3า
ให3ฝgกการพูด ถึงแม3ว1าลักษณะงานจะมีการจํากัดในการท่ีจะพูดก็ตาม จะต3องเตรียมพร3อมให3ดี ก1อนจะพูดจบ 
ต3องสรุปเนื้อความให3ได3 อย1างน3อยหนึ่งประโยคท่ีจะฝากไว3กับผู3ฟnงในการพูดแต1ละครั้ง 

9. สร;างสมประสบการณY 
ความสามารถในคนทุกคนจะเกิดข้ึนก็ต1อเม่ือมีการฝgกฝน เช1น แต1ละครั้งท่ีฝgกพูด ก็จะมีความม่ันใจ

มากข้ึน ขณะเดียวกันก็จะสื่อความได3กระจ1างและมีผลสัมฤทธิ์มากข้ึน การเตรียมการพูดเม่ือได3รับเชิญไปพูดท่ี
ใดก็ตาม จะต3องเตรียมให3พร3อมควรหาข3อมูลเพ่ือเพ่ิมความม่ันใจในการพูด ข3อมูลต1างๆท่ีไม1ควรตกหล1น คือ 
จะต3องรู3ว1าไปพูดให3ใครฟnง จํานวนของผู3ฟnง ระบบการจัดแสง การจัดท่ีนั่งในห3อง ควรเตรียมตัวให3พร3อมสําหรับ
ข3อมูลทางด3านนี้ด3วย 
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การมีทักษะเพ่ืองานอาชีพ 
ทักษะด3านส1วนตัวและทักษะเพ่ือการปฏิบัติงานอาชีพจะสอดคล3องไปด3วยกัน ซ่ึงจะเก่ียวข3องกับการ

จัดระบบงาน ในการท่ีใช3เวลาแต1ละวันในการทํางานหรือในการจัดการผลลัพธ�ท่ีดี การตัดปริมาณงานเอกสาร 
การสื่อความ 

1. จัดระบบงานของตนเอง การจัดระบบของงานและเวลาในแต1ละวันและในชีวิตจะทําให3รู3ว1าได3
บรรลุงานเพียงใด เท1านั้นยังไม1พอ จะยังไม1ไปถึงไหนจนกว1าจะเริ่มควบคุมเรื่องเวลาและภารกิจ ซ่ึงจําเป(นต3องมี
การจัดการระบบและเรียนรู3การจัดการเรื่องเวลา เรื่องเอกสาร หรือแม3แต1โทรศัพท� 

1) การจัดการเรื่องเวลา จาก “รายงานของสตรีนักธุรกิจ” โดย เกรย� ไบร�อัน (Gray Brian, 2545) 
ว1ารายการไหนควรจะทบทวนเพ่ือจัดการเวลาให3ดีข้ึน 

- เขียนแผนข้ึนในแต1ละวัน 
- จัดรายการเป:าหมาย 
- จัดลําดับความสําคัญ 
- กําหนดชั่วโมงการทํางาน 
- อย1าให3เอกสารใดต3องพิจารณาสองครั้ง 
- ใช3เทคโนโลยี คอมพิวเตอร� เครื่องคิดเลข โทรศัพท� 
- ตัดปริมาณการอ1าน เรียนรู3ท่ีจะอ1านข3ามๆบ3าง 

2) เรียนรู;ท่ีจะกล)าวปฏิเสธ การขัดจังหวะเป(นปnญหาท่ีใหญ1มากในการจัดการเรื่องเก่ียวกับเวลา ถ3า 
ต3องรับโทรศัพท�โดยไม1จําเป(นก็จะเป(นการขัดจังหวะ ต3องสูญเสียเวลาท่ีมีค1าไป สมาธิจะปรับเปลี่ยนไป 

ป:องกันโดยการเรียนรู3ท่ีจะกล1าวปฏิเสธให3เป(น ต3องใช3นโยบาย “ม)านรูด” แทนท่ีจะเป(นนโยบาย “ประตูเปkด”  
2. เรื่องของโทรศัพทY โรเบิร�ต ทาวน�เซนต� (Robert Townsend, 2527)  ในหนังสือ “ไต1สู1ยอดใน

องค�กรของคุณ” (Future Up the Organization) ได3กล1าวถึงโทรศัพท�ว1าเป(นเครื่องมือท่ียังไม1ได3ใช3ประโยชน�
เต็มท่ี เม่ือคราวใดท่ีต3องการพูดกับใครสักคนอย1าไปยึดหลักว1าต3องพบกันซ่ึงหน3าโดยนัดเวลาและสถานท่ีเป(น
การเจาะจง แต1จงยกหูโทรศัพท�ข้ึนเท1านั้น และอย1าเสียเวลากันมันมาก ขณะเดียวกันโทรศัพท�ก็เป(นตัว
สิ้นเปลือง ซ่ึงควรตัดทอนเวลาเรื่องการใช3โทรศัพท�ลงไปบ3าง 

3. การส่ือความ การท่ีจะก3าวไปข3างหน3าได3 ต3องสื่อความหมายให3ได3อย1างมีประสิทธิผลกับเจ3านาย 
กับระดับเดียวกัน ลูกทีม ตลอดจนลูกค3า ท้ังนี้ไม1ได3หมายความเพียงว1าต3องแสดงออกให3กระจ1างชัด แต1จะต3อง
เจาะจงไปในการสื่อข3อความสนองความจําเป(น ความเก่ียวเนื่อง ภาวะจิตใจ ก1อนท่ีจะสื่อความได3อย1างมี
ประสิทธิผลผู3ฟnงจําเป(นต3องปรับสภาพให3สู1ความเชื่อถือ ศรัทธาในตัวผู3พูด โดย 

1. มุ1งผลลัพธ�ท่ีให3ผู3ฟnงเข3าใจ 
2. กระตือรือร3น 
3. สังเกตคําพูดของอีกฝpาย 
4. พยายามพบกันครึ่งทางกับผู3ฟnง 
4. เม่ือข้ึนเวที ไม1ว1าจะเก1งหรือมีคุณค1าเพียงใด แต1คนอ่ืนไม1ทราบว1าเรามีลักษณะพิเศษก็ไม1มี

ประโยชน� ฉะนั้นจึงจําเป(นต3องเสนอตัวเองด3วย ซ่ึงหมายถึงการผสมผสานท่ีจะให3เกิดความประทับใจในคนอ่ืน 
และพยายามสร3างสรรค�ประสบการณ�เท1าท่ีจะมากได3  

1) เล)นตามบทบาท คือ ควรเตรียมตัวท่ีจะเล1นบททุกเวลา โดยจําเป(นต3องทําการบ3านอย1างต1อเนื่อง 
การแสดงในท่ีนี้หมายถึงบทท่ีต3องเลือกท่ีจะเล1น การเลือกเสื้อผ3าชั้นดีมีคุณภาพไปจนถึงการแต1งหน3า แต1งผม
ดีๆ เป(นสิ่งสําคัญ และเก่ียวพันกับการประสบความสําเร็จ  
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2) วางแผนการตลาดส)วนตัวของตน คือ การพัฒนาเพ่ือจะได3เป(นมืออาชีพท่ีทรงคุณค1าตลอดจนถึง
การเรียนรู3ท่ีจะแสดงทักษะ ซ่ึงจะได3การยอมรับในความสําเร็จ เริ่มต3นจากการวางแผน และมีการกําหนดเวลา
เพ่ือการบรรลุเป:าหมายนั้น 

3) ทําตัวให;เป̀นคนมีค)า นักการตลาดซ่ึงมีประสิทธิผลจะสร3างสรรค� “ความเป(นเฉพาะหรือเจาะจง” 
ในตัวผลิตภัณฑ�และบริการ หานต3องการสําเร็จในอาชีพ ต3องสร3างความเฉพาะเจาะจง ซ่ึงทําให3ตัวเรามีคุณค1า 
ซ่ึงคนอ่ืนมองข3ามไปไม1ได3 วิธีการทําให3เป(นคนมีคุณค1า พิจารณาดังนี้ รับงานท่ีคนอ่ืนไม1ต3องการ , ทุ1มเทพิเศษ ,  
ยิ่งทํางานหนักข้ึนเม่ือลูกพ่ีไม1อยู1 , เผื่อแผ1ความดีให3กับกลุ1ม , ช1วยภาพพจน�ลูกพ่ี , สร3างลูกค3า , จงให3วิทยาทาน 
, มีน้ําใจแก1ลูกพ่ีและรู3งานอย1างดี 

5. กุญแจสู)การเล่ือนตําแหน)ง  สามารถติดตามแนวโน3มการเปลี่ยนแปลงขององค�การและปรับตัวเอง
ให3สอดคล3องเจาะจงกับโครงสร3างใหม1 ทําสิ่งนี้โดยการมองหาถึงความต3องการหรือความจําเป(นท่ีจะอยู1ใน
โครงการหรือองค�การในตําแหน1งใดได3  

6. กระจายข)าว  สร3างสรรค�โอกาสให3ผู3คนได3เรียนรู3เก่ียวกับตัวเราและผู3คนหรือทีมงานของเรา หา
โอกาสเข3าร1วมกับองค�กรวิชาชีพหรือองค�กรเพ่ือสังคม และร1วมประชุมในกลุ1มเสมอ 

7. ทักษะเพ่ือภารกิจในวันข;างหน;า ในหนังสือ “สร3างสรรค�ความเป(นเลิศ” โดย เครท ฮิบมันต� (Craig 
R. Hickman, 2529) ได3กล1าวถึงผู3ท่ีประสบความสําเร็จในโลกของวันข3างหน3า จําเป(นต3องมี 6 ทักษะ ได3แก1 

1. แสวงหาความลึกซ้ึง ในการท่ีจะเข3าถึงหัวใจของปnญหา มิใช1เพียงมองแต1ปรากฏการณ�แห1งอาการ
ของปnญหา ถามในคําถามท่ีถูกต3องและถามในหลายคําถาม สามารถช1วยให3พบแง1มุมของประเด็นและโอกาสท่ี
ซุกซ1อนอยู1 

2. ความอ)อนไหว ในการท่ีจะผูกพันผู3คนท่ีทํางานร1วมกันให3รู3สึกมีแรงกระตุ3นสู1เป:าหมาย ควรจะต3องรู3
ซ้ึงถึงภายในของบุคคลแต1ละคน 

3. สายตายาวไกล การมองการไกลช1วยให3กําหนดตําแหน1งของเราและขององค�การท่ีจะสร3างสรรค�
และฉกฉวยความได3เปรียบขององค�การ 

4. จัดการกับการเปล่ียนแปลง จงกล3าท่ีจะรับสถานการณ�อย1างรัดกุมท่ีจะให3การเปลี่ยนแปลงนั้น
กลายเป(นความได3เปรียบ 

5. เน;นเจาะจงในการปฏิบัติต)อการเปล่ียนแปลง  
6. การอดทน อดทนเพ่ือเห็นผลระยะยาว หลีกหนีจากการเน3นผลตอนแทนในการลงทุนในระยะสั้น 
 

การปฏิบัติเม่ือทํางานกับผู;อ่ืน 
“คุณไม�สามารถทํางานในสภาพว�างเปล�าได� ผู�คนอ่ืนๆ มีบทบาทสําคัญรอบๆตัวคุณ ก็ไม�สามารถ

ประสบความสําเร็จได�เช�นกัน แน�นอนว�าบุคคลอ่ืนก็มีเป+าหมายของเข�าเช�นเดียวกัน ซ่ึงกุญแจสําคัญท่ีจะ
ทําให�มีสัมพันธ2ภาพท่ีสร�างสรรค2 ก็คือ เรียนรู�ในการท่ีสร�างสรรค2สภาพการณ2ท่ีอํานวยประโยชน2แก�ทุกฝ5าย
ท่ีเก่ียวข�องเหนือส่ิงอ่ืนใด” 

1. การสร;างทีมงาน  ในการสร3างทีมงานเพ่ือไปสู1เส3นทางเดียวกัน เดล คาร�เนกี (Dale Carnegie, 
2524) ในหนังสือ “วิธีชนะมิตรและจูงใจคน” กล1าวถึงข3อควรปฏิบัติในการสร3างทีมงานไว3ว1า 

1. จงเป(นผู3มีความสนใจอย1างจริงใจในผู3คน 
2. จงทําให3เขารู3สึกมีความสําคัญและทําอย1างจริงใจ 
3. จงมองเห็นสิ่งต1างๆ จากแง1มุมของผู3อ่ืนเพ่ือความสัตย�จริง 
4. ให3คนรู3สึกปลื้มปtติในการกระทําตามคําแนะนํา 
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2. การจูงใจ : ข้ึนอยู)กับคุณ คนท่ีมีฝ|มือท่ีสุดคนใดก็ตาม หากปราศจากสภาพแวดล3อมท่ีจูงใจและ
ภาวะผู3นําของลูกพ่ีแล3ว ก็ไม1สามารถท่ีจะแสดงฝ|มือนั้นได3เต็มท่ี   

3. ทักษะในการมอบหมายอํานาจ เรมอนด� จอห�นสัน (Raymond Johnson, 2530)  ในหนังสือ “ผู3
บรรลุแล3ว” กล1าวไว3ว1า อย1าได3ทํางานใดท่ีคนอ่ืนสามารถทําแทนคุณได3ดีหรือดีกว1าคุณ ในการมอบหมายงาน
ต3องเริ่มจากการพิจารณาภารกิจ จากนั้นให3เลือกคนอ่ืนท่ีมีคุณสมบัติดีท่ีสุดในแต1ละหน3าท่ี และจงมอบอํานาจ
ให3เขาพร3อมกันด3วย สุดท3ายตรวจผลงานทุกระยะเพ่ือให3แน1ใจว1าเป:าหมายท่ีกําหนดบรรลุแล3ว 

4. เจรจาให;ได;ผล ผู3มีทักษะในการเจรจาต1อรองจะก3าวหน3าในธุรกิจการงาน มีหลักเกณฑ�ดังนี้ 
1. แยกประเด็นของคนออกจากปQญหา แยกความสัมพันธ�ออกจากเนื้อหาของการเจรจา พยายาม

ประเมินสถานการณ�จากมุมมองของอีกฝpาย 
2. เน;นไปท่ีประโยชนYไม)ใช)สถานภาพ ให3รู3ถึงความสนใจของตนเองก็ให3รับทราบความสนใจของ

อีกฝpายหนึ่งด3วย 
3. ให;มีทางเลือกเพ่ือผลตอบแทนร)วมกัน ขยายวงทางเลือกและมองหาช1องทางเพ่ือเจรจาต1อรอง

นั้น และมองหาผลตอบแทนร1วมกันซ่ึงโอกาสลักษณะนี้มีอยู1ในทุกการเจรจาต1อรอง 
4. ยืนหยัดกับวัตถุประสงคY ต3องมีการตระเตรียมเป(นอย1างดีและต3องประเมินทางเลือกหลายๆทาง  

5. โปรดทําการบ;าน ดร. เดวิด เซลล� (David D. Seltz, 2523) ได3กล1าวในหนังสือเรื่อง “เจรจาไปสู1
ความสําเร็จ” ให3ข3อแนะนําว1า ก1อนจะเข3าทําการเจรจาต3อรอง โปรดทําการบ3านก1อน ดังนี้ 

1. วิจัย ค3นคว3า หาข3อมูล ท่ีเป(นข3อเท็จจริง เพ่ือท่ีจะสนับสนุนประเด็นท่ีจะต1อรอง 
2. งานเชิงจิตวิทยาของคู1เจรจา ให3คิดถึงในแง1อุปสรรคของเรากับผู3เจรจา เช1น เรื่องท่ีเขาชอบ

และไม1ชอบ 
3. ประเมินตัวเอง อะไรคือจุดแกร1ง จุดอ1อน 
4. วางแผนกลยุทธ� 
5. ฝgกฝน ซ3อมบทจริงๆในการเจรจากับบุคคลอ่ืน 

6. ภาวะผู;นํา บททดสอบท่ีแท;จริง ภาวะผู3นําไม1จํากัดถึงบุคลท่ีอยู1ในตําแหน1งสูงสุดเท1านั้น มันเป(น
การผสมผสานของลักษณะนิสัยและทักษะ ซ่ึงสามารถพัฒนาได3ทุกเวลาและจะช1วยให3ไปสู1สุดยอดของบันได
แห1งความสําเร็จ 

ดร.ฮาร�โรส จีนิน (Harold Geneen, 2527) ในหนังสือ “การบริหารจัดการ” กล1าวว1าการจัดการและ
ภาวะผู3นําจะผสมผสานกัน “การจัดการ” ค1อนข3างจะเป(นเชิงหลักการ วัดผลงานได3และสามารถเรียนรู3ไปได3 
แต1 “ภาวะผู3นํา” จะต1างออกไป จะเป(นลักษณะเชิงบุคคลค1อนข3างจะเป(นไปไม1ได3หรือเป(นไปได3ยากท่ีจะทําการ
วัดผลและไม1สามารถจะสอนหรือสอนได3ยากเช1นกัน ภาวะผู3นําคือความสามารถท่ีจะกระตุ3นผู3อ่ืนให3ทํางานเป(น
ทีม ให3ทํางานตามท่ีชี้นํา อันจะบรรลุถึงเป:าประสงค�ของงาน ความสามารถในการจะนํา เกิดจากการสะสม
ในช1วงชีวิตของประสบการณ�ของแต1ละบุคคล 

7. สมรรถภาพของผู;นํา ดร.แมททิว กูลิแนท (Matthew J. Culligan, 2556) ได3กล1าวในหนังสือ 
“กลับไปสู1พ้ืนฐานของการจัดการ” ว1า ผู3นําสามารถมีอิทธิพลท่ีจะหล1อหลอมองค�กรด3วยการให3ความร1วมมือ
ภายในกลุ1ม โดนใช3ความสามารถดังนี้ 

1. ทราบจุดอ1อน จุดแข็งของตัวเองและผู3อ่ืน 
2. ต้ังเป:าหมายและบรรลุให3ได3 
3. ให3ความดีหรือให3เครดิตสําหรับผู3ท่ีได3สร3างสรรค�ทุ1มเทกับงาน 
4. เลือกสรรและใช3พนักงานให3เหมาะสม 
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5. วัดระดับความสําเร็จและความล3มเหลว 
6. ให3เปลี่ยนสถานการณ�ท่ีพบเป(นประสบการณ� 
7. เข3าใจเก่ียวกับการใช3อํานาจและยอมรับในอํานาจ 
8. เข3าตัดสินใจในการแก3ปnญหาต1างๆ 
9. หม่ันขวนขวายท่ีจะรู3และเข3าใจเก่ียวกับทุกสิ่ง 
10. แยะแยะให3ชัดระหว1างความจริง ความปรารถนา และข3อเท็จจริง 
11. ปลุกวิญญาณผู3อยู1รอบข3างคุณให3เข3าใจในศักยภาพท่ีเป|�ยมล3นของเขา 

8. การทําตัวอย)าง ต3องสร3างตัวอย1างท่ีดีสําหรับท่ีต3องการให3ผู3อ่ืนทํา ตัวอย1างเป(นเรื่องสําคัญ 
เพราะว1าผู3คนจะได3ข3อมูลดีท่ีสุดก็ด3วยการมองเห็นมากกว1าการได3ยิน และการทําตัวอย1างให3ดูนั้นจะได3
ผลกระทบท่ียิ่งใหญ1กว1าการพูดให3ฟnงมากมาย 

9. หลีกเล่ียงการรวมตัว ผู3บริหารส1วนใหญ1จะเกาะกลุ1มกันในพวกเดียวกันไม1ว1าจะใช3ชีวิตในกิจกรรม
ใดๆ ก็ตามซ่ึงจะมีผลต1อการใช3ชีวิต และมีผลต1อการทํางานอยู1มาก การทํางานและความคิดเห็นต1างๆ จะ
คล3ายกันไปหมด อีกท้ังยังเป(นการแยกตัวคุณเองจากโลกของความจริง ซ่ึงจะเป(นกับดักท่ีจะ “ก3าวข้ึนไป” ได3 
ควรเป(นคนท่ี “เปtดรับ” โดยเฉพาะการเปtดรับการสื่อความจากระดับล1าง 

การพัฒนาสมรรถภาพของนักบริหาร เป(นความสามารถท่ีมาจากธรรมชาติ เป(นความสามารถท่ีติดมา
กับสิ่งๆนั้นท่ีทําให3คนๆนั้นหรือสิ่งๆนั้นสามารถทํางานได3 แบ1งออกเป(น 3 หัวข3อ ได3แก1 การรู3จักตนเอง การมี
ทักษะเพ่ืองานอาชีพ และการปฏิบัติเม่ือทํางานกับผู3อ่ืน การรู3จักตนเองจะสามารถทําให3เราสามารถประสบ
ความสําเร็จได3 การท่ีเราประสบความสําเร็จได3 จะต3องมีสามัญสํานึกท่ีดี มีความรู3อย1างลึกซ้ึง พ่ึงพาตนเอง มี
สติปnญญา มีความสามารถท่ีจะทํางานให3บรรลุผล ภาวะผู3นํา และรู3แยกสิ่งผิดกับสิ่งถูก การมีความคิด
สร3างสรรค� มีความม่ันใจในตนเอง ความสามารถในการแสดงออกทางวาจา เห็นใจผู3อ่ืน ต3องมีการตรวจสอบ
ตนเองเพ่ือท่ีจะปรับปรุงบุคลิกลักษณะ ไม1ว1าจะเป(น ด3านอารมณ� ความเอ้ือเฟuvอ การรู3แพ3รู3ชนะ จึงต3องมีแนวคิด
ท่ีจะพัฒนาตนเองให3มีศักยภาพสูงสุด นั่นคือ มีความคิดแห1งความสําเร็จ ต้ังเป:าหมายท่ีชัดเจน ลงทุนทางด3าน
การศึกษาและแสดงบทบาทในการแสดงออกให3เหมาะสม ท้ังการแต1งกายและการแสดงความคิด ต3องรู3จักการ
ฟnงและเรียนรู3อยู1เสมอ สร3างสมประสบการณ� เพราะการฝgกฝนจะช1วยให3มีความสามารถท่ีเพ่ิมข้ึน  และ
ตัดสินใจให3ดีท่ีสุด กล3าเผชิญกับการตัดสินใจถึงแม3ในเรื่องเล็กๆ การมีทักษะเพ่ืองานอาชีพ จะสอดคล3องกับ
ทักษะด3านส1วนตัว โดยต3องจัดระบบงานของตนเอง ไม1ว1าจะเป(น การจัดการเรื่องเวลาเอกสาร และแม3แต1
โทรศัพท� ต3องสามารถสื่อความหมายให3ได3อย1างมีประสิทธิภาพกับเพ่ือนร1วมงาน เจ3านาย หรือ ลูกน3อง ต3องรู3
แนวโน3มการเปลี่ยนแปลงขององค�กรและการปรับตัวเองให3สอดคล3องกับองค�กร ทําตัวให3เป(นคนมีค1าอยู1เสมอ 
การปฏิบัติเม่ือทํางานร1วมกับผู3 อ่ืน ถือว1าบุคคลอ่ืนมีบทบาทสําคัญในการประสบความสําเร็จของเรา 
เพราะฉะนั้นเราต3องเรียนรู3ท่ีจะสร3างทีมงาน มีการจูงใจ การมีทักษะในการมอบอํานาจ การเจรจา และมีภาวะ
ผู3นํา ดังนั้นการพัฒนาสมรรถภาพนักบริหารควรจะประกอบด3วย ท้ัง 3 ปnจจัยข3างต3น เพ่ือบรรลุเป:าหมายท้ัง
เชิงยุทธ�และเชิงศิลป= จะได3จัดสรรทรัพยากรท่ีมีอยู1อย1างจํากัดให3มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด  
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