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บทคัดย1อ 
การบริหารองค กรในป:จจุบันการบริหารความเสี่ยง (Risk management) จัดเปCนสDวนหนึ่งของการ

บริหารจัดการองค กร  การบริหารความเสี่ยงจะประสบความสําเร็จไดGนั้น ใหGถือวDาเปCนเรื่องท่ีทุกคนในองค กร
ควรไดGมีสDวนรDวมในการวิเคราะห ภาระงานในเชิงลึก เชิงบูรณาการ เพ่ือเชื่อมโยงกับการกําหนดวิสัยทัศน   พันธ
กิจ นโยบาย มาตรการ เปOาประสงค และแผนปฏิบัติการขององค กร การบริหารความเสี่ยงท่ีดีจะเปCนเครื่องมือ
ในการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงานท่ีดี (Best practice)  เหตุผลท่ีสนับสนุนใหGมีการบริหารความเสี่ยงใน
องค กรคือองค กรอาจจะประสบกับเหตุการณ ท่ีไมDคาดคิดไวGลDวงหนGาซ่ึงถือวDาเปCนความเสี่ยง ทุกองค กรจึง
จําเปCนตGองกําจัดโอกาสหรือเหตุการณ ท่ีไมDพ่ึงประสงค ท่ีจะทําใหGองค กรไมDบรรลุเปOาประสงค  โดยแตDละองค กร
จะพยายามสรGางแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยงท่ีจะเกิดข้ึนกับองค กร และหากความเสี่ยงหรือความไมD
แนDนอนหลายประการท่ีอาจสDงผลกระทบตDอการดําเนินงานขององค กรใหGไมDบรรลุเปOาประสงค ขององค กรนั้น 
ผูGบริหาร บุคลากรในสถานศึกษาตGองมีสDวนรDวมในประเมินความเสี่ยงและผลกระทบตDอองค กร แลGวรDวมกัน
กําหนดกลยุทธ องค กร หรือกําหนดระดับความเสี่ยงท่ีเหมาะสมท่ีองค กรสามารถยอมรับไดG  

 การบริหารความเสี่ยงขององค กรจัดวDามีความสําคัญและเปCนประโยชน ตDอองค กร คือทําใหGการ
ดําเนินงานขององค กรเปCนไปตามระดับความเสี่ยงท่ียอมรับไดG การบริหารความเสี่ยงท่ีดีจะชDวยใหGองค กร
สามารถเลือกทิศทาง หรือการกําหนดกลยุทธ ท่ีสอดคลGองกับระดับความเสี่ยงอันเปCนท่ียอมรับไดG เปCนเครื่องมือ
ในการตัดสินใจเพ่ือตอบสนองตDอความเสี่ยง และสุดทGายทําใหGองค กรลดเหตุการณ สิ่งท่ีไมDคาดคิดวDาจะเผชิญไดG 
เนื่องจากองค กรไดGมีการบริหารความเสี่ยง และคิดไวGลDวงหนGาแลGว ดังนั้นเม่ือสถานการณ นั้นเกิดข้ึนจริง ๆ ก็จะ
สามารถตอบสนองไดGในทิศทางท่ีดีท่ีองค กรสามารถยอมรับไดG 
 
คําสําคัญ : ความเสี่ยง / การบริหารความเสี่ยง / ศตวรรษท่ี 21 
 

 

Abstract 
Nowadays many organizations include the risk management as a part in their 

managing plan. Since the unpredictable incidents could meet in any organizations, called 
the risk, every work has to eliminate the opportunities of them. Due to these risks, they 
affect to the operation of the work, leading to the organization’s goals failure. Then the way 
each organization tries to handle with the risks is that the administrator and staff work 
together to form the strategy, the evaluating the risk and effects to their institute. They 
should limit the level of the risk that could be approved for their work well. The success of 
the risk management come from the cooperation of everybody in that institute  to analyze 
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the tasks in deep; then to integrate them with the vision, mission, policy, regulations, goals 
and action plans. 

The risk management in the organization is very important and useful operation. It 
helps staff choose the way or specify some strategies that get along with the limit of 
acceptable risk. Moreover, it is like a device to respond the risky actions and make the work 
go on well enough in the risky situation. Last point it can reduce the uncertain or 
unpredictable events; while it makes the organization react to the risk in the good 
acceptable ways. So we can say that “the good policy of the risk management would make 
the way to the Best practice in any organizations” 
 
 
 

บทนํา 
  ความเสี่ยง คือโอกาสหรือเหตุการณ ใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตภายใตGสถานการณ ท่ีไมDแนDนอน และ
จะสDงผลกระทบหรือสรGางความเสียหายหรือความลGมเหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุตามเปOาประสงค และ
วัตถุประสงค ท้ังในระดับองค กร ระดับสDวนงานระดับหนDวยงาน และระดับหนDวยงานยDอย องค กรใดท่ีไมDไดG
วางแผนในการรับมือกับความเสี่ยงจะสDงผลใหGเกิดความเสียหายตDอองค กรข้ึนไดG  
  การบริหารความเสี่ยง  (Risk Management) จัดเปCนสDวนหนึ่งของการบริหารองค กร อันเนื่องมาจาก
องค กรอาจจะประสบป:ญญาทําใหGการดําเนินงานไมDเสร็จตามเวลาและเปOาประสงค ท่ีกําหนดไวG มีการใชGจDาย
งบประมาณเกินวงเงินท่ีองค กรต้ังไวG และอาจมีโอกาสหรือเหตุการณ ท่ีองค กรไมDไดGคาดคิดมากDอนวDาจะเกิดข้ึน  
การปOองกันความเสี่ยงขGางตGน อาจดําเนินการไดGโดยการบริหารความเสี่ยง หรือ การควบคุมไมDใหGภาวะคุกคาม
เหลDานั้นเกิดข้ึน ความเสี่ยงอาจเกิดจากหลายสาเหตุโดยเฉพาะอยDางยิ่งขGอจํากัดขององค กรและความไมD
แนDนอนอันเนื่องมาจากอิทธิพลการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลGอมท้ังดGานการเมือง นโยบายท่ีเปลี่ยนแปลง 
รวมถึงทรัพยากรท่ีมีอยูDในองค กรลGวนมีผลทําใหGเกิดความเสี่ยง  ดังนั้นความเสี่ยงจะเก่ียวขGองกับความไมD
แนDนอน ซ่ึงไมDสามารถคาดเดาไดGวDาจะเกิดอะไรข้ึนเม่ือใด โดยท่ีเหตุการณ ความไมDแนDนอนนั้นจะมีผลกระทบตDอ
ความสามารถในการดําเนินงานใหGบรรลุวัตถุประสงค หรือเปOาประสงค ท่ีวางไวG  ถGาผลการดําเนินงานจริงมีความ
นDาจะเปCนท่ีจะเบ่ียงเบนไปจากวัตถุประสงค หรือเปOาประสงค มากเทDาใด ก็จะถือวDามีความเสี่ยงมากเทDานั้น 
กลDาวคือถGามีความนDาจะเปCนท่ีจะเบ่ียงเบนไปจากเปOาประสงค มากก็จะถือวDามีความเสี่ยงมาก แตDถGามีความ
นDาจะเปCนท่ีจะเบ่ียงเบนไปจากเปOาประสงค นGอยก็ถือวDามีความเสี่ยงนGอย ท้ังนี้ความเบ่ียงเบนท่ีเกิดข้ึน สามารถ
เปCนไปไดGท้ังทางบวกท่ีเปCนผลดีและทางลบท่ีเปCนผลเสียตDอการดําเนินงาน โดยท่ัวไปผลกระทบในทางบวกจะ
เรียกวDาโอกาส (Opportunity) สDวนผลกระทบในทางลบจะเรียกวDาความเสี่ยง (Risk) ความเสี่ยงอาจเกิดจาก
ป:จจัยภายในองค กรเอง เชDน กระบวนการดําเนินงานหรือระบบงานไมDเหมาะสม บุคลากรขาดความรูG
ความสามารถ อัตรากําลังไมDเพียงพอ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไมDมีประสิทธิภาพ หรือ อาจเกิดจากป:จจัย
ภายนอกองค กรท่ีไมDสามารถควบคุมไดG เชDน ภาวะเศรษฐกิจ คูDแขDงขัน ภัยธรรมชาติ  ซ่ึงสิ่งเหลDานี้อาจมีผลทํา
ใหGองค กรเสียหายไดG หรือไมDสามารถบรรลุวัตถุประสงค ท่ีวางไวG จึงจําเปCนตGองมีการบริหารความเสี่ยงท่ีมี
ประสิทธิผลเพ่ือใหGเกิดความม่ันใจวDาสามารถควบคุมความเสี่ยงใหGหมดไปหรือใหGอยูDในระดับท่ียอมรับไดG การ
บริหารความเสี่ยงจําเปCนจะตGองมีการกํากับติดตามและประเมินผลอยDางตDอเนื่องสมํ่าเสมอ เพ่ือเปCนการ
ตรวจสอบวDาการดําเนินการบริหารความเสี่ยงขององค กรนั้นประสบความสําเร็จหรือไมD  
  ดGวยเหตุนี้การบริหารความเสี่ยงจึงสามารถนํามาใชGในการบริหารองค กรไดG โดยองค กรสามารถนํา
กระบวนการบริหารความเสี่ยงมาใชGกับการดําเนินการทุกกิจกรรม/โครงการ เพ่ือปOองกันไมDใหGองค กรตGองเผชิญ
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กับความเสี่ยงตDางๆ  อันจะสDงผลกระทบตDอองค กรและสDงผลใหGการดําเนินงานขององค กรไมDบรรลุวัตถุประสงค 
หรือเปOาประสงค ท่ีต้ังไวG  หลักการบริหารความเสี่ยงตามแนวคิด  COSO-ERM :  The Committee of 
Sponsoring Organizations of the Treadway Commission : Enterprise Risk Management ซ่ึงแตDละ
องค กรสามารถนําแนวคิด COSO-ERM ไปปรับใชGตามบริบทหรือสภาพแวดลGอมขององค กรนั้น ๆ ท่ี
เปลี่ยนแปลงไป 
 
ความหมายของความเส่ียง 
  สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2551,หนGา 36) กลDาววDา ความเสี่ยง  หมายถึง 
เหตุการณ ท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนไดGในอนาคต และอาจสDงผลในดGานลบท่ีไมDตGองการ และมีผลกระทบใหGเกิดความ
เสียหาย หรือทําใหGองค กรไมDสามารถบรรลุวัตถุประสงค หรือเปOาหมายขององค กร ดังนั้นการตัดสินใจกระทํา
การใด ๆ โดยไมDมีขGอมูล หรือไมDมีการวางแผนใดๆ  จึงกลDาวไดGวDาเปCนการเสี่ยง ตัดสินใจในสภาวะของความ
เสี่ยง 
  เจนเนตร มณีนาคและคณะ กลDาววDา ความเสี่ยง หมายถึง นิยามไดGเปCน 4 ความหมาย ดังนี้  (1) ความ
ไมDแนDนอนวDาผลลัพธ จะเกิดข้ึนตามท่ีตั้งเปOาหมายไวGหรือไมD  (2) การกระทําหรือเหตุการณ ท่ีอาจจะมีผลบ่ันทอน
ความสามารถขององค กรท่ีจะบรรลุเปOาประสงค ท่ีต้ังไวG (3) การกระทําหรือเหตุการณ ท่ีอาจเปCนไปไดGท้ังโอกาส
หรือสิ่งคุกคาม และ (4) แนวโนGมหรือโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบ หากเหตุการณ อุบัติข้ึนจริง 
  กลุDมตรวจสอบภายใน,กระทรวงศึกษาธิการ กลDาววDา ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ  การกระทําใดๆ 
ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตGสถานการณ ท่ีไมDแนDนอน และจะสDงผลกระทบ หรือสรGางความเสียหายหรือความลGมเหลว 
หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุความสําเร็จตDอการบรรลุ เปOาหมายและวัตถุประสงค  ท้ังในระดับองค กร ระดับ
หนDวยงาน และระดับบุคคลไดGหรือความเสี่ยง หมายถึง สถานการณ ท่ีอาจเกิดข้ึนและเปCนอุปสรรคตDอการบรรลุ
ถึงเปOาหมาย 

  กองทุนเพ่ือการสDงเสริมและอนุรักษ พลังงาน (2557,หนGา 6) กลDาววDา ความเสี่ยง หมายถึง เหตุการณ /
การกระทําใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนภายใตGสถานการณ   ท่ีไมDแนDนอนและจะสDงผลกระทบหรือสรGางความเสียหาย (ท้ัง
ท่ีเปCนตัวเงินและไมDเปCนตัวเงิน) หรือกDอใหGเกิดความลGมเหลวหรือ ลดโอกาสท่ีจะบรรลุเปOาหมายตามภารกิจหลัก 

  สรุปวDาความเสี่ยง หมายถึง โอกาสหรือเหตุการณ การใด ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตภายใตGสถานการณ 
ท่ีไมDแนDนอน และจะสDงผลกระทบหรือสรGางความเสียหายหรือความลGมเหลว หรือลดโอกาสท่ีจะบรรลุ
ความสําเร็จตามเปOาหมายและวัตถุประสงค ท้ังในระดับองค กร ระดับหนDวยงาน และระดับบุคคล 
 
 

ความหมายของการบริหารความเส่ียง 
   สํานักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร (องค การมหาชน) กลDาววDา การบริหารความเสี่ยง หมายถึง 
กระบวนการในการระบุประเด็นความเสี่ยงการตอบสนอง/การจัดการความเสี่ยง เพ่ือควบคุมความเสี่ยงใหGอยูD
ในระดับท่ีเหมาะสม ยอมรับไดG 
  คณะวิทยาศาสตร , มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กลDาววDา การบริหารความเสี่ยง คือ กระบวนการ
ดําเนินงานขององค กรท่ีเปCนระบบและตDอเนื่อง เพ่ือชDวยใหGองค กรลดมูลเหตุของแตDละโอกาสท่ีจะเกิดความ
เสียหาย ใหGระดับของความเสียหายและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต อยูDในระดับท่ีองค กร
ยอมรับไดG ประเมินไดG ควบคุมไดG และตรวจสอบไดGอยDางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค หรือ
เปOาหมายขององค กรเปCนสําคัญ  
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  องค การพิพิธภัณฑ วิทยาศาสตร แหDงชาติ กลDาววDา การบริหารความเสี่ยง คือ กระบวนการดําเนินงาน
ขององค กรท่ีเปCนระบบและตDอเนื่อง เพ่ือชDวยใหGองค กรลดมูลเหตุของแตDละโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหาย ใหG
ระดับของความเสียหายและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต อยูDในระดับท่ีองค กรยอมรับไดG 
ประเมินไดG ควบคุมไดG และตรวจสอบไดGอยDางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค หรือเปOาหมายของ
องค กรเปCนสําคัญ  
  กรธัช อยูDสุข กลDาววDา การบริหารความเสี่ยง (Risk Management) คือ กระบวนการในการระบุ (Risk 
Identification) วิเคราะห  (Risk analysis) ประเมิน (Risk assessment) ดูแลตรวจสอบและควบคุมความ
เสี่ยง (Risk Control) ท่ีสัมพันธ กับกิจกรรม หนGาท่ีและกระบวนการทํางาน เพ่ือใหGองค กรลดความเสียหายจาก
ความเสี่ยงมากท่ีสุด อันเนื่องมาจากภัยท่ีองค กรตGองเผชิญในชDวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 

 กลุDมตรวจสอบภายใน, กระทรวงศึกษาธิการ กลDาววDา การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการท่ี
ปฏิบัติโดยคณะกรรมการ ผูGบริหารและบุคลากรในองค กรเพ่ือชDวยใหGการกําหนดกลยุทธ และดําเนินงาน ซ่ึง
กระบวนการบริหารความเสี่ยงไดGรับการออกแบบไวGใหGสามารถบDงชี้เหตุการณ ท่ีอาจเกิดข้ึนและมีผลกระทบตDอ
องค กรและสามารถจัดการความเสี่ยงใหGอยูDในระดับท่ีองค กรยอมรับ เพ่ือใหGไดGรับความม่ันใจอยDางสมเหตุสมผล
ในการบรรลุวัตถุประสงค ท่ีองค กรกําหนดไวG 

  กองทุนเพ่ือการสDงเสริมและอนุรักษ พลังงาน (หนGา 6,2557) กลDาววDา การบริหารความเสี่ยง (Risk 
Management) หมายถึง การกําหนดนโยบาย โครงสรGาง และ กระบวนการ เพ่ือใหGคณะกรรมการ ผูGบริหาร
และบุคลากรนําไปปฏิบัติในการกําหนดกลยุทธ และปฏิบัติงานท่ัวท้ังองค การโดยกระบวนการบริหารความเสี่ยง
จะสัมฤทธิ์ผลไดG องค การจะตGองสามารถบDงชี้เหตุการณ ท่ีอาจเกิดข้ึน ประเมินผลกระทบตDอองค การ และ
กําหนดวิธีการจัดการท่ีเหมาะสมใหGความเสี่ยงอยูDในระดับท่ียอมรับไดG ท้ังนี้เพ่ือใหGเกิดความเชื่อม่ันในระดับหนึ่ง
วDาผลการดําเนินงานตามภารกิจตDาง ๆ  จะสามารถบรรลุวัตถุประสงค ท่ีไดGกําหนดไวG 
  สรุปวDาการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) หมายถึง กระบวนการดําเนินงานหรือการกําหนด
วิธีการจัดการท่ีเหมาะสมขององค กรท่ีเปCนระบบและตDอเนื่องชDวยใหGองค กรลดมูลเหตุของแตDละโอกาสท่ีจะเกิด
ความเสียหาย  ใหGระดับของความเสียหายและขนาดของความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคตอยูDในระดับท่ี
องค กรยอมรับไดG เพ่ือใหGเกิดความเชื่อม่ันตDอองค กร มีการประเมินผลกระทบไดG ควบคุมไดG และตรวจสอบไดG
อยDางมีระบบ โดยคํานึงถึงการบรรลุวัตถุประสงค หรือเปOาหมายขององค กรเปCนสําคัญ 
 

กระบวนการบริหารความเส่ียงตามแนวคิดของ COSO-ERM :  The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission : Enterprise Risk Management 
  การนําแนวคิดของ COSO-ERM มาประยุกต ใชGไดGท่ัวท้ังองค กรใหGเกิดประสิทธิภาพนั้นตGองบริหาร
ความเสี่ยงในการบริหารแบบบูรณาการท้ัง 3 มิติเขGาดGวยกัน แตDในบางครั้งการบริหารความเสี่ยงตามแนวคิด 
COSO-ERM อาจจะตGองมีการปรับเปลี่ยนแนวทางไปตามบริบทขององค กรนั้นๆ โดยเฉพาะสําหรับองค กรท่ีมี
ขนาดเล็ก 
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การระบุเหตุการณ ท่ีเสี่ยง (Event Identification) 
ตอบสนองตDอความเสี่ยง (Risk Response) 
ระบบสารสนเทศ (Information and
 องค ประกอบของการบริหารความเสี่ยง 
องค ประกอบ 8  ประการ ซ่ึงประกอบดGวยครอบคลุมแนวทางการกําหนดนโยบายการบริหารงาน การ
ดําเนินงาน และการบริหารความเสี่ยง
  1) สภาพแวดลFอมภายในองค�กร 
ประกอบดGวยหลายป:จจัย เชDน จริยธรรม วิธีการทํา
วัฒนธรรมในการบริหารความเสี่ยงและ
สภาพแวดลGอมภายในองค กร และมีผลตDอการกําหนดกลยุทธ  เพ่ือนําไปดําเนินการใหGองค กรบรรลุเปOาหมายท้ัง
ดGานผลตอบแทนและการเติบโต นอกจากนี้
องค กรดGานตDาง ๆ ดังนี้   
    ความเส่ียงดFานกลยุทธ� 
และแผนดําเนินงาน ท่ีนําไปปฏิบัติไมDเหมาะสมหรือไมDสอดคลGองกับป:จจัยภายในและสภาพแวดลGอมภายนอก 
อันสDงผลกระทบตDอ การบรรลุวิสัยทัศน  พันธกิจ หรือสถานะขององค กร แหลDงท่ีมาของความเสี่ยงดGานกลยุทธ  
   ความเส่ียงดFานปฏิบัติ
เนื่องมา 
จากการกํากับดูแล ติดตามกิจการท่ีดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองค กรและขาดการ
กับกระบวนการปฏิบัติงานภายในบุคคล
   ความเส่ียงดFานการเงินและการรายงาน 
เกิดจากการท่ีการเบิกจDายงบประมาณไมDเปCนไปตามแผน งบประมาณถูกตัด งบประมาณท่ีไดGรับไมDสอดคลGอง
กับสถานการณ ของภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปทําใหGการจัดสรรไมDพอเพียงสDงผลใหGเกิดความเสียหายตD
  ความเส่ียงดFานการกํากับการปฏิบัติตาม
คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการไมDสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือกฎหมายท่ีเก่ียวขGองไดG หรือกฎระเบียบ หรือ
กฎหมายท่ีมีอยูDไมDเหมาะสม หรือ เปCนอุปสรรคตDอการปฏิบัติงาน 
  2. การกําหนดวัตถุประสงค� 
เสี่ยง องค กรควรม่ันใจวDาวัตถุประสงค ท่ีกํา
ความเสี่ยงใหGหมดไปจากองค กร หรืออยูDในระดับท่ีองค กรยอมรับไดG  
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  COSO-ERM แยกการบริหารความเสี่ยงออกเปCน
มิติท่ี 1 ประกอบดGวยความเสี่ยงดGานกลยุทธ  ดGาน
ปฏิบัติการ ดGานการเงินและการรายงาน
กํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ  
มิติท่ี 2 ประกอบดGวยความเสี่ยงระดับองค กร  ระดับ
หนDวยงานยDอย 
ระดับกลุDมงานยDอย และระดับบุคคล

  มิติท่ี 3 ประกอบดGวย 8 องค ประกอบคือ 
  สภาพแวดลGอมภายในองค กร (Internal Environment) 
  การกําหนดวัตถุประสงค   (Objective Setting) 

Event Identification)  การประเมินความเสี่ยง  (Risk Assessment) 
Risk Response) กิจกรรมควบคุมความเสี่ยง  (Control Activities) 

Information and Communication) การติดตามผล  (Monitoring)
องค ประกอบของการบริหารความเสี่ยง ERM (Enterprise Risk Management)  

ประการ ซ่ึงประกอบดGวยครอบคลุมแนวทางการกําหนดนโยบายการบริหารงาน การ
ดําเนินงาน และการบริหารความเสี่ยงมาบูรณาการของท้ัง 3 มิติเขGาดGวยกัน ดังนี้ 

สภาพแวดลFอมภายในองค�กร (Internal Environment) สภาพแวดลGอมภายในองค กร
จริยธรรม วิธีการทํางานของผูGบริหารและบุคลากร รวมถึงปรัชญาและ
และความเสี่ยงท่ียอมรับไดG (Risk Appetite) เปCนสDวนท่ีสําคัญอยDางหนึ่งของ

สภาพแวดลGอมภายในองค กร และมีผลตDอการกําหนดกลยุทธ  เพ่ือนําไปดําเนินการใหGองค กรบรรลุเปOาหมายท้ัง
นอกจากนี้องค กรอาจตGองเผชิญกับความเสี่ยงจากสภาพแวดลGอมภายใน

ความเส่ียงดFานกลยุทธ� (Strategic Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ 
และแผนดําเนินงาน ท่ีนําไปปฏิบัติไมDเหมาะสมหรือไมDสอดคลGองกับป:จจัยภายในและสภาพแวดลGอมภายนอก 
อันสDงผลกระทบตDอ การบรรลุวิสัยทัศน  พันธกิจ หรือสถานะขององค กร แหลDงท่ีมาของความเสี่ยงดGานกลยุทธ  

ความเส่ียงดFานปฏิบัติการ (Operational Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีจะเกิด

กิจการท่ีดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองค กรและขาดการควบคุมท่ีดี โดยอาจเก่ียวขGอง
บุคคล ระบบ หรือเหตุการณ ภายนอก 

ความเส่ียงดFานการเงินและการรายงาน (Financial & Reporting Risk)
เกิดจากการท่ีการเบิกจDายงบประมาณไมDเปCนไปตามแผน งบประมาณถูกตัด งบประมาณท่ีไดGรับไมDสอดคลGอง
กับสถานการณ ของภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปทําใหGการจัดสรรไมDพอเพียงสDงผลใหGเกิดความเสียหายตD

การกํากับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ�ต1าง ๆ (Compliance Risk)
คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการไมDสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือกฎหมายท่ีเก่ียวขGองไดG หรือกฎระเบียบ หรือ
กฎหมายท่ีมีอยูDไมDเหมาะสม หรือ เปCนอุปสรรคตDอการปฏิบัติงาน  

การกําหนดวัตถุประสงค� (Objective Setting) คือข้ันตอนแรกสําหรับกระบวนการบริหารความ
องค กรควรม่ันใจวDาวัตถุประสงค ท่ีกําหนดข้ึนมีความสอดคลGองกับเปOาประสงค เชิงกลยุทธ ในการบริหาร

หรืออยูDในระดับท่ีองค กรยอมรับไดG  ซ่ึงวัตถุประสงค 
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แยกการบริหารความเสี่ยงออกเปCน 3 มิติ 
ความเสี่ยงดGานกลยุทธ  ดGาน

และการรายงาน และดGานการ

ความเสี่ยงระดับองค กร  ระดับ

ระดับกลุDมงานยDอย และระดับบุคคล 
องค ประกอบคือ  

Internal Environment)   
Objective Setting)  

Risk Assessment)  การ
Control Activities) การสื่อสารและ

Monitoring) 
ERM (Enterprise Risk Management)  ประกอบดGวย

ประการ ซ่ึงประกอบดGวยครอบคลุมแนวทางการกําหนดนโยบายการบริหารงาน การ
 

สภาพแวดลGอมภายในองค กร
หารและบุคลากร รวมถึงปรัชญาและ

เปCนสDวนท่ีสําคัญอยDางหนึ่งของ
สภาพแวดลGอมภายในองค กร และมีผลตDอการกําหนดกลยุทธ  เพ่ือนําไปดําเนินการใหGองค กรบรรลุเปOาหมายท้ัง

จากสภาพแวดลGอมภายใน

คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกําหนดแผนกลยุทธ 
และแผนดําเนินงาน ท่ีนําไปปฏิบัติไมDเหมาะสมหรือไมDสอดคลGองกับป:จจัยภายในและสภาพแวดลGอมภายนอก 
อันสDงผลกระทบตDอ การบรรลุวิสัยทัศน  พันธกิจ หรือสถานะขององค กร แหลDงท่ีมาของความเสี่ยงดGานกลยุทธ   

คือ ความเสี่ยงท่ีจะเกิดความเสียหายอัน

ควบคุมท่ีดี โดยอาจเก่ียวขGอง

Financial & Reporting Risk) คือ ความเสี่ยงท่ี
เกิดจากการท่ีการเบิกจDายงบประมาณไมDเปCนไปตามแผน งบประมาณถูกตัด งบประมาณท่ีไดGรับไมDสอดคลGอง
กับสถานการณ ของภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปทําใหGการจัดสรรไมDพอเพียงสDงผลใหGเกิดความเสียหายตDอองค กร       

Compliance Risk) 
คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการไมDสามารถปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือกฎหมายท่ีเก่ียวขGองไดG หรือกฎระเบียบ หรือ

คือข้ันตอนแรกสําหรับกระบวนการบริหารความ
งกลยุทธ ในการบริหาร

วัตถุประสงค มักจะเขียนเปCนลาย
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ลักษณ อักษรท่ีชัดเจน และควรประชาสัมพันธ ทุกคนรับทราบวัตถุประสงค ในการดําเนินการบริหารความเสี่ยง
ขององค กรเพ่ือใหGเขGาใจตรงกัน  
 3. การระบุเหตุการณ�ท่ีเส่ียง (Event Identification)  เปCนข้ันตอนของการบริหารความเสี่ยงใน
การระบุเหตุการณ ท่ีสามารถแฝงอยูDในกิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินงาน  โดยเปCนเหตุการณ ท่ีสามารถ
เกิดข้ึนจากท้ังป:จจัยภายในและภายนอกและสามารถสDงผลกระทบทําใหGงานไมDสามารถบรรลุวัตถุประสงค หรือ
เปOาประสงค ท่ีวางไวG   
         4. การประเมินความเส่ียง  (Risk Assessment) คือการประเมินโอกาสและผลกระทบของ
เหตุการณ ท่ีอาจเกิดข้ึนตDอวัตถุประสงค ขณะท่ีการเกิดเหตุการณ ใดเหตุการณ หนึ่งอาจสDงผลกระทบในระดับตํ่า
หรือระดับสูง ดังนั้นองค กรตGองดําเนินการดังตDอไปนี้ 
   4.1 การวิเคราะห ความเสี่ยง (Risk Analysis) คือการวิเคราะห ผลกระทบของความเสี่ยงท่ีมี
ตDอองค กรและโอกาสท่ีจะเกิดความเสี่ยง การวิเคราะห ระดับความเสี่ยงประกอบดGวย 2 มิติ ดังนี้         
     - โอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน (Likelihood) เหตุการณ มีโอกาสเกิดข้ึนมากนGอยเพียงใด         
    - ผลกระทบ (Impact) หากมีเหตุการณ เกิดข้ึนองค กรจะไดGรับผลกระทบมากนGอย
เพียงใด   
                 
 
   4.2 การจัดลําดับความเสี่ยง (Risk Exposure) คือ การจัดลําดับระดับความเสี่ยงมากไปนGอย 
เพ่ือดําเนินการในการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงตDอไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   การประเมินระดับความเสี่ยงสามารถทําไดGท้ังการการประเมินเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดย
พิจารณาท้ังเหตุการณ ท่ีเกิดข้ึนจากภายนอกและภายในองค กร  นอกจากนี้การประเมินระดับความเสี่ยงควร
ดําเนินการท้ังกDอนจัดการความเสี่ยง (Inherent Risk) และหลังจากท่ีมีการจัดการความเสี่ยงแลGว (Residual 
Risk) ป:จจัยท่ีควรใชGในการพิจารณาการจัดการความเสี่ยง เชDน          
    - การปฏิบัติงานของผูGบริหารและพนักงาน            - กระบวนการปฏิบัติงาน         
   - กระบวนการรายงาน / วิธีการติดตDอสื่อสาร         - โครงสรGางองค กร 
   - การวัดผลการปฏิบัติงานและการติดตามผล         - สัญญาและพันธมิตรในป:จจุบัน   
   - ทัศนคติและแนวทางของผูGบริหารเก่ียวกับความเสี่ยง - กิจกรรมการควบคุมภายใน        
  - พฤติกรรมขององค กรท่ีคาดวDาจะมีและท่ีมีอยูDในป:จจุบัน       

ระดับความเสี่ยง = โอกาสท่ีจะเกดิเหตุการณ� x ผลกระทบต1อองค�กร 



การประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งท่ี ๓ “GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2019” 

 

147 

 5. การตอบสนองต1อความเส่ียง (Risk Response) ภายหลังการประเมินระดับความเสี่ยง ตGอง
กําหนดการตอบสนองตDอความเสี่ยงท่ีเหมาะสม สอดคลGองกับ ระดับความรุนแรงของความเสี่ยง แนวทางใน
การตอบสนองตDอความเสี่ยงมี 4 แนวทาง  
   5.1 การหลีกเลี่ยง (Avoid) หรือยกเลิก (Terminate) เปCนความเสี่ยงท่ียอมรับไมDไดGมี
ผลกระทบ กับ องค กร แผนงาน/โครงการ กระบวนงาน กิจกรรมอยDางสูงแตDไมDสามารถจัดการไดGดGวยวิธี อยDาง
ใดอยDางหนึ่ง ตGองพิจารณาโดยการหยุด ยกเลิกโครงการ หรือเปลี่ยนวัตถุประสงค   
   5.2 การโอน (Transfer) หรือ การกระจาย (Share) รDวมรับความเสี่ยงกับองค กรอ่ืนหรือคน
อ่ืน เปCนความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบสูงมาก คาดเดาไดGยาก ปOองกันไดGยาก เชDน การเกิดวินาศภัย หรือ ภัย
ธรรมชาติหรือเปCนการดําเนินการในเรื่องท่ีไมDมี ความชํานาญ หรือ ตGองปฏิบัติงานท่ีมีปริมาณมากในเวลาจํากัด 
จัดการโดยการทําประกันภัย  
  5.3 การควบคุม (Control) หรือการลด (Reduction) เปCนความเสี่ยงท่ียอมรับไมDไดGแตDอยูDใน 
วิสัยท่ีควบคุมใหGลดระดับความรุนแรงลงจนอยูDในระดับท่ียอมรับไดGตGองหาวิธีจัดการอยDางใดอยDางหนึ่ง ถGาเกิด
จากป:จจัยภายในลดความเสี่ยงดGวยการควบคุมภายในแตDถGาเกิดจากป:จจัยภายนอกก็เลือกมาตรการตDาง ๆ มา
ใชGตามแตDกรณี  
  5.4 การยอมรับ (Accept, Take) เปCนความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบไมDมากหรือคDาใชGจDายในการ
จัดการสูง หรือมีสาเหตุจากป:จจัยภายนอกท่ีอยูDนอกเหนือการควบคุม ไมDสามารถเลือกใชGวิธีอ่ืนไดGโดยการขอ
อนุมัติยอมรับความเสี่ยงและไมDตGองกระทําการใด ๆ 
 6. กิจกรรมควบคุมความเส่ียง  (Control Activities)  คือ นโยบายและกระบวนการปฏิบัติงาน
เพ่ือใหGม่ัน ใจวDาไดGมีการจัดการความเสี่ยง  มีการดําเนินงานท่ีสอดคลGองกับเปOาประสงค ขององค กร เปCน
กิจกรรมท่ีสามารถชDวยปOองกันและบDงชี้ใหGเห็นความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบตDอวัตถุประสงค ขององค กร  ท้ังนี้
กิจกรรมควบคุมแบDงออกเปCน 4 ประเภท คือ 
    - การควบคุมเพ่ือการปOองกัน ( Preventive Control)   
   - การควบคุมเพ่ือใหGตรวจพบ (Detective Control) 
  - การควบคุมเพ่ือการชี้แนะ (Directive Control) 
  - การควบคุมเพ่ือการแกGไข (Corrective Control) 
 7. การส่ือสารและระบบสารสนเทศ (Information and Communication)  การสื่อสารมี
วัตถุประสงค เพ่ือใหGทุกฝ�ายท่ีเก่ียวขGองไดGเขGาใจตรงกันอยDางท่ัวถึง โดยเขGาใจและมีขGอมูลความเสี่ยงขององค กร 
ทางเลือกในการลดป:ญหาความเสี่ยง ขGอมูลความเสี่ยงในลักษณะตDาง ๆ และทําการตัดสินใจไดGดีท่ีสุดภายใตG
ขGอจํากัดของแตDละองค กร ซ่ึงการติดตDอสื่อสารและเอกสารท่ีเก่ียวขGองมีความสําคัญของแตDละข้ันตอนใน
กระบวนการบริหารความเสี่ยง  
 8. การติดตามผล  (Monitoring) เพ่ือใหGม่ันใจวDาการจัดการความเสี่ยงมีคุณภาพและมีความ
เหมาะสม และการบริหารความเสี่ยงไดGนําไปประยุกต ใชGในทุกระดับขององค กร ความเสี่ยงท้ังหมดท่ีมี
ผลกระทบสําคัญตDอการบรรลุวัตถุประสงค ขององค กรไดGรับการรายงานตDอผูGบริหารท่ีรับผิดชอบ  ซ่ึงการ
ติดตามการบริหารความเสี่ยงสามารถทําไดG 2 ลักษณะคือการติดตามอยDางตDอเนื่องหรือการติดตามเปCนรายครั้ง 
การติดตามอยDางตDอเนื่องเปCนการดําเนินการอยDางสมํ่าเสมอเพ่ือใหGสามารตอบสนองตDอการเปลี่ยนแปลงอยDาง
ทันทDวงทีและถือเปCนสDวนหนึ่งของการปฏิบัติงาน นอกจากนี้องค กรควรมีการจัดทํารายงานความเสี่ยงเพ่ือใหG
การติดตามการบริหารความเสี่ยงเปCนไปอยDางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 
 

 



การประชุมวิชาการนําเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งท่ี ๓ “GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2019” 

 

148 

ปdจจัยสําคัญต1อความสําเร็จในการบริหารความเส่ียง 
  กระบวนการบริหารความเสี่ยงจะประสบความสําเร็จไดGนั้น มีป:จจัยท่ีสําคัญอยูD 8 ประการ ดังนี้  
  1. การสนับสนุนจากผูGบริหารระดับสูงการปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยงขององค กรจะ
ประสบความสําเร็จเพียงใดข้ึนอยูDกับเจตนารมณ  การสนับสนุน การมีสDวนรDวม และความเปCนผูGนําของผูGบริหาร
ระดับสูงในองค กร คณะกรรมการ และผูGบริหารระดับสูงขององค กรท่ัวไปตGองใหGความสําคัญ และสนับสนุนใหG
ทุกคนในองค กร เขGาใจความสําคัญในคุณคDาของการบริหารความเสี่ยงตDอองค กร มิฉะนั้นแลGวการบริหารความ
เสี่ยงไมDสามารถเกิดข้ึนไดG การบริหารความเสี่ยงตGองเริ่มตGนจากการท่ีผูGนําสูงสุดขององค กร ตGองการใหGระบบนี้
เกิดข้ึน โดยกําหนดนโยบายใหGมีการปฏิบัติ รวมถึงการกําหนดใหGผูGบริหารตGองใชGขGอมูลเก่ียวกับความเสี่ยงใน
การตัดสินใจและบริหารงาน  
  2. ความเขGาใจความหมายความเสี่ยงตรงกัน การใชGคํานิยามเก่ียวกับความเสี่ยงและการบริหารความ
เสี่ยงแบบเดียวกัน ซ่ึงจะทําใหGเกิดความมีประสิทธิภาพในการกําหนดวัตถุประสงค  นโยบาย กระบวนการ เพ่ือ
ใชGในการบDงชี้และประเมินความเสี่ยง และกําหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม การจัดทํากรอบและ
นโยบายการบริหารความเสี่ยงท่ีมีความชัดเจน จะทําใหGผูGบริหาร และบุคลากรทุกคนเขGาใจความเสี่ยงใน
แนวทางเดียวกันและมีจุดหมายรDวมกันในการบริหารความเสี่ยง 
  3. กระบวนการบริหารความเสี่ยงตGองดําเนินการอยDางตDอเนื่อง การท่ีองค กรท่ัวไปจะประสบ
ความสําเร็จในการปฏิบัติตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงไดGนั้น รูปแบบการบริหารความเสี่ยงขององค กร
จะตGองมีการกําหนดข้ึน และเปCนความรับผิดชอบของผูGบริหารในทุกระดับท่ีจะนํากระบวนการบริหารความ
เสี่ยงมาปฏิบัติไดGอยDางท่ัวถึงท้ังองค กร และตGองกระทําอยDางตDอเนื่องสมํ่าเสมอ 
  4. มีการชี้แจงการบริหารการเปลี่ยนแปลง การนําเอากระบวนการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติ 
จําเปCนตGองมีการปรับวัฒนธรรมองค กร และการบริหารความเสี่ยงใหGเขGากับทุกระดับขององค กร และตGองใหG
ผูGบริหารและพนักงานทุกคนไดGทราบถึงการเปลี่ยนแปลง และทราบผลกระทบท่ีจะเกิดกับองค กรและบุคคล
ท่ีมาจากการเปลี่ยนแปลงนั้น โดยองค ประกอบท่ีสําคัญของการเปลี่ยนแปลงมีดังนี้คือ 

        - กําหนดความคาดหวังท่ีเปCนไปไดGในทางปฏิบัติตั้งแตDเริ่มตGน 
           - กําหนดระยะเวลาของกระบวนการเปลี่ยนแปลงและสื่อใหGกับผูGท่ีเก่ียวขGองไดGรับทราบ 
      - กําหนดลักษณะและระดับของความพยายามท่ีตGองการ 

          - ดําเนินการเพ่ือใหGม่ันใจวDามีการสื่อสารไปยังทุกฝ�ายท่ีไดGรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง 
       - ระบุป:ญหา อุปสรรคท่ีตGองดําเนินการแกGไขต้ังแตDเริ่มแรก 

  5. การสื่อสารท่ีมีคุณภาพเชื่อมโยงกับกลยุทธ การสื่อสารเก่ียวกับกลยุทธ การบริหารความเสี่ยง และวิธี
ปฏิบัติ มีความสําคัญอยDางมากเพราะการสื่อสารจะเนGนใหGเห็นถึงการเชื่อมโยงระหวDางการบริหารความเสี่ยงกับ
กลยุทธ องค กร การชี้แจงทําความเขGาใจตDอพนักงานทุกคนถึงความรับผิดชอบของแตDละบุคคลตDอกระบวนการ
บริหารความเสี่ยง จะชDวยใหGเกิดการยอมรับในกระบวนการ และนํามาซ่ึงความสําเร็จในการพัฒนาการบริหาร
ความเสี่ยง โดยควรไดGรับการสนับสนุนท้ังทางวาจา และในทางปฏิบัติจากผูGบริหารระดับสูงขององค กร ดังนั้น
วัตถุประสงค ของการสื่อสารอยDางมีประสิทธิผลนั้น ตGองใหGม่ันใจไดGวDา 

          - ผูGบริหารไดGรับขGอมูลเก่ียวกับความเสี่ยงท่ีถูกตGองและทันเวลา 
          - ผูGบริหารสามารถจัดการกับความเสี่ยงตามลําดับความสําคัญ หรือตามการเปลี่ยนแปลงหรือ

ความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนใหมDไดGทันทDวงที 
          - การติดตามแผนการจัดการความเสี่ยงอยDางตDอเนื่อง เพ่ือนํามาใชGปรับปรุงการบริหารองค กร 

และจัดการความเสี่ยงตDาง ๆ เพ่ือใหGองค กรมีโอกาสในการบรรลุวัตถุประสงค ไดGมากท่ีสุด 
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  6. การวัดผลการบริหารความเสี่ยงควบคูDกับกระบวนการดGานบุคลากร การวัดความเสี่ยงในรูปแบบ
ของผลกระทบและโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึน เพ่ือใหGผูGบริหารสามารถประเมินความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนและดําเนินการใหG
กระบวนการท้ังหมดเกิดความสอดคลGองกันอยDางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและเปCนการลดความแตกตDาง
ระหวDางความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึน และความเสี่ยงท่ีองค กรยอมรับการวัดความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยงโดย
อาศัยดัชนีวัดผลการดําเนินงาน ซ่ึงอาจกําหนดเปCนระดับองค กร ฝ�ายงาน หรือของแตDละบุคคล การใชGดัชนี
วัดผลการดําเนินงานนี้อาจปฏิบัติรDวมกับกระบวนการดGานทรัพยากรบุคคล 
  7. การฝ�กอบรม ความรูG ความรับผิดชอบตDอการบริหารความเสี่ยง ผูGบริหาร และบุคลากรทุกคนใน
องค กร ควรตGองไดGรับการฝ�กอบรม เพ่ือใหGเขGาใจกรอบการบริหารความเสี่ยง และความรับผิดชอบของแตDละ
บุคคลในการจัดการความเสี่ยง เพ่ือบรรลุความสําเร็จขององค กร การสื่อสารขGอมูลเก่ียวกับความเสี่ยง การ
ฝ�กอบรมในองค กรควรตGองคํานึงถึงประเด็น ดังตDอไปนี้ 

         - ความแตกตDางกันของระดับความรับผิดชอบในการบริหารความเสี่ยง 
         - ความรูGเก่ียวกับความเสี่ยง และการบริหารความเสี่ยงท่ีมีอยูDแลGวในองค กรพนักงานใหมDทุกคน

ควรไดGรับการฝ�กอบรม เพ่ือใหGมีความเขGาใจในความรับผิดชอบตDอความเสี่ยง และกระบวนการบริหารความ
เสี่ยงดGวยเชDนกัน 

8. การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง คือ การกําหนดวิธีท่ีเหมาะสมในการติดตามการบริหาร
ความเสี่ยง การติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ควรจะมีการพิจารณาประเด็นตDอไปนี้ 

          - การรายงาน และสอบทานข้ันตอนตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง 
          - ความชัดเจนและสมํ่าเสมอของการมีสDวนรDวม และความมุDงม่ันของผูGบริหารระดับสูง 
          - บทบาทของผูGนําในการสนับสนุน และติดตามการบริหารความเสี่ยง 
          - การประยุกต ใชGเกณฑ การประเมินผลการดําเนินงานท่ีเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง 
 

ประโยชน�ของการบริหารความเส่ียง 
  1. เพ่ิมการไขวGควGาโอกาส เพ่ือสรGางคุณคDาใหGเพ่ิมข้ึนในองค กร โดยจะพิจารณามุมมองเชิงบวก และ
ลบอยDางสมเหตุสมผล  
  2. สามารถระบุและจัดการความเสี่ยง ไดGครอบคลุมท่ัวท้ังองค กร เพราะพฤติกรรมของป:จจัยเสี่ยง 
ไมDไดGกระทบตDอสDวนงานใดสDวนหนึ่งหรือกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งเทDานั้น แตDจะกระทบเปCนมุมกวGางและเปCน
ลูกโซDการรูGและเขGาใจพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจะชDวยทราบสาเหตุและจัดการท่ีตGนเหตุ (root clause) ท่ีแทGจริงทํา
ใหGเกิดประสิทธิภาพการจัดการไดGมากกวDาการบริหารความเสี่ยงในรูปแบบเดิม 

3. ชDวยเพ่ิมประสิทธิผล ลดผลกระทบเชิงลบจากเหตุการณ ไมDคาดหวัง(Unexpected events)  
4. ชDวยลดการดําเนินงานท่ีจะเบ่ียงเบนจากเปOาหมายเนื่องจากจะมีการควบคุม ปOองกัน เหตุการณ ท่ีไมD
คาดหวัง 

ไดG ทําใหGการดําเนินงานอยูDภายใตGกรอบการคาดหมาย โดยไมDจําเปCนตGองขจัดป:จจัยเสี่ยงใหGหมดไป แตDจะเป�ด
ความเสี่ยงและควบคุมความเสี่ยงใหGอยูDใน ระดับท่ียอมรับไดG ขณะเดียวกันจะแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใหGมาก
ท่ีสุด 

5. ชDวยเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินงาน  
6. ทําใหGองค กรมีความยืดหยุDนในการปรับตัว 
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การบริหารความเส่ียงขององค�ในศตวรรษท่ี 21 
  การบริหารความเสี่ยงขององค กรในศตวรรษท่ี 21 จัดวDามีความสําคัญเปCนอยDางมากตDอการบริหาร
จัดการองค กรในป:จจุบันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยDางรวดเร็วในทุก ๆ ดGาน ท่ีเรียกวDาสังคมแหDงการเปลี่ยนแปล ซ่ึง
มีการเปลี่ยนแปลงท้ังดGานการติดตDอสื่อสาร เทคโนโลยี  ฯลฯ ดังนั้นผูGนําองค กรในป:จจุบันจึงตGองมีสมรรถนะ
ของความเปCนผูGนําการเปลี่ยนแปลงเพราะองค กรมีความเสี่ยงท้ังจากภายในองค กร คือ ความเสี่ยงดGานกลยุทธ  
ดGานปฏิบัติการ ดGานการเงิน และดGานการกํากับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ  และความเสี่ยงจากภายนอกองค กรท่ี
ไมDสามารถควบคุมไดG เชDนความไมDแนDนอนทางการเมือง ป:ญหาดGานเศรษฐกิจ ป:ญหาดGานนโยบาย เหลDานี้ลGวน
สDงผลใหGองค กรตGองมีกลยุทธ ในการบริหารความเสี่ยงเพ่ือรับมือกับความเสี่ยงท่ีอาจจะมีผลกระทบกับองค กร 
ทําใหGความเสี่ยงนั้นหมดไป หรืออยูDในระดับท่ีองค กรยอมรับไดG สําหรับแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของแตD
ละองค กรสามารถนํามาประยุกต ใชGในการบริหารจัดการความเสี่ยงไดGตามความเหมาะสมและเขGากับบริบทของ
องค กร  โดยปกติองค กรจะใชGแนวทางในการบริหารความเสี่ยง 4 วิธี  ดังนี้ 
   1. การหลีกเลี่ยง (Avoid) หรือยกเลิก (Terminate) เปCนความเสี่ยงท่ียอมรับไมDไดG มี
ผลกระทบกับ องค กร แผนงาน/โครงการ กระบวนงาน กิจกรรมอยDางสูงแตDไมDสามารถจัดการไดGดGวยวิธีอยDางใด
อยDางหนึ่ง ตGองพิจารณาโดยการหยุดยกเลิกโครงการหรือเปลี่ยนวัตถุประสงค   
   2. การโอน (Transfer) หรือ การกระจาย (Share) รDวมรับความเสี่ยงกับองค กรอ่ืนหรือคนอ่ืน 
เปCนความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบสูงมาก คาดเดาไดGยาก ปOองกันไดGยาก เชDน การเกิดวินาศภัย หรือ ภัยธรรมชาติ 
จัดการโดยการทําประกันภัย  
  3. การควบคุม (Control) หรือการลด (Reduction) เปCนความเสี่ยงท่ียอมรับไมDไดG แตDอยูDใน
วิสัยท่ีควบคุมใหGลดระดับความรุนแรงลงจนอยูDในระดับท่ียอมรับไดGตGองหาวิธีจัดการอยDางใด อยDางหนึ่ง  
  4. การยอมรับ (Accept, Take) เปCนความเสี่ยงท่ีมีผลกระทบไมDมาก หรือคDาใชGจDายในการ
จัดการตํ่า หรือมีสาเหตุจากป:จจัยภายนอกท่ีอยูDนอกเหนือการควบคุม ไมDสามารถเลือกใชGวิธีอ่ืนไดGโดย การขอ
อนุมัติยอมรับความเสี่ยง และไมDตGองกระทําการใด ๆ 
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