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คุณลักษณะผู�นําท่ีสามารถนําพาองค�กรสู�ความสําเร็จ 
The Characteristics of Leadership in Achieving Organisational Success 

 
วันวิสา แก
วไทรคต 

 
บทคัดย�อ 

คุณลักษณะผู
นําเป�นสิ่งท่ีทําให
ผู
นําสามารถบริหารองค'กรหรือสถานประกอบการให
บรรลุตาม
วัตถุประสงค'ท่ีได
กําหนดไว
 ผู
นําท่ีดีจะต
องมีความสัมพันธ'ท่ีดีกับผู
ร-วมงานหรือผู
ใต
บังคับบัญชาโดยให

ผู
ร-วมงานสามารถเข
าใจและปฏิบัติงานท่ีได
รับมอบหมายจนประสบความสําเร็จ  ดังนั้นผู
นําต
องมีอุดมการณ'  มี
วิสัยทัศน'ท่ีกว
างไกล มีความคิดริเริ่มสร
างสรรค' และกล
าเผชิญกับเหตุการณ'  การศึกษาเรื่องคุณลักษณะผู
นําใน
ครั้งนี้ เพ่ือให
เข
าใจถึงลักษณะผู
นําท่ีดีจะต
องมีคุณลักษณะเป�นอย-างไร และเพ่ือท่ีจะสามารถนําความรู
 ความ
เข
าใจเรื่องลักษณะผู
นําเพ่ือนํามาปรับใช
ในหน
าท่ีการงานในอนาคต ท้ังนี้จะแบ-งเรื่องท่ีจะศึกษาออกเป�น 4 
ด
าน คือ (1) ความหมายของคุณลักษณะ (2) ความหมายของผู
นํา (3) ความหมายคุณลักษณะผู
นํา (4) ทฤษฎี
คุณลักษณะผู
นํา และนําผลท่ีได
จากการศึกษามาวิเคราะห' สังเคราะห'โดย ใช
เทคนิคการวิเคราะห'เนื้อหาแล
ว
นํามาเขียนพรรณนาต-อไป 

 
คําสําคัญ: คุณลักษณะ, คุณลักษณะผู
นํา, ผู
นํา 
 
Abstract 
       The characteristics of leadership help a leader be able to manage an organisation or 
establishment to accomplish an objective. A good leader must have a good relationship with 
colleagues or subordinates and allow them to understand and work on their assigned tasks 
until they complete. Therefore, a good leader must have an ideology, wise vision, creativity 
and dare to face every situation. The recent study about the characteristics of leadership 
was conducted in order to not only understand the characteristics of a good leader but also 
to be able to apply knowledge and comprehension of leadership traits to future tasks. The 
study is divided into 4 parts, which are (1) the meaning of characteristic (2) the meaning of a 
leader (3) the meaning of the characteristics of leadership and (4) the theory of the 
characteristics of leadership. The findings of the study will be analysed and synthesised by 
using the content analysis methodology, and also described further. 
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บทนํา 
 ปZจจุบันสังคม เศรษฐกิจ การเมือง และเทคโนโลยี มีการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงอย-างรวดเร็ว มีการ
เชื่อมโยงเครือข-ายเศรษฐกิจและสังคมโลกมากข้ึน จึงทําให
มีการผันผวนตามปZจจัยภายนอกท่ีเกิดข้ึน จุดอ-อน
หนึ่งท่ีสําคัญคือโครงสร
างประชากรในประเทศเป�นผู
สูงอายุมากยิ่งข้ึน  ทําให
เกิดการขาดแคลนแรงงานในกลุ-ม
ต-าง ๆ และช-วงระยะเวลาท่ีผ-านมาประเทศไทยได
ผ-านช-วงวิกฤตเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองหลายครั้ง ทํา
ให
ประสบภาวะเสื่อมถอยลงเรื่อย ๆ ทําให
ฐานการผลิตทางการเกษตร อุตสาหกรรม และการบริการมี
ประสิทธิภาพโดยรวมตํ่าลง อีกท้ังความเจริญก
าวหน
าทางเทคโนโลยีท่ีเข
ามาอย-างรวดเร็ว ทําให
เกิดตลาดการ
แข-งขันกันระหว-างคนกับเทคโนโลยี กล-าวคือการให
เทคโนโลยีหรือเครื่องจักรเข
ามามีบทบาทหรือทํางาน
แทนท่ีมนุษย' โดยเฉพาะโรงงานท่ีใช
ทักษะการทําซํ้าเป�นประจํา เช-น หุ-นยนต' คอมพิวเตอร' เครื่องพิมพ' 3 มิติ 
และระบบอุตสาหกรรมท่ีมีการใช
การเชื่อมโยงกับระบบอินเตอร'เน็ต เป�นต
น ซ่ึงเทคโนโลยีเหล-านี้ มี
ประสิทธิภาพสูงกว-ามนุษย' มีค
าทุนท่ีถูก และสามารถทํางานติดต-อกันได
นานกว-ามนุษย'หลายเท-าตัว ซ่ึงสิ่ง
เหล-านี้ส-งผลกระทบต-อการดํารงชีวิตของคนในสังคม ทําให
เกิดธุรกิจรูปแบบใหม-มากมาย และกระทบต-อ
คุณภาพของประเทศในเกือบทุกด
าน และท่ีสําคัญท่ีสุดคือ คุณภาพคน คุณภาพการศึกษา คุณภาพบริการ
สาธารณะและบริการสาธารณะสุข จําเป�นจะต
องมีการดําเนินการพัฒนาหรือปฏิรูปอย-างเร-งด-วน การดําเนิน
กิจการหรือธุรกิจต-าง ๆ ไม-ว-าจะเป�นธุรกิจขนาดใหญ-หรือธุรกิจขนาดเล็ก ย-อมต
องเกิดการเปลี่ยนแปลงอยู-
ตลอดเวลา ท้ังปZจจัยภายนอกและปZจจัยภายในท่ีก-อให
เกิดการขับเคลื่อนองค'กรธุรกิจให
ดําเนินไปในทิศทางท่ี
แตกต-างกัน การปรับตัวเพ่ือให
เข
ากับยุคสมัยจึงเป�นสิ่งทําสําคัญ เพ่ือให
สอดคล
องกับการพัฒนาอุตสาหกรรม
และเทคโนโลยีในศตวรรษท่ี 21 ซ่ึงธุรกิจจะประสบความสําเร็จหรือสําเร็จได
ตามเปaาหมายและมีคุณภาพ
หรือไม- ต
องอาศัยผู
นําธุรกิจนั้น ๆ เป�นผู
ขับเคลื่อนและปฏิรูปรูปแบบการทํางานให
ประสบความสําเร็จได
 ซ่ึง
สอดคล
องกับผลงานวิจัยของ ชัยยนต' เพาพาน (2559) ได
ทําการศึกษาเรื่อง ผู
บริหารยุคใหม-ในศตวรรษท่ี 21 
พบว-า ผู
นําหรือผู
บริหารเป�นกลไกสําคัญ และเป�นตัวแปลสําคัญในด
านการดําเนินงานให
มีคุณภาพ และมี
อิทธิพลสูงสุดต-อคุณภาพของผลลัพธ'ท่ีเกิดจากการบริหาร 

ผู
นําเป�นปZจจัยสําคัญต-อความสําเร็จของการทํางานและในองค'กร ผู
นําทุกคนมิได
เป�นมาโดยกําเนิด 
การเป�นผู
นํานั้นสามารถสร
างข้ึนได
จากการท่ีผู
นําใช
ความพยายามและการทํางานอย-างหนัก ทุ-มเทให
กับงานท่ี
อยู-ในความรับผิดชอบอย-างเต็มรูปแบบ การเป�นผู
นําจึงเป�นเรื่องท่ีสามารถเรียนรู
ได
 ผู
นําเป�นกระบวนการหรือ
อิทธิพลทางสังคมท่ีบุคคลใดบุคคลหนึ่งต้ังใจใช
อิทธิพลท่ีตนมีอยู-ต-อผู
อ่ืน  เพ่ือให
ปฏิบัติกิจกรรมต-าง ๆ ตามท่ี
กําหนด รวมท้ังการสร
างความสัมพันธ'ระหว-างบุคคลในองค'กร  ภาวะผู
นําจึงเป�นกระบวนการอิทธิผลท่ีช-วยให

องค'กรหรือธุรกิจสามารถบรรลุเปaาหมายได
 ซ่ึงประกอบด
วยองค'ประกอบท่ีหลากหลาย ไม-ว-าจะเป�นการให

ความไว
วางใจในการทํางานและความเชื่อม่ันในภาวะผู
นําเพ่ือเป�นตัวบ-งชี้ความน-าเชื่อถือได
มากท่ีสุด 
คุณลักษณะผู
นําการจัดการตามแนวคิดของ  สตdอกดิลล' (Stogdil. 1989: 196-198) นั้นแบ-งคุณลักษณะผู
นํา
ออกเป�น 3 ด
านคือ 1) ด
านบุคลิกภาพ  เป�นลักษณะโดยรวมของแต-ละบุคคล  ท้ังลักษณะภายในและภายนอก 
รวมถึงปZจจัยต-าง  ๆ ท่ีมีอิทธิพลต-อความรู
สึกของผู
พบเห็น 2) ด
านความสามารถหรือความชํานาญในการ
ปฏิบัติงานในงานด
านต-าง ๆ   ให
เป�นผลสําเร็จ ซ่ึงเป�นความสามารถท่ีทําให
ผู
นําปฏิบัติงานได
ดียิ่งกว-าผู
มีโอกาส
เท-า  ๆ  กันและ 3) ด
านทักษะทางสังคมเป�นความสามารถท่ีผู
นําจะต
องรู
จักเข
าใจถึงความรู
สึก  ความต
องการ
ทางจิตใจ  หรือความต
องการต-าง  ๆ  ของคน คุณลักษณะผู
นําทําให
ผู
ร-วมงานสามารถปฏิบัติงานได
บรรลุตาม
จุดมุ-งหมายของธุรกิจหรือองค'กร 
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จากท่ีกล-าวมาข
างต
น การบริหารธุรกิจหรือองค'กรสามารถนําคุณลักษณะผู
นําท่ีมีประสิทธิภาพมา
พัฒนาตัวเองเพ่ือให
การดําเนินกิจการหรือธุรกิจ ซ่ึงคุณลักษณะผู
นําส-งผลกระทบต-อการทํางานของท้ังองค'กร
และส-งผลให
การดําเนินงานขององค'กรสามารถบรรลุวัตถุประสงค'หรือเปaาหมายท่ีได
ตั้งเอาไว
 
 
ความหมายของคุณลักษณะ 

คุณลักษณะสามารถแยกพิจารณาได
ออกเป�นสองส-วนคือ “คุณ” หมายถึงความดีท่ีมีประจําอยู-ในสิ่ง
นั้น ๆ ความเก้ือกูล เช-น รู
คุณ คําท่ีใช
เรียกนําหน
าบุคคลเพ่ือแสดงความยกย-อง เช-น คุณพ-อคุณแม- ส-วนคําว-า“ 
ลักษณะ” หมายถึงเครื่องแสดงสิ่งหนึ่งให
เห็นว-าต-างกับอีกสิ่งหนึ่ง, คุณภาพหรือประเภทดังนั้นคําว-า
คุณลักษณะหมายถึงเครื่องหมายหรือสิ่งท่ีชี้ให
เห็นความดีหรือลักษณะประจําหรือสิ่งท่ีชี้ให
เห็นความดีใน
สันดานเช-นน
องชายของท-านประธานบริษัทไม-มีคุณลักษณะของความเป�นผู
นําเลย พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน(2542, น.189) 

คุณลักษณะ หมายถึง บุคลิกภาพเป�นสิ่งท่ีสามารถทําความเข
าใจ และระบุคุณสมบัติ ข้ันพ้ืนฐานท่ีทํา
ให
เกิดพฤติกรรมมนุษย'และนับรวมไปถึงองค'ประกอบของพฤติกรรม ท่ีแสดงให
เห็น ถึงความอดทน พ้ืนฐาน
จิตใจ และรวมถึงพฤติกรรมในสภาวะเหตุการณ'ต-าง ๆ ณิชามล ฟองน้ํา (2557, น. 6) 
 คุณลักษณะ  หมายถึง องค'ประกอบส-วนบุคคลของพนักงานในด
านเพศอายุ สถานภาพระดับ
การศึกษารายได
เฉลี่ยต-อเดือนตําแหน-งในการทํางาน ระยะเวลาในการทํางาน แผนกการทํางาน ทักษะในการ
ใช
ภาษาและความต
องการส-วนตัวของบุคคล คุณลักษณะเป�นสิ่งท่ีติดตัวและเปลี่ยนแปลงได
ไม-ง-ายนัก
คุณลักษณะท่ีไม-เหมาะสมกับหน
าท่ีมักจะ ก-อให
เกิดปZญหาในการ ทํางานและทําให
งานไม-ประสบผลสําเร็จตาม
เปaาหมาย 
 สรุปว-าคุณลักษณะ หมาถึง คุณลักษณะต-าง ๆ ของบุคคล ท้ังในด
านกายภาพ และจิตใจ ท่ีเกิดจาก
การปรุงแต-ง ต้ังแต-ระยะพ้ืนฐานของบุคลิกภาพ รวมไปถึงการทํางาน การใช
ภาษา เพ่ือก-อให
เกิดประสิทธิภาพ
ในการทํางานท่ีสามารถทําให
ธุรกิจหรือองค'กรประสบความสําเร็จได
 
 
ความหมายของผู�นํา 

วิเชียร วิทยอุดม (2550: 2) ได
ให
ความหมายไว
ว-าผู
นําหมายถึงบุคคลท่ีได
รับการยอมรับหรือยกย-องให

เป�นผู
นําและต
องเป�นผู
ท่ีมีความสามารถอันเกิดจากตัวของเขาเองจนเป�นท่ียอมรับหรือยกย-องของกลุ-มให
เป�น
ผู
นําและนํากลุ-มไปสู-ความสําเร็จตามเปaาหมายการ 

เนตร'พัณณา ยาวิราช (2552: 1) ได
ให
ความหมายไว
ว-าผู
นําหมายถึงบุคคลท่ีได
รับการยอมรับและยก
ย-องจากบุคคลอ่ืนซ่ึงได
รับการแต-งต้ังหรือได
รับการยกย-องให
เป�นหัวหน
าในการดําเนินการต-างๆ 

เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ' (2552: 8) ได
ให
ความหมายไว
ว-าผู
นําหมายถึงบุคคลท่ีได
รับมอบหมายซ่ึง
อาจจะโดยการเลือกต้ังหรือแต-งต้ังและเป�นท่ียอมรับของสมาชิกให
มีอิทธิพลและบทบาทเหนือกลุ-มสามารถท่ี
จะจูงใจชักนําหรือชี้นําให
สมาชิกของกลุ-มรวมพลังเพ่ือปฏิบัติภารกิจต-าง ๆ ของกลุ-มให
สําเร็จ 

จอมพงศ' มงคลวนิช (2554: 183) ได
ให
ความหมายไว
ว-าผู
นําหมายถึงบุคคลท่ีได
รับการแต-งต้ังหรือ
เลือกต้ังหรือยกย-องจากกลุ-มให
ทําหน
าท่ีของตําแหน-งผู
นําเช-นการชี้แนะสั่งการและช-วยเหลือให
กลุ-มสามารถ
ปฏิบัติงานได
สําเร็จตามจุดประสงค'ท่ีตั้งไว
 

ปรัชญา โลหะชาเวช (2551: 80-83) ได
สรุปคําว-าผู
นํา (Leaders) ตามทัศนะของผู
รู
หลายๆท-านไว

รวมกันดังนี้  
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1. ผู
นําคือบุคคลซ่ึงได
รับการแต-งต้ังข้ึนหรือได
รับการยกย-องข้ึนให
เป�นหัวหน
าผู
ตัดสินใจ 
(Decision Maker) เพราะมีความสามารถในการปกครองบังคับบัญชาและจะพาผู
ใต
บังคับบัญชาหรือหมู-ชนไป
ในทางท่ีดีหรือชั่วได
  

2. ผู
นําคือผู
ท่ีมีอิทธิพลในทางท่ีถูกต
องต-อการกระทําของผู
อ่ืนมากกว-าคนอ่ืน ๆ  
3. ผู
นําคือบุคคลใดบุคคลหนึ่งในกลุ-มคนหลาย ๆ คนท่ีมีอํานาจอิทธิพลหรือความสามารถใน

การจูงใจคนให
ปฏิบัติตามความคิดเห็นความต
องการหรือคําสั่งของเขาได
ในกลุ-มหรือองค'กรซ่ึงเขาปฏิบัติงาน
อยู-  

4. ผู
นําคือบุคคลซ่ึงมีคุณสมบัติเฉพาะอย-างคือสามารถสอดแทรกอิทธิพลบางประการอัน
ก-อให
เกิดการเปลี่ยนแปลงของกลุ-มได
มากท่ีสุด 

5. ผู
นําคือบุคคลซ่ึงนํากลุ-มหรือพากลุ-มไปสู-วัตถุประสงค'หรือจุดหมายท่ีวางไว
แม
แต-เพียง
ชี้แนะให
กลุ-มไปสู-จุดหมายปลายทางก็ถือว-าเป�นผู
นําท้ังนี้รวมถึงผู
นําท่ีนํากลุ-มออกนอกลู-นอกทางด
วย  

6. ผู
นําเป�นคนเดียวในกลุ-มท่ีจะต
องทําหน
าท่ีเป�นผู
นําผู
ประสานงานกิจกรรมภายในกลุ-มซ่ึง
กล-าวโดยสรุปแล
วผู
นําคือผู
ท่ีมีศิลปะท่ีสามารถมีอิทธิพลเหนือผู
อ่ืนนําบุคคลเหล-านั้นไปโดยได
รับความไว
วางใจ
และเชื่อใจอย-างเต็มท่ีอีกท้ังยังได
รับความเคารพนับถือความร-วมมือและความม่ันใจจากผู
ได
บังคับบัญชาอย-าง
จริงจัง  

7. ผู
นําคือผู
ท่ีได
รับการเลือกต้ังจากกลุ-มเพ่ือให
เป�นหัวหน
าผู
นําโดยสมาชิกส-วนใหญ-คัดเลือก
หรือยกให
เขาเป�นผู
นําของกลุ-มซ่ึงเป�นไปโดยอาศัยลักษณะทางสังคมมิติของบุคคลเป�นฐานและสามารถแสดง
พฤติกรรมของผู
นําได
” 

สรุปได
ว-า ผู
นํา หมายถึงบุคคลซ่ึงมีคุณสมบัติเฉพาะอย-างท่ีคนส-วนใหญ-คัดเลือกหรือยกให
เป�นผู
นําของ
กลุ-ม โดยจะมีอํานาจในการตัดสินใจ วินิจฉัยเหตุการณ'ต-าง ๆ สามารถท่ีจะสั่งการตามนโยบายท่ีได
วางไว

เพ่ือให
บรรลุตามวัตถุประสงค'ท่ีต
องการอย-างชัดเจน โดยผู
นําจะมาจากการแต-งต้ังข้ึนหรือได
รับการยกย-องข้ึน
ให
เป�นหัวหน
า มีอํานาจในการตัดสินใจในเรื่องต-าง ๆ ท่ีจะเข
ามา ใช
อิทธิพลท่ีมีในทางท่ีถูกต
อง มิหา
ผลประโยชน'ใส-ตัวเอง สามารถนําพาสมาชิกให
สามารถดําเนินงานให
ผ-านไปได
อย-างรวดเร็วและถูกต
อง ผู
นําท่ี
ดีจะปกปaองลูกน
อง สามารถตัดสินใจเหตุการณ'ต-าง ๆ ได
อย-างทันท-วงที สร
างความเชื่อม่ันให
แก-สมาชิก เพ่ือให

เกิดความปรองดองและทํางานร-วมกันได
อย-างมีประสิทธิภาพ 

 
ความหมายของคุณลักษณะผู�นํา 
 สมพร เปรมปรีดา (2552) ได
ศึกษากําหนดลักษณะของผู
นําออกเป�น 3 แบบคือ 1. ผู
นําแบบ
อัตตาธิปไตย (Autocratic) โดยพิจารณาจากพฤติกรรมของผู
นําและการกําหนดนโยบายของผู
นําซ่ึงผู
นํา
ประเภทนี้จะตัดสินใจเองไม-ให
กลุ-มตัดสินใจมีลักษณะถือตัวและมีความภูมิใจในตัวเอง 2. ผู
นําแบบ
ประชาธิปไตย (Dermocratic) เป�นผู
นําท่ีให
สมาชิกของกลุ-มมีส-วนร-วมในการตัดสินใจจะกําหนดนโยบายและ
ลงมือกระทําโดยใช
ความคิดเห็นจากกลุ-มมีการแบ-งงานกันทําและผู
ทําแบบนี้จะมีการเน
นท่ีการสร
างความ
เข
าใจอันดีต-อกัน 3. ผู
นําแบบเสรีนิยม (Laisser-faire) เป�นผู
ท่ีให
มีเสรีภาพเต็มท่ีปราศจากการมีส-วนร-วมของ
ตัวผู
นําเว
นแต-จะมีการร
องขอให
ผู
นําเข
ามามีส-วนร-วมด
วยผู
นําจะเป�นผู
ให
ข
อแนะนํากิจกรรมของสมาชิกโดย
พยายามจะไม-เข
าไปเก่ียวข
องในการปฏิบัติการ 

ณรงค' เศษขจร (2552) ได
เสนอทัศนะเก่ียวกับแบบหรือลักษณะของผู
นําไว
คล
ายกับทัศนะของเคิร'ท
เลวินซ่ึงพิจารณาจากลักษณะวิธีการใช
อํานาจมี 3 ประการคือ 1. ผู
นําแบบอัตตนิยม (Autocratic Leaders) 
เป�นผู
นําท่ีถืออํานาจเป�นใหญ-มีความถือตัวและเชื่อม่ันในตัวเองมากบริหารงานและกําหนดนโยบายโดยการใช
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อารมณ'และอํานาจวางท-าใหญ-โตไม-ให
เกียรติคนอ่ืนเน
นสมรรถภาพของการทํางานของตนเองและต
องการ
ขยายอํานาจของตนเองออกไปทุกวิถีทาง 2. ผู
นําแบบเสรีนิยม (Laissez-faire Leaders) เป�นผู
นําท่ีใช
อํานาจ
ในการควบคุมบริหารแต-น
อยบรรดาผู
ใต
บังคับบัญชาต-างก็มีเสรีในการท่ีจะวินิจฉัยสั่งการมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานหรือระบบการจัดงานไม-คํานึงถึงหลักการหรือกฎเกณฑ'เท-าใดการกําหนดนโยบายไม-มีความแน-นอน
ขาดความคิดริเริ่มสร
างสรรค'และไม-มีการประเมินผลงานเพ่ือหาแนวทางแก
ไขแต-อย-างใด 3. ผู
นําแบบ
ประชาธิปไตย (Democratic Leaders) จัดว-าเป�นผู
นําท่ีดีท่ีสุดและอํานวยผลในการบริหารงานมากท่ีสุดเป�น
การบริหารงานโดยยึดถือความคิดเห็นของกลุ-มเป�นสําคัญจะดําเนินงานในสิ่งใดจะกระทําไปตามมติของกลุ-ม
เพราะต
องการความร-วมมือร-วมแรงร-วมใจจากทุกฝuายการบริหารงานจึงเน
นหนักในรูปการสร
างความเข
าใจอัน
ดีต-อกันโดยการเปvดโอกาสให
มีการแสดงความคิดเห็นเพ่ือร-วมกันวินิจฉัยเลือกวิธีท่ีจะทํางานให
บรรลุ
วัตถุประสงค'ดังนั้นในการปฏิบัติงานจะเป�นไปในลักษณะของความร-วมมือประสานงานกันอย-างจริงจัง 

ก่ิงแก
ว วุฒติมากรณ (2550) คุณลักษณะท่ีสําคัญและน-าสนใจโดยรวมของผู
นําท่ีจําเป�นจะต
องมีอีก 
14 ประการตามท่ีได
มีผู
เสนอไว
ซ่ึงมีรายละเอียดท่ีสําคัญดังต-อไปนี้คือ  

1. ลักษณะท-าทางหรือการวางตัว (Bearing) คือการสร
างความประทับใจในเรื่องท-าทางการ
วางตัวและความประพฤติให
อยู-ในระดับสูงสุดเป�นท่ีนิยมของผู
อ่ืนอยู-ตลอดเวลามีความสุภาพนุ-มนวลหลีกเลี่ยง
การพูดด
วยถ
อยคําหยาบคายหรือเหยียดหยามผู
อ่ืนเป�นบุคคลท่ีมีความสง-าผ-าเผยควบคุมตนเองได
ท้ังในการ
ปฏิบัติตนและอารมณ'แต-งกายสะอาดเรียบร
อยถูกต
องตามระเบียบแบบแผน  

2. ความกล
าหาญ (Courage) คือการบังคับจิตใจตนเองให
อยู-ในความสงบไม-เกรงกลัวว-าจะ
เกิดอะไรข้ึนไม-สะทกสะท
านหรืออ-อนไหวกล
าทํากล
าพูดกล
ายอมรับผิดหรือคําติเตียนเม่ือมีความผิดพลาดหรือ
บกพร-องยึดม่ันในสิ่งท่ีถูกท่ีควรถึงแม
ว-าสิ่งนั้นจะไม-เป�นท่ีสบอารมณ'ผู
อ่ืนก็ตาม  

3. ความเด็ดขาด (Decisiveness) คือความสามารถในการตกลงใจโดยฉับพลันและประกาศ
ข
อตกลงใจอย-างเอาจริงและชัดแจ
งโดยพิจารณาจากข
อเท็จจริงต-าง ๆ รวมท้ังประสบการณ'ของตนเองและ
บุคคลอ่ืนอย-างมีเหตุผลและมีความม่ันใจในลักษณะท่ีรวดเร็วไม-พูดอ
อมค
อมถูกต
องและทันเวลา  

4. ความไว
เนื้อเชื่อใจ (Dependability) คือการได
รับความไว
วางใจในการปฏิบัติงานตาม
หน
าท่ีหรืองานท่ีมอบหมายได
ถูกต
องไม-ผิดพลาดด
วยความคล-องแคล-วว-องไวเฉลียวฉลาดกระทําการอย-างเต็ม
ความสามารถและพิถีพิถันเป�นคนตรงต-อเวลาไม-กล-าวคําแก
ตัวมีความต้ังใจและจริงใจ  

5. ความอดทน (Endurance) คือพลังทางร-างกายและจิตใจซ่ึงวัดได
จากขีดความสามารถใน
การทนต-อความเจ็บปวดความเหน็ดเหนื่อยเม่ือยล
าความยากลําบากความเคร-งเครียดงานหนักรวมถึงความอด
กลั้นต-อสถานการณ'ท่ีบีบค้ัน  

6. ความกระตือรือร
น (Enthusiasm) คือการแสดงออกซ่ึงความสนใจอย-างจริงจังและมีความ
จดจ-อต-อการปฏิบัติงานอย-างจริงจังหมายถึงการทํางานด
วยความร-าเริงและคิดแต-แง-ดีเสมอ  

7. ความริเริ่ม (Initiative) คือการเป�นผู
รู
จักใช
ความคิดในการเสาะแสวงหางานทําและเริ่มหา
หนทางปฏิบัติถึงแม
จะไม-มีคําสั่งให
ปฏิบัติหรือการแสวงหาแนวทางในการปฏิบัติงานใหม- ๆ ท่ีดีมีประสิทธิภาพ
มากกว-าเดิมและกระทําทันทีโดยไม-รีรอหรือชักช
า  

8. ความซ่ือสัตย'สุจริต (Integrity) คือความเท่ียงตรงแห-งอุปนิสัยและยึดม่ันอยู-ในหลักแห-ง
ศีลธรรมอันดีงามเป�นคุณสมบัติของการรักความจริงรักษาวาจาสัตย'ตลอดเวลาคําพูดทุกคําต
องถูกต
องเป�นจริง
ท้ังเรื่องราชการและส-วนตัวยืนหยัดในเรื่องท่ีถูกต
องและสํานึกในหน
าท่ีการงานของตน  

9. ความพินิจพิเคราะห' (Judgment) คือคุณสมบัติในการใคร-ครวญโดยใช
เหตุผลตามหลัก
ตรรกวิทยาเพ่ือให
ได
มลความจริงและหนทางแก
ไขท่ีน-าจะเป�นไปได
นํามาใช
ในการตกลงใจได
ถูกต
อง 
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10. ความยุติธรรม (Justic) คือการไม-ลําเอียงเข
าข
างใครมีความเท่ียงตรงไม-เลือกท่ีรักมักท่ีชัง
มีความเสมอต
นเสมอปลายในการบังคับบัญชาการให
รางวัลและการลงโทษแก-ผู
ท่ีกระทําผิดการไม-มีอคติต-อเชื้อ
ชาติศาสนาบุคคลหรือกลุ-มบุคคลมีความเท่ียงธรรมคงเส
นคงวาโดยไม-เห็นแก-หน
าใคร 

11. ความรอบรู
 Knowledge) คือข-าวสารท่ีบุคคลหามาได
รวมท้ังความรู
ในวิชาชีพของตน
และความเข
าอกเข
าใจในตัวผู
ใต
บังคับบัญชานอกจากความรู
ในวิชาชีพควรทราบเหตุการณ'ภายในและ
ภายนอกประเทศ  

12. ความจงรักภักดี (Loyalty) คือคุณสมบัติของบุคคลท่ีมีจิตใจเชื่อม่ันและยึดม่ันต-อ
ประเทศชาติศาสน'กษัตริย'ต-อกองทัพต-อหน-วยต-อผู
บังคับบัญชาต-อผู
ใต
บังคับบัญชาและผู
เก่ียวข
องอ่ืน ๆ ยืน
หยัดต-อสู
เพ่ือผู
บังคับบัญชาและผู
ใต
บังคับบัญชาเม่ือเห็นว-าถูกกล-าวหาอย-างไม-เป�นธรรมรวมถึงการไม-
วิพากษ'วิจารณ'ผู
บังคับบัญชาของตนต-อหน
าผู
ได
บังคับบัญชา  

13. ความรู
จักกาลเทศะ (Tact) คือความสามารถในการปฏิบัติตนกับบุคคลอ่ืนโดยไม-เกิด
ความขุ-นข
องหมองใจไม-ก-อให
เกิดศัตรูหรือเป�นปฏิปZกษ'ต-อกันในทัศนะของบุคคลท่ัวไปกาลเทศะยังหมายถึง
ความสามารถท่ีจะพูดหรือทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดได
ถูกต
องเหมาะสมแก-กาลเวลาและสถานท่ีความสุภาพอ-อนโยนถือ
เป�นส-วนหนึ่งของกาลเทศะด
วย 14. ความไม-เห็นแก-ตัว (Settles mess) คือการไม-ฉวยโอกาสตักตวงความสุข
ความสะดวกสบายความเจริญก
าวหน
าให
กับตนเองโดยไม-ทําให
ผู
อ่ืนเดือดร
อนหรือเสียผลประโยชน'หมายถึง
การร-วมเป�นร-วมตายกับเพ่ือนร-วมงานการแบ-งปZนสิ่งของเครื่องใช
ให
กับผู
ขาดแคลนยกย-องผู
ใต
บังคับบัญชาเม่ือ
ปฏิบัติงานดีเด-นหรือให
ความช-วยเหลือตามสมควร 4 คุณลักษณะท่ีสําคัญของผู
นําท้ัง  

14. ประการนี้นับได
ว-าเป�นภาพรวมของผู
นําต-อบทบาทและหน
าท่ีสําคัญต-าง ๆ ท่ีผู
นําควร
จะต
องมีซ่ึงถือว-าเป�นคุณลักษณะท่ีสําคัญต-อตัวผู
นําเองท้ังสิ้นและคุณลักษณะผู
นําในทัศนะของผู
รู
ท-านอ่ืน ๆ 
อีกหลายท-านได
สรุปสอดคล
องไปในทิศทางเดียวกันท้ังสิ้น 

สรุปได
ว-าคุณลักษณะของผู
นําด
านทักษะทางสังคมเป�นความสามารถท่ีทําให
ผู
นําสามารถรู
จักเข
าใจ
ความรู
สึกความต
องการทางจิตใจหรือความต
องการต-าง ๆ ของคนท่ีเราเก่ียวข
องด
วย รวมท้ังรู
จักท่ีจะสร
างสาย
สัมพันธ'ให
ม่ันคงด
วยความรัก ความเอาใจใส-คนรอบข
าง เอ้ืออาทรต-อผู
อ่ืนอย-างต-อเนื่อง การรู
จักการแสดงออก
อย-างเหมาะสมต-อสถานการณ'ต-าง ๆ ประกอบด
วยให
ความร-วมมือกับสังคมมีความกว
างขวางและเกียรติยศยก
ย-องให
เกียรติให
ความไว
วางใจผู
อ่ืนปฏิบัติตนเสมอต
นเสมอปลายในการคบค
าสมาคมกับผู
อ่ืนมีความสามารถ
ประสานงานชุมชนท่ีดีมีกิริยาวาจาท่ีเรียบร
อยมีมารยาทในท่ีประชุมให
ความสนใจผู
อ่ืนและรู
จักจังหวะและ
กาลเทศะ 

 
ทฤษฎีภาวะผู�นํา 

การบริหารการศึกษาในปZจจุบันมีส-วนประกอบสําคัญหลายอย-าง ท่ีจะช-วยให
องค'กรนั้น อยู-ได
โดยไม-มี
ปZญหา มีความเจริญก
าวหน
าและบรรลุวัตถุประสงค'ท่ีวางไว
 องค'ประกอบท่ีสําคัญยิ่ง ท่ีจะขาดไม-ได
 คือ บุคคล
ท่ีทําหน
าท่ีเป�นผู
นํา หัวหน
าหรือผู
บังคับบัญชาขององค'การนั้น ๆ และ ภาวะผู
นํา ซ่ึงสอดคล
องกับ สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแห-งชาติ. 2543 : 61) ภาวะผู
นําเป�นปZจจัยสําคัญต-อการบริหารหรือต-อตัวผู
บริหาร 
เพราะภาวะผู
นําจะเป�นเครื่องชี้วัดให
เห็น ความสําเร็จของหน-วยงาน การดําเนินงานอย-างราบรื่นและบรรลุ
วัตถุประสงค' ย-อมข้ึนอยู-กับทักษะและศิลปะในการบริหารงานของผู
นํานั้นก็คือ ภาวะผู
นําของผู
บริหาร  

ไอเซนฮาว (Eisenhower. 1968 : unpaged ; อ
างถึงใน ทิพาวดี เมฆสวรรค'. 2544 : 50) ได
กล-าวว-า 
ผู
นําคือ ผู
ท่ีสามารถโน
มนําให
ผู
อ่ืนเต็มอกเต็มใจกระทําในสิ่งท่ีผู
นํานั้นต
องการ ด
วยความเต็มอกเต็มใจนั้น มา
จากการท่ีผู
อ่ืนก็มีความต
องการจะกระทําสิ่งนั้น ๆ  
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แบร' คาร'ดเวิล และมิลลิแกน (Beare, Caldwell and Millikan.1989 : 176 ; Citing Crawford 
and et al. 2002 : 23) กล-าวว-า ผู
นําต
องให
ความสนใจภาวะผู
นําในสองมิติ คือ มิติด
าน ความสําเร็จในภาระ
งานท่ีถืออยู-และมิติการสร
างความสัมพันธภาพอันดีระหว-างสมาชิก นอกจากนี้ พิชญลักษณ' พิชญกุล (2545 : 
16) กล-าวว-า ผู
บริหารท่ีจะสามารถชักจูงให
บุคลากรทํางาน จนเป�นผลสําเร็จนั้นจะต
องมีภาวะผู
นํา การสั่งการ
เป�นเรื่องท่ีไม-ยากลําบากแต-การสั่งการแล
วบุคลกร ปฏิบัติตามด
วยความเต็มใจและเต็มความสามารถนั้นจําเป�น
อย-างยิ่งท่ีจะต
องอาศัยภาวะผู
นํา 
 ณัฏฐพันธ' เขจรนันทน' และคณะ (2551 : 122 - 135) และธร สุนทรายุทธ (2551 : 325 - 366) ได

ศึกษาทฤษฎีภาวะผู
นํา พบว-า เพลโต ซีซาร' นักปราชญ'คนสําคัญได
มีการพูดถึงผู
นําในอุดมคติ ด
านต-าง ๆ และ
นักวิชาการแต-ละคนต-างศึกษาผู
นําไปตามแง-มุมท่ีตนเองถนัดหรือสนใจ แต-การศึกษา ในยุคก-อนไม-ได
มีการวาง
หลักเกณฑ'และรวบรวมข
อมูลอย-างเป�นทางการ จนกระทังถึงช-วงต-อ ระหว-างปลายศตวรรษท่ี 19 กับต
น
ศตวรรษท่ี 20 จึงได
เริ่มมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงแนวความคิด เรื่องภาวะผู
นําอย-างเป�นระบบ ตลอดจนถึงการ
เชื่อมต-อระหว-างภาวะผู
นํากับการบริหารธุรกิจ โดยทําการศึกษาด
านภาวะผู
นําและแบ-งทฤษฎีออกเป�น 3 
แนวทาง ดังต-อไปนี้ 
  1. ทฤษฎีลักษณะเฉพาะของผู
นํา (Trait Theory) เป�นแนวความคิดในสมัยเริ่มต
นท่ีสนใจ ศึกษาเรื่อง
ของผู
นําและภาวะผู
นําอย-างเป�นระบบ โดยมีความเชื่อว-าผู
นําท่ีดีจะมีคุณสมบัติเฉพาะ ท่ีแตกต-างจากบุคคล
ท่ัวไป หรือเกิดข้ึนมาเพ่ือจะเป�นผู
นําหรือปกครองผู
อ่ืน 

2. ทฤษฎีพฤติกรรม (Behavioral Theory) เป�นแนวความคิดในสมัยต-อมาท่ีศึกษา พฤติกรรมการ
แสดงออกของผู
นําท่ีมีผลต-อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการนําของเขา  

3. ทฤษฎีสถานการณ' (Situational Theory) เป�นการศึกษาความสําคัญของปZจจัยแวดล
อม และ
สถานการณ'ท่ีมีผลต-อการแสดงออกของผู
นํา โดยผู
นําจะต
องแสดงพฤติกรรมท่ีสอดคล
องกับ ข
อกําหนดของ
สถานการณ' ซ่ึงอาจจะตรงกับท่ีเรากล-าวว-า “สถานการณ'สร
างวีรบุรุษ แต-บางครั้ง วีรบุรุษก็ต
องสร
าง
สถานการณ'” 

สรุปว-า ผู
นําต
องเลือกท่ีจะแสดงพฤติกรรมหรือนําภาวะผู
นํามาปฏิบัติอย-างเหมาะสม ภายใต
ข
อจํากัด
ของสถานการณ'และสิ่งแวดล
อม หรืออาจจะกล-าวได
ว-าในแต-ละสถานการณ' ก็จะต
องการผู
นําท่ีมีลักษณะท่ี
เหมาะสมแตกต-างกันไป เพ่ือท่ีจะนํามาซ่ึงการบรรลุเปaาหมาย ของหมู-คณะได
ตามต
องการอย-างมีประสิทธิภาพ
สรุปได
ว-าทฤษฎีสถานการณ'ผู
นําจะเลือกใช
 ภาวะผู
นําต-าง ๆ ตัวอย-างเช-น ภาวะผู
นําแบบเผด็จการ ภาวะผู
นํา
แบบประชาธิปไตย หรือภาวะผู
นําแบบเสรีนิยม ให
สอดคล
องกบความต
องการและข
อจํากัดของสถานการณ' 
 
ทฤษฎีลักษณะผู�นํา 

การศึกษาคุณลักษณะผู
นําเริ่มมีมาต้ังแต-กลางศตวรรษท่ี 19 ประมาณป� ค.ศ. 1840-1890 ซ่ึงเป�น
การศึกษาคุณลักษณะของผู
นําท่ีติดตัวมาต้ังแต-กําเนิด (Born Leader) คุณลักษณะเหล-านั้นทําให
บุคคลคนนั้น
เหมาะท่ีจะเป�นผู
นําแนวคิดนี้เรียกว-า“ ทฤษฎีมหาบุรุษ (The Great Man Theory)” (cited in Judge, 
Piccolo and Kosalka, 2009) เป�นคุณลักษณะเด-นท่ีทําให
ผู
นําแตกต-างจากผู
ตาม ได
แก- ความสูงน้ําหนัก
กายภาพนักวิชาการท่ีศึกษาแนวคิดนี้ Thomas Carlyle เขียนหนังสือเรื่อง“ On Heroes-Hero Worship 
and the Heroic in History” ต-อมาในป� ค.ศ. 1930 – 1940 ยังคงศึกษาตามแนวคิดเดิมคือคุณลักษณะของ
ผู
นําท่ีแตกต-างจากผู
ตามคุณลักษณะเหล-านั้น 

ทฤษฎีคุณลักษณะผู
นําแนวใหม- เป�นการศึกษาเรื่องคุณลักษณะท่ีทําให
ผู
นําประสบความสําเร็จหรือ
เป�นคุณลักษณะผู
นําท่ีส-งผลต-อความมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การศึกษาคุณลักษณะผู
นําท่ีส-งผลต-อ
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ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานนี้ยังคงได
รับความนิยมอย-างต-อเนื่องจนถึงปZจจุบัน ซ่ึงในปZจจุบันนี้มีผู
ศึกษา
ทฤษฎีคุณลักษณะผู
นําในบริบทต-าง  ๆ เพ่ือให
เข
าใจถึงคุณลักษณะในแนวคิดนี้ โดยมีการระบุว-าคุณลักษณะ
บางอย-างของผู
นํานั้นสามารถนํามาพัฒนาได
  การศึกษาคุณลักษณะผู
นํามีความสําคัญต-อความสําเร็จของ
องค'กรอย-างมาก หากศึกษาจนทราบว-าคุณลักษณะบางประการของผู
นําก็สามารถบ-งบอกถึงความสําเร็จของ
องค'กรนั้น  ๆ ฐอรกาญจณ' ฉายโชติธัญเจริญ  )2560 ( ในป� ค.ศ. 1974 Stogdill ทบทวนการศึกษาคุณลักษณะ
ในครั้งแรกของเขาซ่ึงเป�นการศึกษาผู
นํากับสถานการณ'ท่ีหลากหลายคุณลักษณะของผู
นําท่ีมีประสิทธิภาพท่ี
เขาพบคือการมีสติปZญญา (intelligence) มีความรอบรู
 (knowledge) มีความรับผิดชอบ (responsibility) 
ความซ่ือสัตย' (honesty) ความฉลาดในอารมณ' (cmotion intelligence) มีทักษะทางสังคม (social skill) 
และมีความม่ันใจในตนเอง (self-confidence) ต-อมาราวป� ค.ศ. 1980 Kouzes และ Posner สํารวจผู
จัดการ 
1, 500 คนพบว-าคุณลักษณะ 4 ประการท่ีสําคัญต-อการเป�นผู
นําท่ีมีประสิทธิภาพคือความซ่ือสัตย' (honesty) 
การมองไปข
างหน
า (forward thinking) มีแรงบันดาลใจ (inspiration) และมีสมรรถนะ (competency) ในป� 
ค.ศ. 2011 Shirberg ศึกษาเรื่อง“ Practicing Leadership Principles and Applications” เขาพบ
คุณลักษณะท่ัวไปของผู
นําคือการมีสติปZญญาเฉลียวฉลาด (intelligence) มีความม่ันใจในตนเอง (self-
confidence) มีความมุ-งม่ัน (passion) มีความซ่ือสัตย' (honesty) และมีความสามารถในการเข
าสังคม 
(sociability) จะเห็นได
ว-าคุณลักษณะผู
นําท่ีนักวิชาการโดยส-วนใหญ-พบนั้นเป�นคุณลักษณะท่ีคล
ายกัน 

สตอกดิลล'  (Stogdill, 1981) นับเป�นนักวิชาการท่ีทําการสังเคราะห'คุณลักษณะผู
นําท่ีประสบ
ผลสําเร็จอย-างเป�นรูปธรรมคนแรก ๆ ผลการศึกษาพบว-าคุณลักษณะของผู
นําท่ีดีประกอบด
วย  

1. ลักษณะทางกาย ได
แก- มีความแข็งแรงร-างกายสง-าผ-าเผย  
2. ภูมิหลังทางสังคม ได
แก- มีการศึกษาสูงกว-าคนอ่ืน  
3. สติปZญญา ได
แก- มีสติปZญญาสูงตัดสินใจได
ดีมีทักษะในการสื่อสาร  
4. บุคลิกภาพ ได
แก- มีความต่ืนตัวอยู-เสมอควบคุมอารมณ'ได
มีความคิดริเริ่มเชื่อม่ันในตนเอง  
5. คุณลักษณะเก่ียวกับงาน ได
แก- มีความรับผิดชอบมีความมุ-งม่ันอดทน  
6. คุณลักษณะทางสังคม ได
แก- เข
าสังคมได
ดีเป�นท่ียอมรับของสมาชิกคนอ่ืน ๆ 

ต-อมา Yulk (2006 cited in Lunenburg 2011: p. 1) ได
ทําการศึกษาวิจัยคุณลักษณะผู
นําอีกพบว-า
มีคุณลักษณะของผู
นําท่ีประสบความสําเร็จ ได
แก- ความสามารถในการรับมือกับสถานการณ'การต่ืนตัวต-อ
สิ่งแวดล
อมทางสังคมความมุ-งม่ันท่ีจะประสบความสําเร็จการสร
างการมีส-วนร-วมการพ่ึงพาตนเองได
การสร
าง
อิทธิพลเหนือผู
อ่ืนการอดทนต-อความเครียดความม่ันใจในตนเองความเต็มใจท่ีจะรับผิดชอบมีความอดทนมี
ความกระตือรือร
นมีความเด็ดขาดกล
าแสดงออกอย-างไรก็ตามในป�ค. ศ. 1994 Robbins (1994, cited in 
Feyerhem and Rice, 2002; p. 347) พบคุณลักษณะ 6 ประการของผู
นําซ่ึงแตกต-างจากผู
ท่ีไม-ใช-ผู
นํา ได
แก- 
การมีแรงขับและความทะเยอทะยาน (drive and ambition) ความปรารถนาในการนําและการมีอิทธิพล
เหนือผู
อ่ืน (the desire to lead and influence others) ความม่ันใจในตนเอง (self-confidence) ความ
เฉลียวฉลาด (intelligence) และมีความรู
เรื่องเทคนิคท่ีเก่ียวกับงานท่ีรับผิดชอบ (in-depth technical 
knowledge related to their areas of responsibility) 

ยุคล' (Yukl, 2006, p. 178) ได
ประมวลผลจากผลการวิจัยเก่ียวกับคุณลักษณะของผู
นําท่ีประสบ
ความสําเร็จสามารถสรุปได
ดังนี้  

1. ด
านคุณลักษณะผู
นํา (Traits) ประกอบด
วย  
2. คุณลักษณะด
านทักษะของผู
นํา (Skills) ประกอบด
วย  
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ต-อมาป� ค.ศ. 2013 Dubrin (2013: p. 80-84) ศึกษาเรื่องคุณลักษณะผู
นําและจําแนกบุคลิกลักษณะ
ผู
นําออกเป�น 2 ประเภทคือบุคลิกลักษณะท่ัวไป (General Personality Traits) และคุณลักษณะท่ีสัมพันธ'กับ
งาน (Task – related Traits) 1. บุคลิกลักษณะท่ัวไป (General Personality Traits) คือบุคลิกลักษณะท่ี
สังเกตเห็นได
ท้ังบริบทภายในและภายนอกของการทํางานบุคลิกลักษณะท่ัวไปสัมพันธ'กับความสําเร็จและ
ความพึงพอใจในการทํางานและชีวิตส-วนตัวซ่ึงประกอบด
วยความม่ันใจในตนเอง (self-confidence) การอ-อน
น
อมถ-อมตน (humility) การสร
างความไว
วางใจ (trustworthy) การเปvดเผยตนเอง (extraversion) การ
แสดงออกอย-างเปvดเผยหรือเหมาะสม (assertiveness) ความกระตือรือร
น (enthusiasm การมองโลกในแง-ดี 
(optimistic) และความอบอุ-น (warm) 2. คุณลักษณะท่ีสัมพันธ'กับงาน (Task related Traits) เป�น
คุณลักษณะด
านบุคลิกภาพท่ีแน-นอนของผู
นําท่ีมีประสิทธิภาพก-อให
เกิดความสําเร็จในการทํางานซ่ึง
ประกอบด
วยความมุ-งม่ันในการทํางาน (passion for the work) ความฉลาดในอารมณ' (emotional 
intelligence) ความยืดหยุ-นในการทํางาน (flexibility and adaptability) การควบคุมอํานาจภายใน 
(internal locus of control) และความกล
า (courage) 

ดูบริน (Dubirn, 2010, pp. 33-47) เสนอว-าคุณลักษณะของผู
นําท่ีมีประสิทธิผล (Personality traits 
of effective leaders) ประกอบด
วยคุณลักษณะดังต-อไปนี้  

1. คุณลักษณะท่ัวไป (General Personality Traits) ได
แก-  
1.1 ความเชื่อม่ันในตนเอง (Self-confidence)  
1.2 ความสุภาพอ-อนน
อม (Humility)  
1.3 น-าไว
วางใจ (Trust worthiness)  
1.4 โปร-งใสตรวจสอบได
 (Authenticity)  
1.5 กล
าแสดงออก (Extroversion)  
1.6 การแสดงออกเชิงรุกท่ีเหมาะสม (Assertiveness)  
1.7 มองโลกในแง-ดีมีความอบอุ-น (Enthusiasm, optimism, and warmth) 

2. คุณลักษณะเก่ียวกับงาน (Task-related Personality Traits) ได
แก-  
2. 1 มุ-งม่ันต-องานและบุคคล  ( Passion for the work and the people)  
2. 2 มีความฉลาดทางอารมณ' (Emotional intelligence)  
2. 3 มีความสามารถในการปรับตัวและมีความยืดหยุ-น (Flexibility and Adaptability)  
2. 4 มีรัศมีการควบคุมในองค'การ (Internal locus of control)  
2. 5 มีความกล
าหาญ (Courage) 

 
บทสรุป 

คุณลักษณะผู
นําเป�นลักษณะพฤติกรรมการแสดงออกท่ีไม-ได
เกิดมาพร
อมกับตัวบุคคล แต-เป�น
พฤติกรรมท่ีได
รับการอบรมฝ�กฝนเป�นระยะเวลานานและได
เรียนรู
จากประสบการณ'ท่ีพบเจอในภายหลัง จาก
การศึกษาตําราเอกสารสามารถสรุปคุณลักษณะท่ีสําคัญของผู
นําจะต
องประกอบด
วยการมีความพร
อมท้ัง
ทางด
านร-ายกาย จิตใจ สมอง มีสุขภาพแข็งแรง มีการแต-งกายได
เหมาะสมกับกาลเทศะ เป�นผู
ท่ีมีความสุภาพ
อ-อนน
อม มีจิตใจท่ีเยือกเย็นและมีความเห็นอกเห็นใจผู
อ่ืน มีระเบียบวินัยท้ังในเรื่องงานและเรื่องส-วนตัว 
ซ่ือสัตย'กล
าหาญกล
าเผชิญกับปZญหาท่ีเกิดข้ึน เสียสละตนเองเพ่ือปกปaองผู
อ่ืนหรือเพ่ือยุติปZญหาท่ีกําลังจะ
เกิดข้ึน มีศีลธรรมประจําใจ มีความรอบรู
ในหลากหลายเรื่อง เม่ือพบปZญหาสามารถแก
ไขและตัดสินใจได

ทันท-วงที ไม-ย-อท
อต-ออุปสรรคท่ีเกิดข้ึนไม-ว-าจะเป�นปZญหาท่ีหนัก หรือปZญหาท่ีเบาก็ตาม มีภาวะทางอารมณ'ท่ี
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ม่ันคง อดทนต-อสถานการณ'ต-าง ๆ ได
เป�นอย-างดี มีความสามารถในการจูงใจให
ผู
อ่ืนร-วมทํางานได
สําเร็จ มี
ความรับผิดชอบ มีความเชื่อม่ันใจตนเองสูง สามารถทํางานร-วมกับผู
อ่ืนและปรับตัวเข
ากับสถานการณ'ต-าง ๆ 
ได
ดีมี วิสัยทัศน'กว
างไกล และมีสติปZญญาดี ใฝuรู
ใฝuศึกษาอยู-ตลอดเวลา เปvดใจรับรู
สิ่งใหม- ๆ ท่ีเกิดการ
เปลี่ยนแปลง หม่ันฝ�กฝนพัฒนาตนเองอย-างสมํ่าเสมอ มีความคิดริเริ่มสร
างสรรค' เป�นคนมองโลกในแง-ดีและมี
ทักษะการสื่อสารในยุคเทคโนโลยีเป�นอย-างดี จากการนําเสนอคุณลักษณะของผู
นําตามทฤษฎีของสตdอกดิลล' 
(Stogdill) จะเห็นได
ว-าคุณลักษณะท้ัง 6 ด
านท่ีได
กล-าวมาแล
วในข
างต
น เป�นสิ่งท่ีผู
บริหารหรือผู
นําจะต
องมี
ประจําตัวเพ่ือแสดงถึงคุณลักษณะของผู
บริหารหรือคุณลักษณะของผู
นําอันสร
างความน-าเลื่อมใส ศรัทธาและ
เป�นแบบอย-างท่ีดีให
แก-ผู
ใต
บังคับบัญชาและผู
ร-วมงานหากผู
นําหรือผู
บริหารมีคุณลักษณะท่ีดีย-อมนําพาองค'กร
และหน-วยงานของตนให
ประสบผลสําเร็จไปสู-เปaาหมายขององค'การท่ีได
วางไว
เพ่ือความเจริญก
าวหน
าของ
องค'การและหน-วยงานของตนสืบต-อไป 
 ดังนั้นผู
นําเป�นตัวแปรสําคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจหรือดําเนินกิจการให
ผ-านไปได
ด
วยดี ผู
นําดีธุรกิจ
รอด ผู
นําไม-ดีธุรกิจก็ไม-รอด ผู
นําท่ีดีควรมีคุณลักษณะดังต-อไปนี้ 1. คุณลักษณะด
านบุคลิกภาพลักษณะท่ัวไป 
โดยผู
นําจะต
องมีความอบอุ-น การแสดงออกอย-างเหมาะสม ถูกท่ีถูกเวลา มีความม่ันใจ ไม-ถือตัวหรือการอ-อน
น
อมถ-อมตน มีทัศนคติทางเชิงบวกหรือจะต
องมองโลกในแง-ดี มีความสุภาพอ-อนโยน มีความซ่ือสัตย'สุจริต มี
ความสุขุมเยือกเย็นและมีความน-าเชื่อถือ ความกระตือรือร
น การประนีประนอม การตรงไปตรงมา และการ
ปรับเปลี่ยนได
ไวตามสถานการณ'ท่ีเกิดข้ึน 2. คุณลักษณะด
านความสัมพันธ'กับการปฏิบัติงาน คือ ความกล
า 
การริเริ่มสร
างสรรค' ความมุ-งม่ัน ความอดทน ไม-ย-อท
อ การส-งเสริมสนับสนุนลูกน
องหรือผู
ใต
บังคับบัญชา
เพ่ือให
เกิดกําลังใจในการทํางาน ทุ-มเทในการทํางานด
วยความขยันขันแข็ง การตระหนักรู
ตนเองว-าตนกําลังทํา
สิ่งใด และไม-ควรทําสิ่งใด ความรับผิดชอบต-อหน
าท่ี ความฉลาดรอบคอบ มีความรอบรู
 การเปvดรับสิ่งใหม-ท่ี
เกิดข้ึน ท้ังเรื่องเนื้องานและความคิดเห็นของผู
อ่ืน มีความยุตธรรม ความม่ันคงแน-นอน และการยอมรับต-อการ
เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน  3. คุณลักษณะด
านสังคม ผู
นําท่ีดีจะต
องดูแลเอาใจใส-ผู
ใต
บังคับบัญชา ให
ความรักและ
ความห-วงใย คอยถามผู
ใต
บังคับบัญชาถึงเรื่องอ่ืน ๆ ท่ีนอกเหนือจากเรื่องงาน มีความสงสารผู
อ่ืนท่ีกําลังได
รับ
ความทุกข'ร
อนใจ ผู
นําจะต
องมีความเป�นมิตร สามารถให
ทุกคนเข
าถึงได
ง-าย ไม-สร
างกําแพงกับผู
อ่ืน เพ่ือให

เกิดการเปvดใจจากผู
ใต
บังคับบัญชา จึงจะนํามาสู-การเปvดใจพูดคุยเรื่องท้ังเรื่องส-วนตัว รวมไปถึงเรื่องของเนื้อ
งาน การให
ความเคารพการตัดสินใจและเคารพความคิดเห็นของผู
 อ่ืน การสื่อสารท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ  จําเป�นจะต
องมีการเปลี่ยนแปลงหรือปรับเปลี่ยนให
เข
ากับวัฒนธรรมใหม- ๆ อยู-ตลอดเวลา และ
มีทัศนคติท่ีดีต-อความหลากหลาย 
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