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บทคัดย3อ 

ความขัดแย8งเป;นสิ่งท่ีมนุษย�ทุกคนต8องพบเจออยู?เป;นประจํา ไม?สามารถหลีกเลี่ยงได8เนื่องจากความ
ขัดแย8งเป;นสิ่งท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติของมนุษย�ท่ีมีความแตกต?างกัน มนุษย�ได8ชื่อว?าเป;นสัตว�ประเสริฐ เป;นสัตว�
สังคมท่ีมีการอยู?ร?วมกันไม?อาจแยกตัวอยู?เพียงลําพัง เนื่องจากต8องพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกันและกันเพ่ือความอยู?รอด
และความม่ันคงในการดําเนินชีวิต การอยู?ร?วมกันจึงมีท้ังความเห็นท่ีตรงกันและความเห็นท่ีแตกต?างกัน การ
กระทบกระท่ังกันจึงเป;นเรื่องปกติวิสัยในชีวิตประจําวันของคนท่ัวไปซ่ึงมีโอกาสเกิดข้ึนได8ทุกเม่ือ ความเห็นท่ี
แตกต?างกันย?อมนําไปสู?ความกินแหนงแคลงใจกัน ซ่ึงเป;นจุดเริ่มต8นของการนําไปสู?การกระทบกระท่ังกัน เม่ือ
สะสมเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ ก็เกิดการขัดแย8งกันโดยการแสดงออกทางวาจาท่ีหยาบคาย การกระทําท่ีก8าวร8าวและ
ประทุษร8ายต?อกัน มักก?อให8เกิดผลเสียท้ังทางร?างกาย จิตใจ สังคม และสิ่งแวดล8อม ท้ังนี้หากผู8บริหารได8นํา
หลักคิดพระราชาพึงน8อมพิจารณาแก8ความขัดแย8ง มาเป;นแนวทางในการแก8ปMญหาเพ่ือปรับเปลี่ยนความ
ขัดแย8งท่ีเป;นวิกฤตให8กลับมาเป;นโอกาสในการพัฒนาได8 แม8จะมีความขัดแย8งเกิดข้ึนในองค�กรก็ตาม  

 
คําสําคัญ: การบริหารความขัดแย8ง, หลักคิดพระราชา  
 
ABSTRACT 

Conflict is something that every human being is faced regularly. It can’t be avoided 
because it is a natural occurrence of human difference. The human animal is known as a 
good social animals who live together can’t be separated only in the crash because they 
rely heavily on each other for survival. The date of the general public, which is likely to 
occur any time that I am different. To be mutually suspicious of each other. This is the 
beginning of the function. The wound on to a cumulative increase. The conflict was caused 
by the verbal expression of vulgar and offensive act. Mayhem together often cause adverse 
physical, mental, social and environmental. If the management according to the concept of 
the king to resolve the conflict, and to return as an opportunity to develop despite the 
conflicts arising in any organization. 
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บทนํา 
 ปMจจุบันจะเห็นได8ว?าสังคมไทยได8พบเจอกับสถานการณ�ความขัดแย8งในหลากหลายมิติ ท่ีก?อให8เกิดความ
รุนแรงมากข้ึน เนื่องจากความขัดแย8งเป;นปรากฏการณ�ท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติของมนุษย�ท่ีไม?อาจหลีกเลี่ยงได8 
มนุษย�มีท้ังความขัดแย8งต?อตนเอง ความขัดแย8งระหว?างบุคคล ความขัดแย8งระหว?างกลุ?มบุคคล ความขัดแย8ง
ระหว?างองค�กรหรือแม8กระท่ังความขัดแย8งระหว?างเชื้อชาติ หรือประเทศ มนุษย�มีความแตกต?างกัน ไม?ว?าจะเป;น
ความแตกต?างทางด8านฐานะ การมีอํานาจหรือไม?มีอํานาจ การมีความเชื่อท่ีแตกต?างกัน มีค?านิยมและการมองโลก
ในแง?มุมท่ีต?างกัน เม่ือมาอยู?ร?วมกัน ทํางานร?วมกัน มีปฏิสัมพันธ�ซ่ึงกันและกัน มีจุดมุ?งหมายเดียวกัน คือ 
“ต�องการประสบความสําเร็จ” ก็จะนําไปสู?การกระทํา หรือกระบวนการด8วยวิธีต?างๆ เพ่ือให8ได8มาซ่ึงความ
ต8องการนั้น จนเป;นสาเหตุหนึ่งท่ีนําพามนุษย�ไปสู?วังวนแห?งความขัดแย8ง เม่ือเกิดความขัดแย8งข้ึนผู8บริหารหรือผู8นํา 
จะต8องมีทักษะ ความรู8 ความเข8าใจในสภาพธรรมชาติของความขัดแย8ง เพ่ือหาแนวทางในการบริหารความขัดแย8ง
ได8อย?างมีประสิทธิผล และนําพาองค�กรไปสู?ความสําเร็จ 

ในฐานะของผู8นําต8องตระหนักรับรู8 และทําความเข8าใจเก่ียวกับวิธีการบริหารความขัดแย8ง และ
สามารถนําความรู8 และวิธีการบริหารความขัดแย8งไปประยุกต�ใช8ในการแก8ปMญหาความขัดแย8งในองค�กรได8อย?าง
ถูกต8องและเหมาะสม เพ่ือนําพาองค�กรไปสู?ความสําเร็จ บทความทางวิชาการ เรื่องการบริหารความขัดแย8ง: 
ตามหลักคิดพระราชาพึงน8อมพิจารณาแก8ความขัดแย8ง ฉบับนี้จะได8ค8นพบว?า แนวคิดและความหมายของความ
ขัดแย8ง ประเภทของความขัดแย8ง สาเหตุของความขัดแย8ง ข8อดีและข8อเสียของความขัดแย8ง และขออันเชิญ
พระบรมราโชวาทและพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราช บรมนาถบพิตร ในเรื่อง 
“การแก8ปMญหาความขัดแย8ง” มาให8พึงน8อมนําพิจารณากัน และสุดท8ายคือการจัดการความขัดแย8งตามมุมมอง
ของผู8เขียน  

 
แนวคิดและความหมายของความขัดแย�ง 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2546 ให8คําอธิบายคํา “ขัดแย8ง” ว?า “ขัด” หมายถึง แย8ง
กัน ไม?ลงรอยกัน ส?วน “แย8ง” หมายถึง ไม?ตรงกัน ไม?ลงรอยกัน ต8านไว8 ทานไว8 รวมความแล8วความขัดแย8ง 
หมายถึง “สภาพความไม?ลงรอยกัน คือไม?ยอมทําตามและยังมีความต8านทานไว8” 

พจนานุกรมของเวบสเตอร� (Webster s Dictionary) กล?าวว?า ความขัดแย8ง (Conflict) มาจากภาษา
ลาตินว?า Confligere แปลว?า การต?อสู8 การสงคราม ระหว?างสองฝmาย ความพยายามท่ีจะเป;นเจ8าของ การ
เผชิญหน8าเพ่ือมุ?งร8าย การกระทําท่ีไปด8วยกันไม?ได8ในลักษณะตรงกันข8าม การไม?ถูกกันเม่ือมีความสนใจ
ความคิดหรือการกระทําท่ีไม?เหมือนกัน 

ในศาสตร�ด8านการบริหารได8มีผู8ให8ความหมายของความขัดแย8งไว8ต?างๆ กันดังต?อไปนี้ 
มาร�ช และไซมอน (Mach & Simon, 1985 p.42 ) กล?าวว?าความขัดแย8งเป;นความล8มเหลวของกลไก

ข้ันพ้ืนฐานในการตัดสินใจของบุคคลท่ีมีประสบการณ�ต?างกัน ในการเลือกกระทําสิ่งต?างๆ ความขัดแย8งเกิดข้ึน
เม่ือบุคคลจะต8องตัดสินใจดังนั้น ความขัดแย8งต?อตนเองคือความขัดแย8งในการตัดสินใจของตนเอง 

จุง และแมกกินสัน (Chung & Megginson, 1981 p.252) กล?าวว?าความขัดแย8งเกิดข้ึนเม่ือบุคคลหรือ
กลุ?มบุคคลประสบเปrาหมายท่ีท้ังสองฝmายไม?ได8รับความพึงพอใจ 

  เฮลไรเกล และ สโลคัม (Hellriegel & Slowcum, 2008, p.579) กล?าวว?าความขัดแย8งหมายถึง
ลักษณะการปฏิสัมพันธ�ระหว?างบุคคล กลุ?มหรือองค�การ กําหนดวัตถุประสงค�หรือวิธีการดําเนินการ                     
ท่ีแตกต?างหรือ ตรงกันข8ามและมีการรับรู8ว?า บุคคล กลุ?ม หรือองค�การอ่ืนเป;นสิ่งท่ีรบกวนและขัดขวางต?อการ
บรรลุวัตถุประสงค�ของตน 
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เคร็ทเนอร� (Kreitner, 2008, p.490) กล?าวว?า ความขัดแย8งหมายถึงการท่ีบุคคลรับรู8ว?าทุกสิ่งทุก
อย?างมีลักษณะท่ีตรงกันข8ามกัน หรือลักษณะการปฏิสัมพันธ�ท่ีเป;นปรปMกษ�ต?อกัน โดยมีสมมติฐานมาจากความ
ไม?เท?าเทียมกันเก่ียวกับอํานาจ ทรัพยากร ตําแหน?งทางสังคมหรือการแตกต?างกันในด8านโครงสร8างของค?านิยม 

รอบบินส� (Robbins, 2005, p.455) กล?าวว?าความขัดแย8งหมายถึงความรู8สึกซ่ึงเกิดจากการรับรู8ว?า
บุคคลหรือกลุ?มบุคคลมีความแตกต?างซ่ึงไม?สามารถเข8ากันได8 โดยเป;นผลมาจาก การรบกวนหรือบางอย?างท่ีอยู?
ตรงกันข8าม 

โอเวนส� (Owen, 2001, p.307) กล?าวว?าความขัดแย8งหมายถึงกระบวนการท่ีบุคคลต?อสู8หรือด้ินรน
เพ่ือให8ได8มาในสิ่งท่ีตนเองต8องการซ่ึงกระบวนการดังกล?าวอาจส?งผลกระทบต?อบุคคลอ่ืนท้ังในทางท่ีทําให8
บรรลุผลหรือต?อต8านบุคคลอ่ืนไม?ให8บรรลุผลตามท่ีตั้งเปrาหมายไว8ก็ได8 

เสริมศักด์ิ วิศาลาภรณ� (2552, 292) กล?าวว?า ความขัดแย8งเกิดจากการท่ีบุคคลต8องตัดสินใจเลือก
อย?างใดอย?างหนึ่งโดยท่ีการเลือกนั้นอาจเต็มใจเลือกหรือจําใจเลือก เป;นสถานการณ�ท่ีการกระทําของฝmายหนึ่ง
ไปขัดขวาง หรือสกัดก้ันอีกฝmายหนึ่งในการท่ีจะบรรลุเปrาหมายของเขา หรือการท่ีบุคคลท่ีมีความแตกต?างกัน 
ในค?านิยม ความสนใจ แนวคิด วิธีการ เปrาหมาย ต8องมาติดต?อกัน ทํางานด8วยกันหรืออยู?ร?วมกันในสังคม
เดียวกันโดยท่ีความแตกต?างนี้เป;นสิ่งท่ีไม?สอดคล8องกัน หรือไปด8วยกันไม?ได8 

กล8า ทองขาว (2561, 217) สรุปว?า ความขัดแย8งเป;นสิ่งท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติ และเป;นกระบวนการ
ทางสังคม เม่ือบุคคลหรือกลุ?มบุคคลต8องเผชิญกับเปrาหมายท่ีไม?สามารถทําให8ทุกฝmายพอใจ เนื่องจากแต?ละฝmายมี
จุดมุ?งหมายหรือวิธีการ และค?านิยมท่ีแตกต?างกัน เป;นความแตกต?างจากการรับรู8 มิใช?สภาพจริง  

ความขัดแย8งเป;นสิ่งท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติของมนุษย�ท่ีมีประสบการณ�กระบวนการรับรู8ทางความคิดท่ี
แตกต?างกัน มาอยู?ร?วมกัน ทํางานร?วมกัน มีปฏิสัมพันธ�ซ่ึงกันและกัน แย?งชิงในสิ่งเดียวกัน มีความเชื่อ และ
ค?านิยมท่ีไม?เหมือนกัน ทําให8เกิดพฤติกรรม ความต8องการ และวิธีการให8ได8มาซ่ึงเปrาแห?งความสําเร็จท่ีไม?
เหมือนกัน เป;นต8น 
 แนวคิดความขัดแย8ง แบ?งออกเป;นสองแนวคิดท่ีต?างกัน ซ่ึงในหนังสือท่ัวไป อาจจะใช8ชื่อแตกต?างกัน
บ8าง เช?น แนวคิดเก?า (Old View) กับ แนวคิดปMจจุบัน (Current View) หรือแนวคิดเชิงลบ (Negative View) 
กับ แนวคิดเชิงบวก (Positive View) หรือแนวคิดแบบด้ังเดิม (Traditional View) กับแนวคิดของนัก 
ปฏิสัมพันธ�(Inter-actionist View) เป;นต8น ในท่ีนี้ผู8เขียนขอใช8คําว?า แนวคิดเดิม (Old View) กับ แนวคิด
ปMจจุบัน (Current View) ซ่ึงจะมีการเปรียบเทียบความ แตกต?างระหว?างสองแนวคิดดังกล?าว ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 การเปรียบเทียบความแตกต?างระหว?างแนวคิดความขัดแย8งแบบด้ังเดิม (Old View) กับ แนวคิด
ความขัดแย8งแบบปMจจุบัน (Current View) 

ท่ีมา: จาก การบริหารความขัดแย8ง (หน8า 249), โดย สมคิด บางโม, 2558, กรุงเทพมหานคร. วิทยพัฒน� 
จํากัด.  
 
ประเภทของความขัดแย�ง 
 ความขัดแย8งเกิดข้ึน 3 ประเภทด8วยกัน ได8แก? 

1. ความขัดแย8งในบทบาท (Role Conflict) 
2. ความขัดแย8งในบุคลิกภาพ (Personality Conflict) 
3. ความขัดแย8งท้ังในบทบาทและบุคลิกภาพ (Role- Personality Conflict) 
ดังรายละเอียดต?อไปนี้ 
1. ความขัดแย8งในบทบาท (Role Conflict) หมายถึง สถานการณ�ท่ีผู8มีบทบาทต8องทําตามความ

คาดหวังท่ีด8านกันหรือไม?สอดคล8องกันหรือการปรับตัวให8เข8ากับสถานการณ�อ่ืนลําบาก หรือไปเป;นไม?ได8 
2. ความขัดแย8งในบุคลิกภาพ (Personality Conflict) เกิดข้ึนเนื่องจากความต8องการส?วนตัวขัดแย8ง

กับบุคลิกภาพของผู8มีบทบาท 
3. ความขัดแย8งท้ังในบทบาทและบุคลิกภาพ (Role- Personality Conflict) เกิดข้ึนเนื่องจากความ

สอดคล8องกันระหว?างความคาดหวังในบทบาทของสถานบันกับความต8องการและความประสงค�ของแต?ละ
บุคคล 
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สาเหตุของความขัดแย�ง 
1. ผลประโยชน� มนุษย�มีแนวโน8มท่ีทํางานเพ่ือผลประโยชน�ของตน 
2. บทบาทไม?ชัดเจน บทบาท หมายถึง การปฏิบัติตามหน8าท่ี ๆ ได8รับมอบหมาย ซ่ึงหมายถึงไม?เข8าใจ

หน8าท่ี ๆ ผู8บริหารคาดหวัง 
3. เปrาหมายการทํางาน คือ ผู8ปฏิบัติไม?เห็นด8วย ไม?ยอมรับเปrาหมายท่ีองค�กรกําหนด 
4. อํานาจ หมายถึง อํานาจตามตําแหน?ง และอํานาจตามบารมี คือบุคคลมีอํานาจตามตําแหน?งเท?ากัน 

แต?อาจมีอํานาจตามบารมีไม?เท?ากัน 
5. การเปลี่ยนแปลง ต?อต8านการเปลี่ยนแปลงซ่ึงเป;นธรรมชาติอย?างหนึ่งของมนุษย� 
สาเหตุของความขัดแย8งเกิดจากกระบวนการทํางาน หรือการดําเนินกิจกรรมภายในองค�กรท่ีมีบทบาท

ไม?ชัดเจน และเปrาหมายการทํางานของบุคคลไม?เป;นไปในทิศทางเดียวกัน หรืออาจจะมีอํานาจและ
ผลประโยชน�ท่ีเอ้ือเฟ��อกัน การจัดสรรทรัพยากรไม?เพียงพอและไม?ทันเวลา หรือการปฏิบัติงานท่ีมีความซับซ8อน 
มีปMญหาด8านพฤติกรรมและความสามารถท่ีจํากัดของบุคคลเป;นต8น ปMจจัยดังกล?าวนําไปสู?ปMญหาของความ
ขัดแย8งในองค�กร และความเสียหายขององค�กร ผู8บริหารท่ีดีควรมีหลักธรรมาภิบาล และบริหารความขัดแย8งบน
พ้ืนฐานคุณธรรม จริยธรรม  

 
ข�อดีของความขัดแย�ง  

1.ทําให8องค�กรไม?หยุดนิ่งเฉ่ือยชา เป;นพลังกระตุ8นให8สมาชิกในองค�กรเกิดความคิดสร8างสรรค�และมีผล
การปฏิบัติงานในระดับสูง  

2. ทําให8เกิดการตระหนักและรับรู8ถึงปMญหาท่ีเกิดข้ึนร?วมกันหาหนทางในการแก8ไข อย?างสร8างสรรค�
และมีประสิทธิภาพ  

3. ช?วยเพ่ิมวุฒิภาวะให8กับบุคคล รู8จักท่ีจะประเมินและตรวจสอบตนเอง เรียนรู8ท่ีจะพัฒนาตนเอง 
กล8าท่ีจะแก8ไขปMญหาท่ีเกิดข้ึนอย?างมีความรับผิดชอบและเห็นแก?ประโยชน�ส?วนรวมมากข้ึน  

4. ก?อให8เกิดการเรียนรู8เข8าใจซ่ึงกันและกัน และพร8อมจะปรับปรุงพฤติกรรมท่ีมีผลต?อบุคคลอ่ืน รวมถึง
เรียนรู8ท่ีจะอดกลั้นต?อพฤติกรรมและอารมณ�ของผู8อ่ืนมากข้ึนด8วย  

5. ทําให8เกิดความสามัคคีภายในกลุ?มหรือองค�กร เพ่ือแข?งขันกับกลุ?มหรือองค�กรอ่ืน ๆ  
6. ทําให8เกิดการตรวจสอบการทํางานและความคิดเห็นของฝmายบริหาร 
 

ข�อเสียของความขัดแย�ง  
1. เกิดความท8อแท8 เครียด หมดกําลังใจในการทํางาน ส?งผลให8ประสิทธิภาพในการทํางานลดลง  
2. สัมพันธภาพระหว?างบุคคลเสื่อมลง บรรยากาศในการทํางานเสียไป ไม?ว?าจะเป;น การคบค8าสมาคม

หรือการพูดคุยเพ่ือแลกเปลี่ยนข8อมูลระหว?างกันลดลง รวมไปถึงความไว8วางใจ หรือความเชื่อใจระหว?างกันก็
อาจหมดสิ้นไป ทําให8เกิดความบาดหมางและขาดการให8ความร?วมมือ ในการทํางาน  

3. แตกความสามัคคี เกิดการต?อต8านท้ังโดยทางลับและเป�ดเผย ต?างฝmายต?างเข8าห้ําหั่นกัน ด8วยวิธีการ
ต?าง ๆ จนอาจทําให8ความขัดแย8งลุกลามบานปลายจนกลายเป;นปMญหาใหญ?  

4. ก?อให8เกิดการสูญเสียบุคลากร เสียทรัพยากรขององค�กรโดยไม?จําเป;น เพราะเม่ือองค�กร ต8อง
สูญเสียบุคลากรไปก็ต8องสรรหาบุคลากรคนใหม?เข8ามาทดแทน ทําให8เสียท้ังงบประมาณและเวลา ในการสรรหา
นี้ รวมท้ังอาจทําให8ภาพลักษณ�ขององค�กรเสียหายด8วย  
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5. ทําให8เกิดความเสี่ยงในการบริหาร เนื่องจากผู8บริหารอาจได8รับข8อมูลไม?เพียงพอ ต?อการตัดสินใจ
หรือข8อมูลท่ีได8รับเป;นข8อมูลท่ีบิดเบือน ทําให8องค�กรไร8เสถียรภาพและสูญเสียโอกาส ในการแข?งขัน 

 
วิธีการแก�ไขและลดความขัดแย�ง 

Johnson David, & Johnson Roger (1987) มีแนวคิดการจัดการแก8ไขความขัดแย8งว?าบุคคล
แตกต?างกัน จึงใช8กลยุทธ�ในการจัดการความขัดแย8งโดยแต?ละคนมีรูปแบบการแก8ปMญหาเป;นของตน สามารถ
เปลี่ยนแปลงการเรียนรู8และหาวิธีการใหม?ๆ ท่ีมีประสิทธิภาพในการจัดการความขัดแย8งในภาวะขัดแย8ง 
ประเด็นหลักท่ีต8องใส?ใจ คือการบรรลุวัตถุประสงค�ส?วนตัว เม่ืออยู?ในภาวะขัดแย8ง คนแต?ละคนจะมี
วัตถุประสงค�ท่ีแตกต?างจากผู8อ่ืน และการรักษาสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนแบบพฤติกรรมในการจัดการความ
ขัดแย8ง 5 แบบ คือ  

1) ลักษณะแบบ "เต?า" (ถอนตัว, หดหัว) มีลักษณะหลีกหนีความขัดแย8ง ยอมละ วัตถุประสงค�และ
ความสัมพันธ�ส?วนตัว โดยการหลีกเลี่ยงไม?เผชิญกับคู?กรณี จะไม?ตัดสินใจอย?างใด อย?างหนึ่งเพ่ือแก8ปMญหา  

2) ลักษณะแบบ "ฉลาม" (บังคับ, ชอบใช8กําลัง) เป;นการแก8ปMญหาความขัดแย8งโดยใช8 อํานาจตาม          
ตําแหน?ง คํานึงถึงเปrาหมายงานหรือความต8องการของตนเองมากกว?าความสัมพันธ�กับเพ่ือนร?วมงาน  

3) ลักษณะแบบ "ตุ�กตาหมี" (สัมพันธภาพราบรื่น) เชื่อว?าความขัดแย8งหลีกเลี่ยงได8เพ่ือเห็นแก?ความ
กลมเกลียว ยอมยกเลิกเปrาหมาย เพ่ือรักษาสัมพันธภาพอันดีไว8  

4) ลักษณะแบบ "สุนัขจิ้งจอก" (ประนีประนอม, แก8ปMญหาเฉพาะหน8า) จะคํานึงถึงเปrาหมายส?วนตน
และสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนในระดับปานกลาง แสวงหาการประนีประนอม พร8อมและเต็มใจท่ีจะสละ
วัตถุประสงค�และสัมพันธภาพบางส?วนเพ่ือหาข8อตกลงร?วมท่ีดี 

5) ลักษณะแบบ "นกฮูก" (เผชิญหน8ากัน, สุขุม) จะมองความขัดแย8งว?าเป;นปMญหาท่ีจะต8องแก8ไขให8
คุณค?าแก?เปrาหมายและสัมพันธภาพ สิ่งท่ีต8องการคือการบรรลุเปrาหมายของตนเอง และผู8อ่ืน 

การแก8ปMญหาความขัดแย8งมีหลายวิธี ข้ึนอยู?กับสถานการณ� และบุคลิกของผู8ขัดแย8งว?า เป;นอย?างไร 
เราต8องเลือกวิธีการแก8ปMญหาให8ถูกวิธีและพยายามทําให8ทุกคนเป;นผู8ชนะ องค�กรจึงจะประสบความสําเร็จ 

 
พระบรมราโชวาทและพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จพระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร             
ในเรื่อง “การแก�ปNญหาความขัดแย�ง”  

พระบรมราโชวาทพระราชทานแก?กลุ?มชาวไร? หมู?บ8านตัวอย?าง โครงการไทย-อิสราเอล จ.เพชรบุรี 
วันท่ี 25 พ.ค.2513 ความว?า “...ความสามัคคีนี้ หมายถึงว?ามีสิ่งใดท่ีอาจขัดแย8งซ่ึงกันและกันบ8าง ก็ต8อง
ปรองดองกันเสีย และหาทางออกโดยท่ีไม?ทะเลาะเบาะแว8งกันเพราะความสามัคคีเป;นกําลังอย?างสูงสุดของหมู?
ชน...” 

พระบรมราโชวาทของพระบาทสมเด็จพระเจ8าอยู?หัว ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของจุฬาลงกรณ�
มหาวิทยาลัย 11 ก.ค.2513 ความว?า “...ความจริงใจต?อผู8อ่ืนเป;นคุณธรรมสําคัญมาก สําหรับผู8ท่ีต8องการ
ความสําเร็จและความเจริญ เพราะช?วยให8สามารถขจัดปMดเปmาปMญหาได8มากมาย โดยเฉพาะอย?างยิ่งปMญหาอัน
เกิดจากความกินแหนงแคลงใจ และเอารัดเอาเปรียบกัน นอกจากนั้นยังทําให8ได8รับความเชื่อถือไว8วางใจ และ
ความร?วมมือสนับสนุนจากทุกคนทุกฝmาย ท่ีถือม่ันในเหตุผลและความดี ผู8มีความจริงใจจะทําการสิ่งใดก็มัก
สําเร็จได8โดยราบรื่น...” 

พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ8าอยู?หัว พระราชทานแก?ผู8 เข8าเฝrาฯ มีพระราชทาน
เครื่องราชอิสริยาภรณ�ฯ วันท่ี 29 ต.ค.2517 ความว?า “...ความสามัคคีนั้น อาจหมายความถึงเห็นชอบเห็นพ8อง
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กันโดยไม?แย8งกัน ความจริงงานทุกอย?าง หรือการอยู?เป;นสังคมย?อมต8องมีความขัดแย8งกัน ความคิดต?างกัน ซ่ึง
ไม?เสียหาย แต?อยู?ท่ีจิตใจของเรา ถ8าเราใช8หลักวิชาและความปรองดองด8วยการใช8ปMญญาการแย8งต?างๆ ย?อม
เป;นประโยชน� หากมีรากฐานของความคิดอย?างเดียวกัน รากฐานของความคิดนั้นคือ แต?ละคนจะต8องทําให8
บ8านเมืองมีความมีความเป;นป�กแผ?น...” 

พระบรมรา โช วาทใน พิธี พระราชทานปริญญา บัตรแก? ผู8 สํ า เ ร็ จ การ ศึกษาของสถา บัน
เทคโนโลยีการเกษตรแม?โจ8 เชียงใหม? วันท่ี 10 ก.พ.2522 ความว?า “...การท่ีจะให8งานประสานกัน เพ่ือช?วยให8
งานของทุกฝmายดําเนินก8าวหน8าไปได8อย?างมีประสิทธิภาพและรวดเร็วนั้น ทุกฝmายจะต8องไม?แบ?งแยกกัน ไม?แย?ง
ประโยชน� ไม?แย?งความชอบกัน แต?ละฝmายแต?ละคนต8องทํางานด8วยความบริสุทธิ์ใจ มุ?งหวังผลสําเร็จในการงาน
เป;นใหญ?ยิ่งกว?า สิ่งอ่ืน...” 

พระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร� ประจําป� 2528 
ความว?า “...การรู8จักรับผิด คือ การยอมรับว?าสิ่งท่ีตนทํามีข8อใด ส?วนใดผิดพลาดเสียหายและเสียหายเพราะ 
เหตุใดข8อนี้มีประโยชน� ทําให8รู8จักพิจารณาการกระทําของตน พร8อมท้ังข8อบกพร?องของตนอย?างจริงจัง เป;นทาง
ท่ีจะช?วยให8คิดหาวิธีปฏิบัติแก8ไข การกระทําและความผิดพลาดต?างๆ ให8ถูกต8องสมบูรณ�ได8...” 

พระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ8าอยู?หัวฯ พระราชดํารัสพระราชทานแก?ประชาชนชาวไทย 
ในโอกาสข้ึนป�ใหม?พ.ศ.2531 เม่ือวันท่ี 31 ธ.ค.2530 ความว?า “...ความเมตตาปรองดอง และความมุ?งดีมุ?ง
เจริญต?อกันนั้น ยังมีอยู?ในจิตใจคนไทย ถ8าเราท้ังหลายพยายามนึกถึงประโยชน�และความสุข ความเจริญของ
ส?วนรวมให8มาก พยายามหันหน8าเข8าหากันและมองกันในทางท่ีดีอยู?เสมอก็จะเข8าใจกัน และร?วมมืองานกันได8
เป;นอย?างดี...”  

พระราชดํารัสพระราชทานแก?ประชาชนชาวไทยในโอกาสข้ึนป�ใหม? 2533 ความว?า “...การแก8ปMญหา
นั้น ถ8าไม?ทําให8ถูกเหตุถูกทาง ด8วยความรอบคอบระมัดระวัง มักจะกลายเป;นการเพ่ิมปMญหาให8มากและยุ?งยาก
ข้ึน แต?ละฝmายจึงควรจะต้ังใจพยายามทําความคิดความเห็นให8กระจ?างและเท่ียงตรง เพ่ือจักได8สามารถเข8าใจ
ปMญหาและเข8าใจกันและกันอย?างถูกต8อง...” 

พระบรมราโชวาทในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรของจุฬาลงกรณ�มหาวิทยาลัยวันท่ี 13 ก.ค.2533 
ความว?า “...ปMญหาทุกอย?างมีทางแก8ไขได8 ถ8าแก8คนเดียวไม?ได8ก็ช?วยกันคิดกัน แก8หลายๆ คน หลายๆ ทาง ด8วย
ความร?วมมือปรองดองกัน ปMญหาท่ีเกิดข้ึนนั้นจักได8ไม?กลายเป;นอุปสรรคขัดขวาง และบ?อนทําลายความเจริญ
และความสําเร็จ...” 

พระราชดํารัสพระราชทานแก?คณะบุคคลต?างๆ ในโอกาสวันเฉลิมพระชนมพรรษา ณ ศาลาดุสิตตาลัย 
วันท่ี 4 ธ.ค.2536 ความว?า “...สามัคคีหรือการปรองดองกัน ไม?ได8หมายความว?าคนหนึ่งพูดอย?างหนึ่งคนอ่ืน
ต8องพูดเหมือนกันหมด ลงท8ายชีวิตก็ไม?มีความหมาย ต8องมีความแตกต?างกัน แต?ต8องทํางานให8สอดคล8องกัน 
แม8จะขัดกันบ8าง แต?ต8องสอดคล8องกัน...” 
บทสรุป 

ในการจัดการความขัดแย8งนั้น นอกจากวิธีการแก8ไขและลดความขัดแย8งท่ีกล?าวมาข8างต8นแล8ว            
สิ่งสําคัญท่ีทําให8การจัดการความขัดแย8งเกิดประโยชน�และสมานฉันท�มากท่ีสุดคือ การบริหารท่ียึดหลัก
คุณธรรม จริยธรรม และการมีหลักธรรมาภิบาลของผู8บริหาร โดยผู8บริหารต8องมีความเข8าใจก?อนว?าความ
ขัดแย8งนั้นเป;นสิ่งท่ีเกิดข้ึนตามธรรมชาติของมนุษย�ท่ีไม?สามารถหลีกเลี่ยงได8 เม่ือบุคคลท่ีมีความแตกต?างกัน  
มาอยู?ร?วมกัน ทํางานด8วยกัน แย?งชิงในสิ่งเดียวกัน ซ่ึงเป;นสาเหตุของความขัดแย8ง ผู8บริหารท่ีดีควรควบคุม
ความขัดแย8งให8อยู?ในปริมาณท่ีพอเหมาะ เป�ดใจยอมรับฟMงความคิดเห็นจากคนอ่ืน มีความยุติธรรมในการแก8ไข
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ปMญหา สนับสนุนให8ทุกฝmายมีส?วนร?วมในการแก8ปMญหา กระตุ8นให8ทุกฝmายเกิดความคิดริเริ่มสังสรรค�ร?วมกัน
เพ่ือให8เกิดความสามัคคีและสมานฉันท�ในองค�กร 

สุดท8ายนี้ผู8เขียนอยากให8ผู8บริหารทุกองค�กร ได8นําพระบรมราโชวาทและพระราชดํารัสพระบาทสมเด็จ
พระมหาภูมิพลอดุลยเดชมหาราชบรมนาถบพิตร ในเรื่อง “การแก8ปMญหาความขัดแย8ง” มาเป;นแนวทางในการ
ลดความขัดแย8งในองค�กร หากผู8บริหารได8อ?านพระบรมราโชวาทฯ จะเห็นว?าพระองค�ท?าน ต8องการให8ทุกคนมี
ความสามัคคี เพราะความสามัคคีนั้นเป;นกําลังอย?างสูงสุดของหมู?ชน ท่ีจะทําให8บ8านเมืองมีความเป;นป�กแผ?น 
และการมีความจริงใจต?อผู8อ่ืนเป;นคุณธรรมสําคัญมาก ผู8มีความจริงใจจะทําการสิ่งใดก็มักสําเร็จ และความ
เมตตาปรองดองนั้น ให8นึกถึงประโยชน�และความสุขส?วนรวมให8มาก จะทําให8ร?วมงานกันได8เป;นอย?างดี  
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