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บทคัดย�อ 

การพัฒนางานโดยการบริหารแบบมีส4วนร4วม ผ4านกระบวนการ PLC ท่ีเน;นการสื่อสารและการสร;าง
ปฏิสัมพันธ@ของสมาชิกในองค@กร เปCนกระบวนการสําคัญท่ีทําให;สมาชิกขององค@กรเข;ามามีส4วนร4วมในการคิด
ริเริ่ม ตัดสินใจ ในการปฏิบัติงานและการร4วมรับผิดชอบในเรื่องต4าง ๆ การบริหารแบบมีส4วนร4วม มีวิวัฒนาการ
มาจาก แนวคิดการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ@ (Human relation approach) และการบริหารเชิงพฤติกรรม 
(Behavioral approach) โดยแบ4งลักษณะของการมีส4วนร4วมไว; 4 ประเภท ดังนี้ 1) การมีส4วนร4วมในการ
ตัดสินใจ 2) การมีสวนร4วมในการปฏิบัติ 3) การมีส4วนร4วมในผลประโยชน@ และ 4) การมีส4วนร4วมในการ
ประเ มินผล ซ่ึ ง บุคคลจะมีส4 วนร4 วม  ใน กิจกรรมมากน;อย เ พียงใดนั้ น  ข้ึนอยู4 กั บปX จจั ย ท่ี สํ า คัญ                        
2 ประการ ได;แก4  ปXจจัยส4วนบุคคล และปXจจัยทางด;านสภาพแวดล;อม โดยการบริหารแบบมีส4วนร4วมเปCนการ
บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ เนื่องจากจะช4วยให;ผู;มีส4วนร4วมเกิดความรู;สึกความเปCนเจ;าของ และจะทําให;ผู;มีส4วน
ร4วม หรือผู;ท่ีมีส4วนได;ส4วนเสียนั้น ยินยอมปฏิบัติตาม และรวมถึงตกลงยอมรับได;อย4างสมัครใจ เต็มใจ และ
สบายใจ อย4างไรก็ตาม การมีบริหารแบบมีส4วนร4วมมีข;อจํากัดในตัวเอง เนื่องจากอาจก4อให;เกิดความขัดแย;งกัน 
ดังนั้น จึงควรพัฒนาทักษะการประสานงานกับบุคคลอ่ืน โดยเริ่มจากการสร;างสัมพันธ@ท่ีดีเพ่ือเป[ดโอกาสให;เกิด
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพ่ือให;การบริหารแบบมีส4วนร4วมเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
คําสําคัญ: ชุมชนแห4งการเรียนรู;วิชาชีพ, ปฏิสัมพันธ@, การพัฒนางาน 
 
Abstract 
 Job development through participatory management Through a PLC process that 
focuses on communication and interaction of members in the organization. Is an important 
process for members of the organization to take part in initiatives, make decisions, and take 
responsibility in various matters. Participatory Administration implies giving opportunities to 
personnel to participate in initiative ideas, decision making for all performances and 
participation in common affairs which affect themselves. It is the evolution of the concept of 
human relation approach and behavior approach. The participation patterns are divided into 
4 categories namely: 1) participation in decision making ; 2) participation in performance ; 3) 
participation in benefits and 4) participation in evaluation. More or less, the concerned 
personnel in any activities depends on 2 factors : personnel and development.  Participatory 
Administration is about the efficient administration as it can make the feeling of possession 
among the participants. It, consequently, makes the participants or stakeholders be willing 
to work. However, the participatory administration has a limit in itself for  that  it may occur 
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conflicts. So, the development of coordinating skills shall be developed in order to provide 
opportunity for ideas exchange among personnel for the purpose of high efficiency. 
 
Keyword: Participatory operation Interaction Develop colleagues 
 
บทนํา 
 การบริหารงานในยุคไทยแลนด@ 4.0 ซ่ึงเปCนยุคแห4งการเปลี่ยนแปลงท่ีเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพล
ต4อการตัดสินใจในการดําเนินการต4าง ๆ อย4างมาก การสร;างปฏิสัมพันธ@ในการสื่อสารท่ีดีภายในองค@กรจึงมี
ความสําคัญยิ่งในการขับเคลื่อนการดําเนินการต4าง ๆ สู4เปqาหมายได;อย4างมีประสิทธิภาพ กระบวนการหนึ่งท่ีจะ
สามารถพัฒนาองค@กรร4วมกันได;คือการสร;างชุมชนแห4งการเรียนรู;วิชาชีพ หรือท่ีเรียกกันว4าย4อๆ ว4า PLC 
(Professional Learning Community) เนื่องจาก PLC เปCนกระบวนการพัฒนางานผ4านการสื่อสารและการ
สร;างปฏิสัมพันธ@ของคนในองค@กร อาศัยหลักการมีส4วนร4วมของผู;ท่ีเก่ียวข;องกับการพัฒนาในแต4ละงาน  

การมีส4วนร4วมได;รับความนิยมและเปCนท่ียอมรับกันมากข้ึนมีความสําคัญ โดยเฉพาะในเรื่องของ                     
การพัฒนาท่ีจะต;องคํานึงถึงการมีส4วนร4วมด;วยเสมอ องค@กรต4าง ๆ โดยเฉพาะในด;านการศึกษาในปXจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงด;านโครงสร;างองค@กร กระบวนการทํางาน และแนวคิด ต;องเผชิญกับความคาดหวังต4อคุณภาพ
บริการของผู;รับบริการมากข้ึน ในขณะท่ีต;องใช;งบประมาณ เปCนค4าใช;จ4ายให;ตํ่าท่ีสุด จึงจําเปCนจะต;องสร;าง
ความพึงพอใจให;กับผู;รับบริการให;สูงท่ีสุดเพ่ือท่ีจะสามารถแข4งขันกับผู;อ่ืนได; 
 การเป[ดโอกาสให;บุคลากรเข;ามามีส4วนร4วมในทุก ๆ ด;านจึงมีความสําคัญอย4างยิ่งในการพัฒนาระบบ
คุณภาพโดยรวม เนื่องจาก การกําหนดเปqาหมายนั้น เกิดจากบุคลากรท่ีอยู4ใกล;ชิดกับงานการแก;ไขปXญหา และ
แนวทางในการปฏิบัติจะมีวิถีทางท่ีชัดเจน มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ@ต4าง ๆ ระหว4าง
กัน ผู;ปฏิบัติงานเกิดความรู;สึกเก่ียวข;องและผูกพันกับงานหรือองค@กรในหลาย ๆ สถานการณ@โดยเฉพาะ
บุคลากรท่ีมีความเชี่ยวชาญเปCนพิเศษในเรื่องท่ีจะตัดสินใจจะสามารถตัดสินใจได;ดีกว4า ในขณะเดียวกันทําให;
เกิดการยอมรับมากข้ึน ผลการปฏิบัติงานดีข้ึน ทําให;ผู;ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจมากข้ึน  
 
 หลักการและแนวคิดเก่ียวกับ PLC 

ชุมชนการเรียนรู;ทางวิชาชีพ (Professional Learning Community) เปCนกระบวนการสร;างการ
เปลี่ยนแปลงโดยเรียนรู;การปฏิบัติงานของกลุ4มบุคคลท่ีมารวมตัวกันเพ่ือทํางานร4วมกันและสนับสนุนซ่ึงกันและ
กัน โดมีวัตถุประสงค@เพ่ือพัฒนาการเรียนรู;ของผู;เรียน ร4วมกันวางเปqาหมายการเรียนรู;ของผู;เรียน และ
ตรวจสอบ สะท;อนผลการปฏิบัติงานท้ังในส4วนบุคคลและผลท่ีเกิดข้ึนโดยรวมผ4านกระบวนการแลกเปลี่ยน
เรียนรู; การวิพากษ@วิจารณ@ การทํางานร4วมกัน การร4วมมือร4วมพลัง โดยมุ4งเน;นและส4งเสริมกระบวนการเรียนรู;
อย4างเปCนองค@รวม โดยมีการดําเนินการอย4างน;อย 5 ประการ ดังนี้ 1) มีเปqาหมายร4วมกันในการจัดการเรียนรู; / 
การพัฒนาผู;เรียนให;พัฒนาอ4างเต็มศักยภาพ 2) มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู;จากหน;างาน / สถานการณ@จริงของชั้น
เรียน 3) ทุกฝuายเก่ียวข;องร4วมเรียนรู;และรวมพลัง / หนุนเสริมให;เกิดการสร;างความเปลี่ยนแปลงตามเปqาหมาย 
4) มีการวิพากษ@ สะท;อนผลกาทํางานพัฒนา และ 5) มีการสร;าง HOPE ให;ทีมงานอันประกอบด;วย (1) 
honesty & humanity เปCนการยึดข;อมูลจริงท่ีเกิดข้ึนและให;ความเคารพกันอย4างจริงใจ (2) option & 
openness เปCนการเลือกสรรสิ่งท่ีดีท่ีสุดให;ผู;เรียนและพร;อมเป[ดเผย / เป[ดใจเรียนรู;จากผู;อ่ืน (3) patience & 
persistence เปCนการพัฒนาความอดทนและความมุ4งม่ันทุ4มเทพยายามจนเกิดผลชัดเจน (4) efficacy & 
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enthusiasm เปCนการสร;างความเชื่อม่ันในผลของวิธีการจัดการเรียนรู;ท่ีเหมาะสมกับผู;เรียนว4าจะทําให;ผู;เรียน
เรียนรู;และกระตือรือร;นท่ีจะพัฒนาตนอย4างเต็มท่ี (เรวดี ชัยเชาวรัตน@, 2558) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Professional Learning Community : PLC 
 

 PLC หมายถึง การรวมตัว ร4วมใจ ร4วมพลัง ร4วมทํา และร4วมเรียนรู;ร4วมกันของผู;มีวิชาชีพเดียวกัน    
บนพ้ืนฐานวัฒนธรรมความสัมพันธ@แบบกัลยาณมิตร สู4คุณภาพการจัดการเรียนรู; ท่ีเน;นความสําเร็จหรือ
ประสิทธิผลของผู;เรียนเปCนสําคัญ และความสุขของการทํางานร4วมกันของสมาชิกในองค@กร 
 วัตถุประสงค@ของ PLC 
 1. เพ่ือเปCนเครื่องมือท่ีช4วยให;การแลกเปลี่ยนเรียนรู;มีประสิทธิภาพ 
 2. เพ่ือให;เกิดความร4วมมือ รวมพลังของทุกฝuายในการพัฒนาสู4คุณภาพ 
 3. เพ่ือให;เกิดการพัฒนาวิชาชีพ 
 องค@ประกอบสําคัญของ PLC 
 1. ต;องมีวิสัยทัศน@ร4วมกัน หมายถึง มีเปqาหมาย ทิศทางเดียวกัน มุ4งสู4การพัฒนาการเรียนการสอน สู4
คุณภาพผู;เรียน 
 2. ร4วมแรง ร4วมใจ และร4วมมือ หมายถึง ต;องเป[ดใจ รับฟXง เสนอวิธีการ นําสู4การปฏิบัติและประเมิน
ร4วมกัน Open เป[ดใจรับและให; Care และ Share 
 3. ภาวะผู;นําร4วม หมายถึง การทํา PLC ต;องมีผู;นําและผู;ตามในการแลกเปลี่ยนเรียนรู; 
 4. กัลยาณมิตร หมายถึง เปCนเพ่ือร4วมวิชาชีพ เติมเต็มส4วนท่ีขาดของแต4ละคน 
 5. ต;องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค@กร หมายถึง ต;องเน;นการทํางานท่ีเป[ดโอกาสการทํางานท่ีช4วยเหลือ
กันมากกว4าการสั่งการ มีชั่วโมงพูดคุย 

6. การเรียนรู;และพัฒนาวิชาชีพ หมายถึง การเรียนรู;การปฏิบัติงานและตรงกับภาระงาน 
ด;วยหลักการและแนวคิดสําคัญเก่ียวกับ PLC ท่ีกล4าวมาทําให;เห็นว4าการพัฒนางานให;เกิดผลสําเร็จ

ตามเปqาหมายขององค@กรจําเปCนต;องใช; PLC เปCนกระบวนสําคัญอย4างหนึ่งในการพัฒนางาน เพราะใน
กระบวนการพัฒนาของ PLC นั้นให;ความสําคัญสมาชิกขององค@กรทุกคนเป[ดโอกาสมีการแลกเปลี่ยน
ประสบการณ@ เกิดการเรียนรู;ผ4านสื่อสารและการมีส4วนร4วมอย4างแท;จริง 

 

PLC คือชุมชนการเรียนรู;ทางวิชาชีพ 
(Professional Learning Community = PLC) 

มืออาชีพ การเรียนรู; ชุมชน 
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การสร�างปฏิสัมพันธ�เพ่ือการส�วนร�วมในการพัฒนางาน 
 ความหมายและความสําคัญของการสร�างปฏิสัมพันธ�ในการทํางาน 
 “การปฏิสัมพันธ�” ได;มีนักวิชาการหลายท4านได;ให;ความหมายไว; ดังนี้ 
 พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ได;กล4าวไว;ว4า ปฏิสัมพันธ@ แปลว4า ความผูกพันกัน
โดยเฉพาะ หรือการมีสายปฏิสัมพันธ@โดยเฉพาะ 
 ณรงค@ เส็งประชา (2554 : 60) ได;ให;ความหมายไว;ว4า ปฏิสัมพันธ@หมายถึง สภาวะท่ีมนุษย@ต้ังแต4สอง
คนข้ึนไปได;มีการกระทําต4อกันเพ่ือก4อให;เกิดผลตามจุดมุ4งหมาย 
 ในทํานองเดียวกัน Green, Arnold w. (2010: 23) ให;ความหมายว4า ปฏิสัมพันธ@ หมายถึง ความ
เก่ียวข;องท่ีมีต4อกันในแต4ละบุคคล หรือมีต4อผู;อ่ืนเพ่ือความพยายามแก;ปXญหาและสร;างความร4วมมือกันเพ่ือให;
บรรลุเปqาหมายซ่ึงอาจแสดงออกมาในรูปแบบของพฤติกรรม ซ่ึงปฏิบัติตามกฎเกณฑ@ กติกา ข;อบังคับ กฎหมาย
สถานภาพ บทบาท และบรรทัดฐานอ่ืน ๆ ทางศีลธรรมได; 
 นิสรีน เหมจา (2554 : 9) กล4าวว4า พฤติกรรมร4วมมือเปCนการสร;างปฏิสัมพันธ@ระหว4างบุคคลซ่ึง
ก4อให;เกิดการช4วยเหลือซ่ึงกันและกัน ซ่ึงเปCนประโยชน@ต4อสังคมอย4างมาก เพราะสังคมจะอยู4ได;ด;วยการอาศัย
ความร4วมมือของมนุษย@ในสังคมนั้น ๆ การท่ีบุคคลขาดความร4วมมือกันจะทําให;สังคมนั้นเกิดปXญหาได;ดังนั้นจึง
สมควรอย4างยิ่งท่ีจะส4งเสริมพฤติกรรมความร4วมมือให;เด็กต้ังแต4ในระดับปฐมวัยจากท่ีกล4ามาสรุปได;ว4า 
พฤติกรรมความร4วมมือมีความสําคัญต4อมนุษย@ เปCนการสร;างปฏิสัมพันธ@ระหว4างบุคคล และเปCนองค@ประกอบ
สําคัญท่ีจะทําให;มนุษย@ประสบความสําเร็จในการดําเนินชีวิต ดังนั้นควรเริ่มส4งเสริมพฤติกรรมความร4วมมือ
ต้ังแต4เด็กในระดับปฐมวัย ซ่ึงเปCนวัยท่ีเหมาะสมกับการส4งเสริมพัฒนาการด;านความร4วมมือโดยมีเปqาหมาย
สุดท;ายเพ่ือให;ตนเองเปCนสุข ผู;อ่ืนเปCนสุข และสังคมมีประสิทธิภาพ 
 ดังนั้นจากความหมายของความหมายท่ีกล4าวมาข;างต;นจึงสรุปได;ว4า ปฏิสัมพันธ@หมายถึงการแสดงออก
ทางพฤติกรรม การแสดงออกทางสังคมท่ีมีการรวมกลุ4มกันเพ่ือร4วมกันดําเนินการใด ๆ ท่ีมุ4งสู4เปqาหมายร4วมกัน 
 ลักษณะของการปฏิสัมพันธ@ 
 ณรงค@ เส็งประชา (2554 : 62 – 63) ได;อธิบายถึงลักษณะของการปฏิสัมพันธ@ไว;ดังต4อไปนี้ 
 1. มีการติดต4อกัน กล4าวคือ อาจมาพบกันโดยตรง หรือโดยอ;อมก็ได; 
 2. มีจุดมุ4งหมายในการติดต4อสื่อสารกัน 
 3. มีลักษณะของการปฏิสัมพันธ@ต4อกัน ซ่ึงส4วนมากมักจะมีการปฏิสัมพันธ@ต4อกันในลักษณะต4อเนื่อง
เปCนระยะเวลานาน 
 4. การมีปฏิสัมพันธ@กันนั้น จะต;องอาศัยกฎเกณฑ@ กติกา ข;อบังคับ หรือบรรทัดฐานอ่ืน ๆ เข;ามา
เก่ียวข;อง 
 5. การปฏิสัมพันธ@ของมนุษย@นั้น ส4งผลให;มนุษย@และสังคมแยกออกจากกันไม4ได; ซ่ึงถ;าหากปราศจาก
การสื่อสารด;วย 
 หลักการปฏิสัมพันธ�ทางสังคม 
 จุไรรัตน@ เปรมวรเวทย@ (2556: 1-2) ได;อธิบายถึงลักษณะของหลักการปฏิสัมพันธ@ทางสังคม คือ ปXจจัย
ท่ีทําให;มนุษย@อยู4ร4วมกันในสังคมได;อย4างมีความสุขเนื่องจากมนุษย@ไม4สามารถอยู4ตามลําพังในสังคมได;ตลอด
ชีวิตจึงมีความจําเปCนต;องการปXจจัยท่ีทําให;มนุษย@สามารถอยู4ร4วมกันเปCนสังคม ได;แก4 
 1. ความต;องการทางกายภาพ 
 เปCนความต;องการพ้ืนฐานตามธรรมชาติของมนุษย@อยู4แล;ว เช4น ความหิว ความกระหายความต;องการ
ทางเพศเปCนต;น ความต;องการเหล4านี้สมาชิกในสังคมจะให;การตอบสนองกันและกันเปCนประจํา 
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 2. ความต;องการทางจิตใจ 
 ความต;องการทางกายภาพนั้นมนุษย@สามารถตอบสนองได;เองโดยอาจไม4ต;องพ่ึงพาสมาชิกในสังคม 
เช4น เม่ือหิวก็สามารถเกินไปหาอาหารมารับประทานตามลําพังได; แต4ความต;องการทางจิตใจนั้นเปCนความ
ต;องการท่ีต;องแสวงหาตลอดเวลาและต;องอยู4ในสังคมเท4านั้นจึงจะสนองตอบความต;องการนี้ได; เช4นความ
ต;องการความรัก ความอบอุ4น ความนับถือและความเอาใจใส4 เปCนต;น 
 3. ความต;องการท่ีจะสร;างปฏิสัมพันธ@กับบุคคลอ่ืน 
 ถือเปCนปXจจัยท่ีสําคัญในการเจริญเติบโตทางวัฒนธรรมในสังคมมนุษย@ ด;วยเหตุท่ีความต;องการสร;าง
ปฏิสัมพันธ@ทางสังคมจะเปCนไปได;ก็ต4อเม่ือมนุษย@เกิดการสร;างสรรค@ภาษาเพ่ือใช;ในการสื่อสาร ไม4ว4าจะเปCนการ
พูด การเขียนเพ่ือถ4ายทอดไปสู4สังคม 
 จากความหมายและความสําคัญของการปฏิสัมพันธ@ท่ีกล4าวมาข;างต;นจะเห็นว4า การสร�างปฏิสัมพันธ� 
ของสมาชิกในองค@กรมีความจําเปCนอย4างยิ่งสําหรับการพัฒนางานให;เกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลของ
การดําเนินการต4าง ๆ เนื่องจากการมีปฏิสัมพันธ@ท่ีดีท้ังในและนอกองค@กรจะทําให;เกิดความร4วมมือในการ
พัฒนางานท่ีทุกฝuายมีส4วนร4วมอย4างแท;จริง  
 
 การดําเนินงานแบบมีส�วนร�วมปฏิสัมพันธ�พัฒนาเพ่ือนร�วมงาน 

ปXจจุบันแนวคิดของการมีส4วนร4วมได;รับความนิยมและเปCนท่ียอมรับกันมากข้ึน มีความสําคัญ 
โดยเฉพาะในเรื่องของการพัฒนาท่ีจะต;องคํานึงถึงการมีส4วนร4วมด;วยเสมอ องค@กรต4างๆโดยเฉพาะในด;าน
การศึกษาในปXจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงด;านโครงสร;างองค@กร กระบวนการทํางาน และแนวคิด ต;องเผชิญกับ
ความคาดหวังต4อคุณภาพบริการของผู;รับบริการมากข้ึน ในขณะท่ีต;องใช;งบประมาณ เปCนค4าใช;จ4ายให;ตํ่าท่ีสุด 
จึงจําเปCนจะต;องสร;างความพึงพอใจให;กับผู;รับบริการให;สูงท่ีสุดเพ่ือท่ีจะสามารถแข4งขันกับผู;อ่ืนได; โดยมีผู;ให;
ความหมายสําคัญกับความหมายไว;ดังนี้ 

วันชัย วัฒนศัพท@ (2549) การทํางานแบบมีส4วนร4วมนั้นไม4ว4าจะเปCนระดับครอบครัว ระดับโรงเรียน 
ระดับชุมชน ระดับองค@กร หรือระดับประเทศนั้น มีความสําคัญอย4างยิ่งในกระบวนทัศน@ปXจจุบัน เพราะจะช4วย
ให;ผู;มีส4วนร4วมเกิดความรู;สึกความเปCนเจ;าของ (Ownership) และจะทําให;ผู;มีส4วนร4วม หรือผู;ท่ีมีส4วนได;ส4วน
เสียนั้น ยินยอมปฏิบัติตาม (Compliance) และรวมถึงตกลงยอมรับ (Commitment) ได;อย4างสมัครใจ เต็มใจ 
และสบายใจ 

สันติชัย เอ้ือจงประสิทธิ (2551) ได;กล4าวถึงสาระสําคัญของการมีส4วนร4วมของ บุคลากรว4าหมายถึง 
การเป[ดโอกาสให;บุคลากรเข;ามามีส4วนร4วมในการคิดริเริ่ม ตัดสินใจในการปฏิบัติงานและการร4วมรับผิดชอบใน
เรื่องต4างๆ อันมีผลกระทบมาถึงตัวของบุคลากรเอง การท่ีจะสามารถทําให;บุคลากรเข;ามามีส4วนร4วมในการ
พัฒนาเพ่ือ แก;ไขปXญหา และนํามาซ่ึงสภาพความเปCนอยู4 ของบุคลากรให;ดีข้ึนนั้นผู;นําจะต;องยอมรับ ในปรัชญา
การพัฒนาว4า มนุษย@ทุกคนมีความปรารถนาทีจะอยู4ร4วมกับผู;อ่ืนอย4างมีความสุขได;รับการปฏิบัติอย4างเปCนธรรม 
เปCนท่ียอมรับของผู;อ่ืนและพร;อมทีจะอุทิศตน  เพ่ือกิจกรรมของส4วนรวมในองค@กร 

เฉลียว บุรีภักดีและคณะ (2545) กล4าวถึงการมีส4วนร4วมหมายถึง การเข;าร4วมอย4างแข็งขันของกลุ4ม
บุคคล ท่ีมีส4วนได;ส4วนเสียในทุกข้ันตอนของโครงการพัฒนา การมีส4วนร4วมต;องเปCนไปในรูปท่ีผู;รับการพัฒนา 
เข;ามามีส4วนกระทําให;เกิดการพัฒนา มิใช4เปCนผู;รับการพัฒนาตลอดไป 

ประพันธ@พงศ@ ชิณพงษ@ (2551) ได;ให;ความหมายของการมีส4วนร4วมไว;ว4า การมี ส4วนร4วมเปCนผลมาจาก
การเห็นพ;องต;องกันในเรื่องของความต;องการและทิศทางการเปลี่ยนแปลง ความเห็นพ;องต;องกันนั้นจะมีมาก
พอจนเกิดความคิดริเริ่มโครงการเพ่ือการปฏิบัติการ กล4าวคือ ต;องเปCนการเห็นพ;องต;องกันของคนส4วนใหญ4ท่ี
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จะเข;าร4วม ปฏิบัติการนั้น และเหตุผลทีคนมาร4วมปฏิบัติการได;จะต;องตระหนักว4าการปฏิบัติการ ท้ังหมดโดย
กลุ4ม หรือในนามของกลุ4มหรือกระทําการผ4านองค@กร ดังนั้นองค@กรจะต;อง เปCนเสมือนตัวท่ีทําให;การปฏิบัติการ
บรรลุถึงความเปลี่ยนแปลงท่ีต;องการ  

การเป[ดโอกาสให;บุคลากรเข;ามามีส4วนร4วมในทุกๆ ด;าน จึงมีความสําคัญอย4างยิ่งในการพัฒนาระบบ
คุณภาพโดยรวม เนื่องจาก การกําหนดเปqาหมายนั้น เกิดจากบุคลากรท่ีอยู4ใกล;ชิดกับงานการแก;ไขปXญหาและ
แนวทางในการปฏิบัติจะมีวิถีทางท่ีชัดเจน มีโอกาสแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและประสบการณ@ต4างๆ ระหว4าง
กันผู;ปฏิบัติงานเกิดความรู;สึกเก่ียวข;องและผูกพันกับงานหรือองค@กรในหลายๆ สถานการณ@โดยเฉพาะบุคลากร
มีความเชี่ยวชาญเปCนพิเศษในเรื่องท่ีจะตัดสินใจจะสามารถตัดสินใจได;ดีกว4าในขณะเดียวกันทําให;เกิดการ
ยอมรับมากข้ึน ผลการปฏิบัติงานดีข้ึน ทําให;ผู;ปฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจมากข้ึน  

นอกจากนี้ การมีส4วนร4วมยังทําให;บุคลากรเกิด รู;สึกว4าตนเองมีคุณค4าและมุ4งท่ีจะทําให;องค@กรประสบ
ความสําเร็จ (Hetherington. 1998 : 29 - 37) โดยเฉพาะอย4างยิ่งองค@กรท่ีมีการเปลี่ยนแปลง โดยการ
ปรับปรุงคุณภาพของการบริการด;วยการนําเอากระบวนการพัฒนาและ รับรองคุณภาพมาใช;นั้น การเป[ด
โอกาสให;บุคลากรเข;ามามีส4วนร4วมต้ังแต4ในระยะแรก จะทําให;บุคคลยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน มี
ความพร;อมท่ีจะทํางานร4วมกับผู;บริหาร เกิดความ พึงพอใจในงาน ลดการขาดงาน การลาออกและการโอนย;าย 
(Davis and Newstrom. 1985 : 135) อีกท้ัง การมีส4วนร4วมจะช4วยสร;างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพเนื่องจากมี
การประสานงานและการติดต4อสื่อสารระหว4างผู;บริหารและผู;ปฏิบัติงาน ทําให;แต4ละฝuายได;รับข;อมูลย;อนกลับ
ซ่ึงกันและกัน ประโยชน@ของการ มีส4วนร4วม มีดังนี้ 

1) ทําให;บุคคลยอมรับการเปลี่ยนแปลงได;ง4ายข้ึน เม่ือบุคคลมีส4วนร4วม ในการตัดสินใจ ด;านการ
เปลี่ยนแปลงจะทําให;ยอมรับการเปลี่ยนแปลงมากข้ึน แต4หาก การเปลี่ยนแปลงถูกมองว4าเปCนสิ่งท่ีบังคับโดย
บุคคลบางคนแล;ว จะทําให;มีความโน;มเอียงท่ีจะต4อต;านการเปลี่ยนแปลงในทางกลับกันเม่ือบุคคลมีส4วนร4วมใน
การเปลี่ยนแปลงอย4างแท;จริง จะเกิดความผูกพันกับการเปลี่ยนแปลงมาก เพราะมีผลได;ผลเสียกับความสําเร็จ
ของการปฏิบัติตามการเปลี่ยนแปลงนั้น  

2) ทําให;ความสัมพันธ@ระหว4างผู;บังคับบัญชาและผู;ใต;บังคับบัญชามีความราบรื่นมากข้ึนเนื่องจากการมี
ส4วนร4วมจะทําให;รู;ว4าใครมีความไม4พอใจอย4างไร ความไม4พอใจเหล4านี้สามารถยุติได;โดยการอภิปรายอย4าง
ตรงไปตรงมา ความไม4พอใจท่ีไม4ได;รับการแก;ไขหรือ ซ4อนเร;นอยู4อาจจะทําให;เกิดการนัดหยุดงาน การทํางาน
ช;าๆ เกิดความสูญเสียและการขาดงานได; การมีส4วนร4วมจะช4วยให;อัตราการร;องทุกข@น;อยลงด;วย เนื่องจากโดย
ปกติการร;องทุกข@เปCนกระบวนการท่ีทําให;เกิดค4าใช;จ4ายกับองค@กรส4วนใหญ4 การมีส4วนร4วมจึงช4วยประหยัดเงิน
ให;กับฝuายบริหารได;  

3) ทําให;บุคลากรมีความผูกพันต4อองค@กรเพ่ิมข้ึน เม่ือมีส4วนร4วมใน กระบวนการสําคัญ เช4น การ
ตัดสินใจจะทําให;เกิดความรู;สึกผูกพันต4อองค@กรมากข้ึน บุคลากรรู;สึกว4าตนเองและคําแนะนําถูกให;คุณค4าโดย
องค@กร ดังนั้น บุคลากรจึงสามารถตอบสนอง ความต;องการความเชื่อถือตนเองและความสมหวังของชีวิตได;  

4) ทําให;บุคลากรไว;วางใจฝuายบริหารมากข้ึน บุคลากรท่ีมีส4วนร4วมจะมีความรู;สึกไว;วางใจฝuายบริหาร
มากข้ึน การมีส4วนร4วมในการตัดสินใจท่ีสําคัญขององค@กร จะทําให;บุคลากรรู;แรงจูงใจและความต;องการของ
ฝuายบริหาร การรับรู;สิ่งเหล4านี้จะทําให;บุคลากรไว;วางใจ ความต;องการฝuายบริหาร ความรู;สึกไว;วางใจนี้เปCน
องค@ประกอบท่ีจําเปCนอย4างหนึ่งของการปฏิบัติงานอย4างมีประสิทธิภาพ  

5) ทําให;การบริหารงานง4ายข้ึน หากผู;ใต;บังคับบัญชารู;สึกผูกพันยอมรับการเปลี่ยนแปลงไว;วางใจฝuาย
บริหารจะทําให;การบริหารผู;ใต;บังคับบัญชามีความง4ายมากข้ึน จํานวนของผู;บริหารท่ีต;องการจะมีน;อยลง 
เนื่องจากการควบคุมอย4างใกล;ชิดจะลดลง ผู;ใต;บังคับบัญชาท่ีมีส4วนร4วมในการตัดสินใจท่ีมีผลกระทบต4อตนเอง
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จะทําให;มีความรู;สึกรับผิดชอบต4อการปฏิบัติงานของตนเองมากข้ึน ดังนั้น จึงเต็มใจยอมรับอํานาจหน;าท่ีของ
ผู;บังคับบัญชาของตนมากข้ึน  

6) ทําให;การตัดสินใจทางการบริหารมีคุณภาพดีข้ึน เนื่องจากมีการรวมความรู; และความสามารถของ
บุคคลหลายคนเข;าด;วยกันในการแก;ปXญหาและนําไปสู4การตัดสินใจท่ีดีกว4า การตัดสินใจของผู;บริหารฝuายเดียว 

7) ทําให;การติดต4อสื่อสารจากเบ้ืองล4างสูงเบ้ืองบนดีข้ึน การมีส4วนร4วมบังคับให;มีการติดต4อสื่อสาร 
จากเบ้ืองบนทําให;ผู;บริหารได;รับสิ่งย;อนกลับจากบุคลากรเปCนอย4างดี  

8) ช4วยสร;างทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพ การมีส4วนร4วมช4วยปรับปรุงทีมงานให;ดีข้ึน ทีมงานมีความจําเปCน
ต4อการแก;   ปXญหาท่ีซับซ;อนท่ีองค@กรเผชิญอยู4 องค@กรจะขาดประสิทธิภาพหากบุคลากรมีเปqาหมายท่ีขัดแย;ง
กัน การมีส4วนร4วมช4วยสร;างกลุ4มงานท่ีมี ประสิทธิภาพและประสานงานระหว4างกันได; 

การมีส4วนร4วมส4วนใหญ4เปCนทฤษฎีทางจิตวิทยาและทางสังคมวิทยา เนื่องจากการมีส4วนร4วมเก่ียวข;อง
โดยตรงกับบุคคลและสังคม ในด;านตัวบุคคลทฤษฎีทางจิตวิทยา ช4วยให;เข;าใจพฤติกรรมของมนุษย@ท่ีเกิดจาก
แนวความคิด ความปรารถนา แรงจูงใจ ความจํา และความรู;สึก โดยศึกษามนุษย@ในฐานะท่ีเปCนปXจเจกบุคคลท่ี
มีลักษณะทางจิตใจแตกต4างกันในด;านสังคม ทฤษฎีทางสังคมวิทยาจะช4วยให;เข;าใจพฤติกรรมของมนุษย@ท่ีเกิด
จากการกระทําระหว4างกัน (Human Interaction) โดยศึกษามนุษย@ในฐานะท่ีเปCนสมาชิกของกลุ4มต4างๆ ใน
สังคม ทฤษฎีท่ี เก่ียวข;องกับการมีส4วนร4วม ไม4ว4าจะเปCนทฤษฎีท่ีระบุถึงสาเหตุของพฤติกรรมมนุษย@ Fritz 
Heider (อ;างถึงใน พนิดา วิมานรัตน. 2543 : 14) ท่ีระบุสาเหตุของพฤติกรรมท่ีมาจากส4วนบุคคลและสาเหตุ
ท่ีมาจากเง่ือนไขสิ่งแวดล;อม กล4าวคือ ถ;าจะกระทําใดๆ ด;วยความต;องการ ของตนบุคคลจะกระทําได;ง4ายข้ึน
เม่ือสิ่งแวดล;อมอํานวยให;แต4จะยากข้ึนเม่ือสิ่งแวดล;อมเปCนตัวขัดขวาง บุคคลจะไม4กระทําพฤติกรรมออกมา
หากไม4มีแรงจูงใจและความสามารถในการกระทําได; จากทฤษฎีเม่ือนํามาพิจารณาการมีส4วนร4วมของบุคคล
พบว4า บุคคลจะเข;ามามีส4วนร4วมในกิจกรรมหากมีแรงจูงใจและความสามารถท่ีจะกระทําได; รวมท้ังอยู4ใน
สภาพแวดล;อมท่ีเอ้ืออํานวย หรือแม;แต4ทฤษฎีการกระทําทางสังคม (The Theory of Action) ท่ี Parsons 
(อ;างถึงใน เกษร วงศ@วัฒนากิจ. 2542 : 34) อธิบายการกระทําของมนุษย@ (Action of Human) ในลักษณะท่ี
สามารถนําไปปรับใช;ทางสังคมท่ัวไป กล4าวคือ การกระทําใดๆ ข้ึนอยู4กับ บุคลิกภาพของแต4ละบุคคล  
(Personality) และวัฒนธรรม (Culture) ในสังคมท่ีบุคคลนั้นเปCนสมาชิกอยู4และวัฒนธรรมนี้จะเปCนตัวกําหนด 
เก่ียวกับความคิดหรือความเชื่อ (Ideas or Believes) ความสนใจ (Primary of Interest) และระบบค4านิยม
ของบุคคล (System of Value Orientation) รวมท้ังทฤษฎีการติดต4อสื่อสาร (Communication Theory) 
การท่ีบุคคลจะมีการยอมรับสิ่งใหม4ข้ึนอยู4กับ กระบวนการติดต4อสื่อสาร ซ่ึงได;แก4 ช4องทางการสื่อสารและปXจจัย
ท่ีเก่ียวกับลักษณะส4วนตัว ได;แก4 ปXจจัยท่ีเก่ียวกับลักษณะส4วนตัว ได;แก4 อายุ สถานภาพทางสังคม ฐานะทาง
เศรษฐกิจ ซ่ึงรวมถึงรายได; ขนาดท่ีดิน การถือครองท่ีดินและความสามารถเฉพาะอย4าง ซ่ึงรวมถึงระดับ
การศึกษา  ช4องทางการสื่อสาร ความรู; หรือกระบวนการติดต4อสื่อสารซ่ึงประกอบ ไปด;วยผู;สั่งการหรือ
แหล4งกําเนิดสาร ช4องทางการสื่อสาร และผู;รับสาร ช4องทางการสื่อสาร  

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง  

ราแมน (Rahman. 1986 :1448 - A) วิจัยเรื่อง การมีส4วนร4วมในการตัดสินใจสั่งการของผู;บริหาร 
มหาวิทยาลัยในประเทศซาอุดิอาระเบีย ทําการศึกษาการ ตัดสินใจสั่งการเก่ียวกับงาน 3 ประการ ได; แก4 การ 
ตัดสินใจเม่ือผู;บังคับบัญชาเสนอให;ตัดสินใจ การตัดสินใจ เก่ียวกับงานประจําและการตัดสินใจท่ีผู;บริหารมี
ความคิด สร;างสรรค@ข้ึนมาเอง ผลการวิจัยพบว4าการมีส4วนร4วมในการตัดสินใจสั่งการของผู;บริหารเก่ียวกับงาน 
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ท้ัง 3 ประเภท แตกต4างกันอย4างมีนัยสําคัญทางสถิติ และพบว4า ผู;บริหาร ระดับสูงมีส4วนร4วมในการตัดสินใจสั่ง
การมากกว4าผู;บริหาร ระดับตํ่ากว4า  

จีระพงษ@ หอมสุวรรณ และคนอ่ืนๆ (2556: บทคัดย4อ ) วิจัยเรื่อง การพัฒนารูปแบบการบริหารแบบมี 
ส4วนร4วมในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการ การอาชีวศึกษา ผลการวิจัย พบว4าผู; ทรงคุณวุฒิมี 
ความเห็นว4ารูปแบบการบริหารแบบมีส4วนร4วมในสถานศึกษา สังกัด สํานักงานคณะกรรมการการ อาชีวศึกษา 
ท่ีผู;วิจัยสร;างข้ึนมีความเหมาะสม และ สามารถนําไปใช;ได; มี 4 องค@ประกอบ ดังนี้องค@ประกอบท่ี 1 หลักการ
บริหารแบบมีส4วนร4วม ได;แก4 หลักความไว;วางใจ หลักการติดต4อสื่อสาร หลักการ ทํางานเปCนทีม หลักการ
ตัดสินใจร4วมกันและหลักการ กระจายอํานาจ องค@ประกอบท่ี 2 คณะกรรมการบริหารแบบมี ส4วนร4วม ได;แก4
คณะกรรมการและหน;าท่ีของคณะกรรมการ องค@ประกอบท่ี 3 ขอบข4ายการบริหารแบบมีส4วน ร4วม ได;แก4 งาน
บริหารทรัพยากร งานแผนงาน งานพัฒนา กิจการนักเรียนนักศึกษา งานวิชาการ งานความร4วมมือกับสถาน
ประกอบการ และงานพัฒนาและบริการชุมชน องค@ประกอบท่ี 4 กระบวนการบริหารแบบมี ส4วนร4วมได; แก4 
การวางแผน การจัดองค@การ การอํานวยการ การนําแผนไปปฏิบัติ การประเมินผล และการปรับปรุง         
และพัฒนาและเง่ือนไขความสําเร็จ  

ในการทํางานเราไม4สามารถทํางานเพียงลําพังคนเดียวได; ต;องมีการประสานงานกับบุคคลอ่ืนๆ ซ่ึงถือ
เปCนหัวใจสําคัญของการดําเนินงาน ซ่ึงการประสานงานเพ่ือให;บรรลุวัตถุประสงค@ จะต;องเริ่มจากการสร;าง
สัมพันธ@ท่ีดี ต;องรู;จักปรับตัวให;เข;ากับผู;อ่ืน จึงจะช4วยให;สามารถทํางานร4วมกับผู;อ่ืนได;ดี แต4ก็อาจมีบางคนท่ีไม4
สามารถปรับตัวเข;ากับผู;อ่ืนได; ซ่ึงก็ส4งผลทําให;เกิดปXญหาในการทํางานตามมา และอาจส4งผลกระทบไปถึง
คุณภาพของงานอีกด;วย ดังนั้นพฤติกรรมการทํางานร4วมกับผู;อ่ืนนั้นเปCนสิ่งสําคัญท่ีทุกคนควรมี อาจจะด;วยการ
ฝ�กฝน ปรับทัศนคติ มุมมอง แนวคิด มองโลกในแง4บวก หรือด;านอ่ืนๆ เพ่ือให;ทํางานร4วมกับผู;อ่ืนได; และเม่ือ
คุณได;รับความร4วมมือจากบุคคลอ่ืนๆ ก็ส4งผลทําให;คุณมีความสุข สนุกกับงานท่ีทํา และอาจส4งผลไปยังหน;าท่ี
การงานของคุณได;อีกด;วย วิธีท่ีจะช4วยสร;างเสริมความสัมพันธ@ท่ีดีกับเพ่ือนร4วมงานท่ีสามารถปรับใช;ได;กับทุก
คนในองค@กรและชีวิตประจําวันของทุกคนด;วย ซ่ึงมีส4วนประกอบดังนี้ 
  1.จริงใจและทักทายกับเพ่ือนร4วมงานบ4อยๆ เวลาต;องการสร;างความสัมพันธ@กับเพ่ือนร4วมงาน                  
คุณควรทําตัวเปCนคนจริงใจและเป[ดเผยด;วยเพ่ือเริ่มต;นการสร;างความสัมพันธ@ เม่ือคุณเปCนคนจริงใจ การพูดคุย
กับเพ่ือนร4วมงานและหัวหน;างานไม4ว4าจะในแผนกหรือต4างแผนกจะทําให;คุณรู;จักพวกเขาดีข้ึน และทําให;คุณ
ทํางานร4วมกันได;อย4างดีข้ึนด;วย  

2. เปCนเพ่ือนร4วมงานท่ีดี บางครั้งการทําตัวเป[ดเผยและจริงใจเพียงอย4างเดียวก็อาจจะยังไม4ทําให;คน
อ่ืนเปCนมิตรกับคุณได; เพราะคนบางคนอาจจะไม4อยากสร;างความสัมพันธ@ท่ีดีกับคนอ่ืนๆ หรือเปCนคนท่ีชอบ
ทํางานคนเดียว ถึงอย4างนั้นคุณก็ควรท่ีจะมีปฏิสัมพันธ@กับเพ่ือนร4วมงานบ;าง เพ่ือให;การทํางานราบรื่นข้ึน 

3. ลองชวนเพ่ือนร4วมงานทํากิจกรรมหลังเลิกงาน ถ;าคุณอยากจะมีปฏิสัมพันธ@กับเพ่ือนร4วมงาน
นอกเหนือจากเวลางานบ;าง คุณอาจจะเริ่มด;วยการลองชวนพวกเขาไปทานข;าวเท่ียงนอกออฟฟ[ศด;วยกันก็ได;   
และถ;าคุณไปทานข;าวด;วยกันแล;วทุกอย4างราบรื่นดี สิ่งเล็กๆ นี้ ก็จะกลายเปCนเรื่องราวดีๆ ท่ีช4วยเสริมสร;าง
ความสัมพันธ@ของคุณกับเพ่ือนร4วมงานอีกด;วย 

4. หาความสนใจท่ีมีร4วมกัน สําหรับบางคนแล;วการต;องมาทําความรู;จักกับคนแปลกหน;าเปCนเรื่องท่ีไม4
ง4ายนัก แต4อย4างไรก็ตาม หากคุณลองคิดดูเพ่ือนๆ ของเราต4างก็เคยเปCนคนแปลกหน;าต4อกันมาแล;วท้ังนั้น 
ดังนั้นจึงไม4ใช4เรื่องแปลกท่ีจะเริ่มต;นทําความรู;จักกับเพ่ือนร4วมงานเหมือนทําความรู;จักกับเพ่ือนใหม4 วิธีหนึ่งท่ี
จะทําให;คุณรู;จักกับเพ่ือนร4วมงานได;ดีข้ึนก็คือหาอะไรทําคุณมีคล;ายๆกัน  เช4น อาจจะเลี้ยงสุนัขเหมือนกัน จบ
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จากมหาวิทยาลัยเดียวกัน ชอบดูรายการทีวีเดียวกัน หรืออาจจะมีเพ่ือนคนเดียวกันก็เปCนได; สิ่งเหล4านี้มักจะ
เปCนจุดเริ่มต;นของความสัมพันธ@ท่ีดี  
 5. อย4ากลัวท่ีจะทําความรู;จักกับคนท่ีตําแหน4งสูงกว4าหรือน;อยกว4าคุณ เม่ือเริ่มทําความรู;จักกับเพ่ือน
ร4วมงานท่ีอยู4ในระดับเดียวกันไปแล;ว คุณจะทําความรู;จักกับคนท่ีตําแหน4งสูงกว4าหรือน;อยกว4าคุณด;วย 
ความสัมพันธ@ท่ีดีระหว4างพนักงานท่ีทุกคนช4วยเหลือกันและกัน จะทําประโยชน@ให;กับท้ังตัวคุณเองและกับ
องค@กร  
 สรุปว4า องค@กรให;ความสําคัญและเล็งเห็นประโยชน@ของการพัฒนางานโดยการบริหารแบบมีส4วนร4วม 
ผ4านกระบวนการ PLC ท่ีเน;นการสื่อสารและการสร;างปฏิสัมพันธ@ของสมาชิกในองค@กร โดยการกําหนด
เปqาหมายในการพัฒนาร4วมกัน มีการแลกเปลี่ยนประสบการณ@ เสริมสร;างพลังการมีส4วนร4วม สะท;อนผลการ
ปฏิบัติงานท้ังในส4วนบุคคลและผลท่ีเกิดข้ึนโดยรวมผ4านกระบวนการของทีมงาน โดยมุ4งเน;นและส4งเสริม
กระบวนการเรียนรู;อย4างเปCนองค@รวม ดังนั้นการทํางานร4วมกับผู;อ่ืนให;ประสบผลสําเร็จได;นั้น คุณควรเริ่มต;น
จากการมองตัวคุณเองและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของตัวคุณเองให;เปCนคนท่ีมองโลกในแง4ดี การยิ้มแย;มแจ4มใส
อยู4เสมอ มีความจริงใจในการให;ความช4วยเหลือ การประนีประนอม การสร;างความสัมพันธ@ท่ีดีกับผู;อ่ืน รวมท้ัง
การให;ข;อมูลท่ีชัดเจน ซ่ึงพฤติกรรมต4าง ๆ เหล4านี้ย4อมจะทําให;คุณมีเสน4ห@และสร;างความประทับท่ีดีกับบุคคล
อ่ืนท่ีคุณต;องทํางานร4วมด;วย 
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