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บทคัดย?อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษา 1) สภาพปNจจุบันของการบริหารและการจัดการศึกษาเพ่ือ
การประกันคุณภาพของโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม 2) สภาพท่ีพึงประสงค�ของการบริหารและการจัด
การศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพของโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม  ประชากรท่ีใช�ในการวิจัย คือ ฝRายบริหาร 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม จํานวน 45 คน เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย คือ
แบบสอบถามและสถิติท่ีใช�ในการวิเคราะห�ข�อมูล คือ ค�าเฉลี่ย และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการวิจัยพบว�า 
1. สภาพปNจจุบันของการบริหารและการจัดการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพของโรงเรียนปงพัฒนา

วิทยาคม โดยใช�กระบวนการบริหาร ท้ัง  4 ด�าน สรุปภาพรวมอยู�ในระดับดี  μ = 3.50 (σ = 0.88) หาก
พิจารณาตามรายการแล�วพบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุดคือด�านผู�บริหาร อยู�ในระดับดีมาก  μ = 3.70 (σ = 0.80) และ
ค�าเฉลี่ยตํ่าสุดคือด�านการประกันคุณภาพการศึกษา อยู�ในระดับดี μ = 3.06 (σ = 0.76) 

2. สภาพท่ีพึงประสงค�ของการบริหารและการจัดการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพของโรงเรียนปง
พัฒนาวิทยาคม โดยใช�กระบวนการบริหาร ท้ัง 4 ด�าน สรุปภาพรวมอยู�ในระดับดีเยี่ยม μ = 4.71 (σ = 0.42) 
หากพิจารณาตามรายการแล�วพบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุดคือกระบวนการบริหารและการจัดการของผู�บริหาร
สถานศึกษา อยู�ในระดับดีเยี่ยม μ = 4.96 (σ = 0.09) และค�าเฉลี่ยตํ่าสุดคือการประกันคุณภาพการศึกษา   
อยู�ในระดับดีมาก μ = 4.30 (σ = 0.62) 
 
คําสําคัญ: การบริหารและการจัดการศึกษา, การประกันคุณภาพ 
 
Abstract 
 The objectives of this study were to study: Current conditions and desirable 
conditions of administration and educational management for standards of quality assurance 
at Pong Pattana Wittayakhom School. The population, selected by purposive sampling, was 
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45 participants, including school administrators, teachers, and educational personnel in Pong 
Pattana Wittayakhom School. The research instrument was questionnaire, and the statistics 
for data analysis was mean and standard deviation. The results showed that: 

1. The current state of the administrative and educational management for quality 
assurance at Pong Pattana Wittayakhom School was calculated based on 4 aspects of the 
quality assurance system. The overall was rated at a good level (μ = 3.50, σ = 0.88). For 
individual aspect analysis, the aspect holding the highest mean and rated at a very good 
level was school administrators (μ = 3.70, σ = 0.80), while the aspect holding the lowest 
mean and rated at a good level was the education quality assurance (μ = 3.06 ,σ = 0.76). 

2. The desire d level of the administrative and educational management for 
standards of quality assurance at Pong Pattana Wittayakhom School was also calculated 
based on 4 aspects of the quality assurance system. The overall was rated at a excellent 
level (μ = 4.71 ,σ = 0.42). For individual aspect analysis, the aspect holding the highest 
mean and rated at an excellent level was the administration and management of school 
administrators. (μ = 4.96, σ = 0.09), while the aspect holding the lowest mean and rated at 
a very good level was educational quality assurance μ = 4.30, σ = 0.62). 
 
Keywords: Administrative and Educational Management, Educational Quality Assurance 
 
บทนํา 

ปNจจุบันการพัฒนาคุณภาพการศึกษา จําเปpนอย�างยิ่งท่ีจะต�องบริหารการศึกษาในเชิงคุณภาพ โดยมี
การประกันคุณภาพการศึกษาเปpนกลไกสําคัญ ท่ีส�งเสริมและผลักดันให�กระบวนการทํางานในทุกระดับและ
บุคลากรท่ีเก่ียวข�องดําเนินไปอย�างสอดคล�องกันเปpนระบบ มุ�งไปในทิศทางท่ีได�ร�วมกันกําหนดไว� เพ่ือให�บรรลุ
เปqาหมายของการปฏิรูปการศึกษาอย�างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ปNจจัยผลักดันท่ีทําให�เกิดการปฏิรูป
การศึกษา และการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับสถานศึกษา มีท้ังปNจจัยภายนอกและภายใน อันได�แก� 
กระแสโลกาภิวัตน�ในยุค 4.0  ความก�าวหน�าด�านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความจํากัดของทรัพยากร ความ
ต�องการศึกษาต�อในระดับท่ีสูงข้ึน และความต�องการแรงงานท่ีมีศักยภาพ 

พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแก�ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติการศึกษา
แห�งชาติ (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2562 ได�ให�ความสําคัญในเรื่องการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา เพราะได�
กําหนดสาระบัญญัติเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาไว�โดยเฉพาะ  ในหมวดท่ี 6 ว�าด�วยมาตรฐานและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือให�ผู�เก่ียวข�องได�ตระหนักและดําเนินการในเรื่องนี้ได�อย�างครบถ�วนและถูกต�อง 
สาระในกฎหมายฉบับนี้ ปรากฏในมาตรา 47 ถึง มาตรา 51 (จํารัส นองมาก, 2554, น. 12 และ 
พระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ (ฉบับท่ี 4), 2562, น. 49-53) โดยสรุปเก่ียวกับมาตรฐานและการประกัน
คุณภาพการศึกษาท่ีเชื่อมโยงกับการทํางานของสถานศึกษา ซ่ึงมาตรา 47 กล�าวถึงการระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของการศึกษาข้ันพ้ืนฐานซ่ึงประกอบด�วย ระบบ
การประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพภายนอก มาตรา 48 กล�าวถึงการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายใน ซ่ึงเปpนเรื่องของหน�วยงานต�นสังกัดและสถานศึกษา มาตรา 49 กล�าวถึงหน�าท่ีของสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ในการพัฒนาเกณฑ� วิธีการรวมถึงทําการประเมินผลการจัด
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การศึกษาและให�มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแห�งอย�างน�อยหนึ่งครั้งในทุกห�าปtนับต้ังแต�
การประเมินครั้งสุดท�าย และมาตรา 51 กล�าวถึงผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม�ได�ตาม
มาตรฐานท่ีกําหนดให�สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทําข�อเสนอแนะการ
ปรับปรุงแก�ไขต�อหน�วยงานต�นสังกัด เพ่ือให�สถานศึกษาปรับปรุงแก�ไขภายในระยะเวลาท่ีกําหนด 

จากนโยบายการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน  ซ่ึงถือว�าเปpนส�วนหนึ่งของการบริหารการศึกษาท่ี
ต�องดําเนินการอย�างต�อเนื่อง แต�ในทางปฏิบัติกับพบว�าสถานศึกษาส�วนใหญ�ยังแยกส�วนกันดําเนินการและไม�
ดําเนินการอย�างต�อเนื่อง มีการเตรียมการเฉพาะช�วงจะรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายนอก ซ่ึงเปpน
ส�วนหนึ่งของการประกันคุณภาพภายนอก  การดําเนินการท้ังสองเรื่องนี้เปpนไปแบบแยกส�วน ดังจะเห็นได�จาก
กระบวนการบริหารจะใช�แนวการดําเนินงานวงจรคุณภาพของเดมมิงท่ีรู�จักกันดีคือ PDCA (รุ�ง แก�วแดง, 
2544, น. 48-50 ) ส�วนกระบวนการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาดําเนินตามข้ันตอนท้ัง 8     
ท่ีกําหนดไว�ในกฎกระทรวงว�าด�วยระบบหลักเกณฑ� และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553              
(ราชกิจจานุเบกษา 2553) และปรับแก�ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 (ราชกิจจา-
นุเบกษา 2561)  ประเด็นปNญหาก็คือจะทําอย�างไรให�การดําเนินการท้ังสองเรื่องนี้เปpนกระบวนการเดียวกัน  
จากสภาพปNญหาและแนวโน�มในการดําเนินงานประกันคุณภาพภายในดังกล�าว ส�งผลให�ผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษารอบท่ี 3   ของสถานศึกษาท่ีเปwดสอนระดับประถมศึกษาและมัธยมศึกษา จํานวนท้ังสิ้น 
32,834 แห�ง ได�รับการรับรองมาตรฐาน 20,369 แห�ง คิดเปpนร�อยละ 62.04 ไม�รับรองมาตรฐาน 12,465 แห�ง 
คิดเปpนร�อยละ 37.96 โดยร�อยละ 54.20 มีผลการประเมินระดับดีและร�อยละ 7.83 มีผลการประเมินระดับดี
มาก  (รายงานการสังเคราะห�ผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสาม (พ.ศ.2554-2558) ของสถานศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน, 2560 , น. ก)  

โรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคมเปpนโรงเรียนประจํา ตําบลท่ีดําเนินงานตามแนวนโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการและเข�าร�วมโครงการ  1 อําเภอ 1  โรงเรียนในฝNนและมุ�งม่ันพัฒนาให�เปpนโรงเรียน
มาตรฐานสากลท่ีดําเนินงานตามเกณฑ�รางวัลคุณภาพแห�งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
OBECQA   และจากบทสรุปสําหรับผู�บริหารในการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสามของโรงเรียนปงพัฒนา
วิทยาคม (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิณคุณภาพการศึกษา (สมศ.), 2555 , น. 1-5) จังหวัดพะเยา  
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 36 กล�าวถึงการบริหารงานจัดการศึกษาของโรงเรียนท่ียัง
ไม�ได�ดําเนินการแต�งต้ังท้ังท่ีปรึกษา และคณะอนุกรรมการเพ่ือดําเนินงานตามระเบียบ  ส�วนด�านการจัดการ
เรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเปpนสําคัญ  โรงเรียนขาดการนําผลการประเมินท้ังการประเมินแผนการจัดการ
เรียนรู�  การประเมินทักษะกระบวนการสอน  และประเมินแบบวัดไปพัฒนาทุกคนอย�างเปpนระบบ  และการ
จัดกระบวนการเรียนรู�ของครูยังไม�ครบทุกข�อ ด�านการประกันคุณภาพภายใน  สถานศึกษายังต�องส�งเสริม
พัฒนาแผนงาน  โครงการและกิจกรรมต�างๆ  ให�คงสภาพมาตรฐานดียิ่งข้ึน ต้ังแต�บีการศึกษา 2555 เปpนต�นมา
ทางโรงเรียนดําเนินการตามข�อเสนอแนะดังกล�าว และจากการรายงานการประเมินตนเองของโรงเรียน         
ปงพัฒนาวิทยาคม (SAR 2556-2560) พบว�าภาพรวมของการดําเนินงานอยู�ในระดับ ดีเยี่ยมทุกปt แต�
กระบวนการในการบริหารและการจัดการศึกษายังไม�สอดรับกับการบริหารจัดการด�วยระบบคุณภาพ  

ผู�วิจัยเห็นว�าหากได�มีการศึกษาสภาพและปNญหาในการดําเนินงานด�านนี้ให�ชัดเจนยิ่งข้ึน และมีการ
พัฒนากระบวนการบริหารและการจัดการศึกษา  โดยการบูรณาการระบบประกันคุณภาพภายในกับ
กระบวนการบริหารสถานศึกษาให�เปpนระบบเดียวกันตามแนวนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  รวมถึง
กระบวนการบริหารและการจัดการศึกษาตามเกณฑ�รางวัลคุณภาพแห�งสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ัน
พ้ืนฐาน OBECQA  เพ่ือพัฒนาท้ังการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยให�การ
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ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาเปpนส�วนหนึ่งของการบริหารงานปกติของสถานศึกษา ซ่ึงการบริหารงาน
แบบนี้น�าจะทําให�การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคมดําเนินไปอย�างต�อเนื่องและ
ยั่งยืน   
 
วัตถุประสงคHของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสภาพปNจจุบันของการบริหารและการจัดการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพของโรงเรียน
ปงพัฒนาวิทยาคม  

2. เพ่ือศึกษาสภาพท่ีพึงประสงค�ของการบริหารและการจัดการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพของ
โรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม 
 
ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตประชากร  
 ประชากรท่ีใช�ในการวิจัย คือ ฝRายบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาของโรงเรียนปงพัฒนา

วิทยาคม จํานวน 45 คน  
2. ขอบเขตตัวแปร 
 ตัวแปรท่ีศึกษา ได�แก� สภาพการบริหารและการจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพ

การศึกษา 4 ด�าน ได�แก� 1) ด�านผู�บริหาร 2) ด�านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู�บริหารสถานศึกษา 
3) ด�านครูผู�สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเปpนสําคัญ 4) ด�านการประกันคุณภาพ
การศึกษา  

3. ขอบเขตเวลา 
 ศึกษาข�อมูลเก่ียวกับการบริหารและการจัดการศึกษาท่ีพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในช�วงปt

การศึกษา 2556  – 2561 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 

 1.1  แบบแผนการวิจัย  
  การวิจัยในครั้งนี้เปpนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซ่ึงผู�วิจัยศึกษาสภาพ

ปNจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค�ของการบริหารและการจัดการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพ 

 1.2  เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 

  เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัยในครั้งนี้  แบบสอบถามซ่ึงผู�วิจัยได�พัฒนาข้ึนเองเพ่ือการศึกษาสภาพ
ปNจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค�ของการบริหารและการจัดการศึกษาท่ีพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา 4 
ด�าน  ได�แก� 1) ด�านผู�บริหาร 2) ด�านกระบวนการบริหารและการจัดการของผู�บริหารสถานศึกษา 3) ด�าน
ครูผู�สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเปpนสําคัญ 4) ด�านการประกันคุณภาพการศึกษา 
ซ่ึงผลจากการตรวจสอบ ผู�วิจัยนํามาหาค�าดัชนีความสอดคล�องตามวัตถุประสงค�รายข�อ (Index of Item 
Objective Congruence : IOC) ซ่ึงพิจารณาค�า IOC ท่ีมีค�าเริ่มต�นท่ี 0.6 ข้ึนไป ได�ค�าความสอดคล�อง 0.941 
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2. ข้ันตอนการวิจัย 

 2.1 ศึกษาวัตถุประสงค�ของการวิจัย กําหนดกรอบแนวคิดโดยให�ครอบคลุมตามขอบเขตและ
เนื้อหาท่ีศึกษาของการวิจัย สร�างแบบสอบถามความคิดเห็น (opinionnaire) และปรับแก�ตามข�อเสนอแนะ
ของอาจารย�ท่ีปรึกษา 

 2.2 ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวิจัย (แบบสอบถาม) ซ่ึงตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 
(Content Validity) จากผู�วิจัยตรวจสอบด�วยตนเองโดยการนําไปเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค�การวิจัย และ 
ตรวจสอบโดยผู�เชี่ยวชาญจํานวน 5 คน 

 2.3 นําแบบสอบถามไปปรับปรุงตามข�อเสนอแนะของผู�เชี่ยวชาญและเสนอต�ออาจารย�ท่ีปรึกษา 
เพ่ือขอความเห็นชอบในการจัดพิมพ�แบบสอบถามฉบับสมบูรณ� เพ่ือนําไปเก็บข�อมูลวิจัย 

3. การเก็บรวบรวมข�อมูล 

 3.1  ผู�วิจัยดําเนินการขอหนังสือจากทางมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย ถึงผู�อํานวยการโรงเรียนปง
พัฒนาวิทยาคม เพ่ือขอความอนุเคราะห�เก็บข�อมูล 

 3.2 นําแบบสอบถามจํานวน 45 ชุด เก็บข�อมูลจากฝRายบริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาของ
โรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม และรวบรวมแบบสอบถามคืนโดยอยู�ในสภาพท่ีสมบูรณ�ท้ัง 45 ชุด 

4. การวิเคราะห�ข�อมูล 

 ผู�วิจัยดําเนินการวิเคราะห�ข�อมูลโดยใช�สถิติในการวิเคราะห�ข�อมูล ซ่ึงประกอบด�วย ร�อยละ     ส�วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน  ค�ามัธยฐาน (Median) ดัชนีความสอดคล�องระหว�างผู�เชี่ยวชาญ (Index of Congruence 
: IOC)  และค�าเฉลี่ย (Mean) 
 
ผลการวิจัย  
 ผลการวิจัยท่ีจะนําเสนอต�อไปนี้มี 2 ตอน คือ การศึกษาสภาพปNจจุบันและสภาพท่ีพึงประสงค�ของ
การบริหารและการจัดการศึกษา  ซ่ึงมีสาระโดยสรุปดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ผลจากการศึกษาสภาพปNจจุบันในการบริหารและการจัดการการศึกษาของโรงเรียน                              
ปงพัฒนาวิทยาคม  ดังแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางท่ี 1 แสดงค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพปNจจุบันในการบริหารและการจัดการการศึกษา

ของโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม 
ขLอ กระบวนการบริหารดLาน µ  σ  การแปลผล 
1 ผู�บริหาร 3.70 0.80 ดีมาก 
2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู�บริหารสถานศึกษา 3.60 1.17 ดีมาก 
3 ครูผู�สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเปpนสําคัญ 3.62 0.79 ดีมาก 
4 การประกันคุณภาพการศึกษา 3.06 0.76 ดี 
สรุปภาพรวม 3.50 0.88 ดี 
  
 จากตารางท่ี 1  พบว�าค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพปNจจุบันในการบริหารและการ
จัดการการศึกษาของโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม โดยใช�กระบวนการบริหาร ท้ัง  4 ด�าน สรุปภาพรวมอยู�ใน
ระดับดี  μ = 3.50 (σ = 0.88) หากพิจารณาตามรายการแล�วพบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุดคือกระบวนการด�าน
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ผู�บริหาร อยู�ในระดับดีมาก μ = 3.70 (σ = 0.80) และค�าเฉลี่ยตํ่าสุดคือกระบวนการบริหารด�านการประกัน
คุณภาพการศึกษา อยู�ในระดับดี μ = 3.06 (σ = 0.76) 
 ตอนท่ี 2 ผลจากการศึกษาสภาพท่ีพึงประสงค�ในการบริหารและการจัดการการศึกษาของโรงเรียน
ปงพัฒนาวิทยาคม  ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางท่ี 2  แสดงค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผลการศึกษาสภาพท่ีพึงประสงค�ในการบริหารและการ

จัดการการศึกษาของโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม 
ขLอ กระบวนการบริหารดLาน µ  σ  การแปลผล 
1 ผู�บริหาร 4.79 0.47 ดีเยี่ยม 
2 กระบวนการบริหารและการจัดการของผู�บริหารสถานศึกษา 4.96 0.09 ดีเยี่ยม 
3 ครูผู�สอนและกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีเน�นผู�เรียนเปpนสําคัญ 4.79 0.48 ดีเยี่ยม 
4 การประกันคุณภาพการศึกษา 4.30 0.62 ดีมาก 
สรุปภาพรวม 4.71 0.42 ดีเยี่ยม 

 
จากตารางท่ี 2  พบว�าค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของสภาพท่ีพึงประสงค�ในการบริหารและ

การจัดการการศึกษาของโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม โดยใช�กระบวนการบริหาร ท้ัง  4 ด�าน สรุปภาพรวมอยู�
ในระดับดีเยี่ยม  μ = 4.71  (σ = 0.42) หากพิจารณาตามรายการแล�วพบว�า ค�าเฉลี่ยสูงสุดคือกระบวนการ
บริหารและการจัดการของผู�บริหารสถานศึกษา อยู�ในระดับดีเยี่ยม  μ = 4.96 (σ = 0.09) และค�าเฉลี่ยตํ่าสุด
คือกระบวนการบริหารด�านการประกันคุณภาพการศึกษา อยู�ในระดับดีมาก μ = 4.30 (σ = 0.62) 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยท่ีนําเสนอไปข�างต�นนั้นมีประเด็นสําคัญท่ีควรนํามาเสนอและอภิปรายผลใน 2 
ประเด็น ดังนี้ 

1. การศึกษาสภาพท่ีพึงประสงค�ของการบริหารและการจัดการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพของ
โรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม กระบวนการท่ีมีการตําเนินการน�อยท่ีสุด คือ กระบวนการด�านการประกันคุณภาพ
การศึกษา  ซ่ึงควรมีการดําเนินการจัดทําเอกสารมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาไว�เปpนคู�มือการปฏิบัติงาน
สําหรับครูและผู�ท่ีมีส�วนเก่ียวข�อง  ในส�วนของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ให�มีการกําหนดเปqาหมายท่ีชัดเจน 
มีโครงการ/กิจกรรม แนวทางการนิเทศ กํากับ ติดตามการดําเนินงานและมีการนิเทศ ติดตามวิธีสอน การจัด
กระบวนการเรียนรู� การจัดสภาพแวดล�อมท่ีส�งเสริมการเรียนรู� และระบบการวัดผล การประเมินผลรวมถึง
คุณภาพของผู�เรียน  ดําเนินการประเมินโดยใช�วิธีการและแหล�งข�อมูลท่ีหลากหลายรายงานผลและ สรุปผลการ
ดําเนินงานงานให�ผู�เก่ียวข�องทราบต�อเนื่องทุกปt จัดทํารายงานคุณภาพการศึกษาประจําปt เปpนรายงาน       
เชิงคุณภาพท่ีสะท�อนสภาพการดําเนินงาน สรุปผลการดําเนินงาน และแนวทางการพัฒนาในปtถัดไป  ครูและ
บุคลากรทุกคน มีการเผยแพร�นวัตกรรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู�กับองค�กรอ่ืน ๆ อย�างต�อเนื่อง  ซ่ึงสอดคล�องกับ 
ณัฐพล รักไทย (2558 : 52- 53) เก่ียวกับการกําหนดให�มีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษามีความเหมาะสม
กับสภาพผู� เรียนสถานศึกษาและท�องถ่ิน มีการจัดทําแผนปฏิบัติการประจําปtของโรงเรียนท่ีเกิดจาก
กระบวนการมีส�วนร�วมในการจัดทําจากทุกฝRายท่ีเก่ียวข�องกับการจัดการศึกษาและได�รับการยอมรับ ให�มีการ
จัดเก็บข�อมูลสารสนเทศท่ีเปpนระบบและเปpนปNจจุบันและดําเนินงานตามแผน และสมาน อัศวภูมิ (2557,     
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น. 171 – 175) กล�าวว�าการดําเนินงานประกอบด�วยการวางแผน ซ่ึงมีการจัดระบบการบริหารและและระบบ
สาระสนเทศ การกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาและการจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษา     
ส�วนการดําเนินงานตามแผนนั้นเปpนข้ันตอนการนําแผนไปสู�การปฏิบัติสําหรับการตรวจสอบผล ประกอบด�วย 
การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ การประเมินคุณภาพภายใน และการจัดทํารายงานประจําปt และการ
ดําเนินการต�อเนื่องเปpนการพัฒนางานต�อเนื่องและเริ่มวงจรการบริหารรอบต�อไป 

2. การศึกษาสภาพท่ีพึงประสงค�ของการบริหารและการจัดการศึกษาเพ่ือการประกันคุณภาพของ
โรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม กระบวนการท่ีต�องการให�ตําเนินการมากท่ีสุด คือ กระบวนการด�านการบริหารและ
การจัดการของผู�บริหารสถานศึกษา โดยให�มีการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา จัดทําแผนปฏิบัติการ
ประจําปt ให�สอดคล�องและตอบสนองเปqาหมายของแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยนําปNจจัยท้ังภายในและ
ภายนอกท่ีสําคัญมาใช� มีการจัดสรรทรัพยากร มีระบบการติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ดําเนินการ
รวบรวมและจัดการข�อร�องเรียน จากเสียงผู�มีส�วนได�ส�วนเสีย ประเมินความพึงพอใจและความไม�พึงพอใจของ
ผู�รับบริการ นําผลการประเมินมาใช�ในการวางแผนปรับปรุงการดําเนินงานตามวงจรคุณภาพ (PDCA)            
มีกระบวนการจัดการสารสนเทศและความรู�ท่ีมีคุณภาพสูง ข�อมูลสารสนเทศ ให�มีความแม�นยํา ถูกต�อง ทันต�อ
เหตุการณ� มีความปลอดภัย เปpนความลับ  มีการจัดสรรงบประมาณในสถานศึกษา มีการนิเทศ กํากับ ติดตาม 
ตรวจสอบ ประเมินผล รายงานผลการใช�เงินและผลการดําเนินงานอย�างสมํ่าเสมอ เปpนระบบ โปร�งใส และ
ตรวจสอบ  มีการจัดระบบการบริหารงาน และภาระหน�าท่ี รวมถึงระบบการจัดการผลปฏิบัติงานของบุคคล    
มีการปฐมนิเทศ สอนงาน และมอบอํานาจหน�าท่ีต�าง ๆ ในการปฏิบัติงาน มีการดําเนินการพัฒนาบุคคลากร 
ตามแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา มีระบบการบริหารงานวิชาการท่ีชัดเจน มีการเก็บรวบรวมข�อมูลและจัดทํา
ระเบียบแนวปฏิบัติเก่ียวกับงานวิชาการ พัฒนาและส�งเสริมงานด�านวิชาการ ท่ีสอดคล�องกับบริบทของ
สถานศึกษาและความต�องการของผู�มีส�วนได�ส�วนเสียและผู�เรียน มีการวางแผนการบริหารงานท่ัวไปท่ี
ครอบคลุมภาระงานท่ีสําคัญทุกงาน  วางแผนกําหนดขอบข�าย ภาระหน�าท่ีหลักของแต�ละกระบวนการ 
กําหนดผู�รับผิดชอบ วิธีดําเนินการท่ีชัดเจน สถานศึกษามีวิธีการในการนํามาตรฐานการปฏิบัติงาน ไปปฏิบัติได�
อย�างชัดเจน  มีการตรวจสอบ ปรับปรุง และแก�ไขข้ันตอนการทํางานครบถ�วนทุกกระบวนการท่ีจําเปpนและ
พัฒนาเปpนนวัตกรรมของสถานศึกษา สอดคล�องกับ ชัยรัตน� ต.เจริญ ( 2560, น. 432 – 439) กว�าวว�าปNจจัยท่ี
ส�งผลต�อการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน คือ การบริหารจัดการ ลักษณะวัฒนธรรมองค�กร และลักษณะ
ทรัพยากร เนื่องจากมีการกําหนดโครงสร�างหน�าท่ี และความรับผิดชอบของบุคลากรไว�ชัดเจน บุคลากรยอมรับ
และเห็นคุณค�าของการประเมินเพ่ือพัฒนางาน และมีลักษณะยอมรับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน อีกท้ังมี
บรรยากาศแสะภาพแวดล�อมท่ีส�งเสริมการเรียนรู�  และ มยุรีย� แพร�หลาย ( 2554. น.176 – 194)  พบว�า      
แนวทางการดําเนินงานผู�บริหารต�องกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน การจัดหา การแบ�งงานการ
มอบหมายงานให�บุคลากร รวมถึงสารสนแทศท่ีเปpนปNจจุบัน มีการนิเทศติดตามอย�างต�อเนื่อง โดยการใช�ภาวะ
ผู�นําของผู�บริหารในการใช�กลยุทธ�ให�เกิดผลสําเร็จในการปฏิบัติงาน ตลอดจนส�งเสริมการทํางานเปpนทีม 

 
ขLอเสนอแนะ  

1. ควรมีการบูรณาการกระบวนการการดําเนินงานเพ่ือเตรียมความพร�อมในการรับการประเมิน
ภายนอกและการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคม ตามเกณฑ�รางวัลคุณภาพแห�ง
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน OBECQA 

2.  กระบวนการดําเนินงานท่ีพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนปงพัฒนาวิทยาคมควรลดข้ันตอน
การดําเนินงานและมีประสิทธิภาพ เพ่ือเตรียมความพร�อมในการรับการประเมินภายนอก 
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