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ป�จจัยการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส�งผลต�อการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 FACTORS USING INFORMATIOM TECHNOLOGY AFFECTING THE ADMINISTRATION OF EDUCATIONAL INSTITUTIONS UNDER THE OFFICE OF SAMUTPRAKAN PRIMARY EDUCATION SERVICE AREA 2  วานิช  อินคงงาม1  ,รุ�งอรุณ  รังรองรัตน� 2 1สาขาบริหารการศึกษา คณะครุศาสตร�อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  2ผู*ช�วยศาสตราจารย� ปร .ด .คณะครุศาสตร�อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี  Email:  wanit_i@mail.rmutt.ac.th ,Email: roongaroon@rmutt.ac.th  บทคัดย�อ การวิจัยมีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษา 1) ปEจจัยการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส�งผลต�อสถานศึกษา 2)การใช*เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา 3) ปEจจัยการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส�งผลต�อการบริหารงานของสถานศึกษา กลุ�มตัวอย�างได*แก� ครูผู*สอน สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปMการศึกษา 2561 จํานวน 311 คน เครื่องมือ ท่ีใช*ได*แก� แบบสอบถาม สถิติได*แก� ค�าความถ่ี ค�าร*อยละ ค�าเฉลี่ย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห�ถดถอยพหุคูณ แบบเปRนข้ันตอน ผลการวิจัยพบว�า 1) ปEจจัยการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส�งผลต�อการบริหารงานของสถานศึกษา พบว�าภาพรวมและรายด*านค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับบ�อยๆ โดยปEจจัยท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุด ได*แก�ได*แก� ด*านทัศนคติต�อการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศ  ด*านสภาพแวดล*อมด*านผู*ร�วมงาน  ตามลําดับ  ส�วนปEจจัยท่ีมีค�าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ ทักษะการใช*คอมพิวเตอร�  2) การใช*เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา พบว�า ภาพรวมและรายด*านค�าเฉลี ่ยอยู �ในระดับบ�อยๆ โดยด*านที่มีค�าเฉลี ่ยสูงสุดได*แก� ด*านบริหารท่ัวไป ด*านบริหารวิชาการ  ตามลําดับ  ส�วนด*านท่ีมีค�าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ ด*านบริหารงบประมาณ  3) ปEจจัยที่ส�งผลต�อการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ได*แก�สภาพแวดล*อมด*านกายภาพ สภาพแวดล*อมด*านผู*ร�วมงาน สภาพแวดล*อมด*านบริหาร  ทัศนคติต�อการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศ   ทักษะการใช*คอมพิวเตอร�   ตามลําดับ สามารถร�วมกันพยากรณ� การใช*เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา ได*ร*อยละ 57.40 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 สอดคล*องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว*  โดยเขียนเปRนสมการพยากรณ�ในรูปคะแนนมาตรฐาน คือ Z ́y = .676T3+ -.694T5 + .537T4+ -.231T2+ .183T1  คําสําคัญ: ปEจจัย เทคโนโลยีสารสนเทศ การบริหารงาน   ABSTRACT The research aims to: 1) study the factors affecting the use of information technology that affect the school; 2) study the use of information technology in school administration; 3) study the use of information technology that affects the management of the school. Study The sample consisted of 311 teachers under the Office of Samutprakarn Primary 
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Education Office, Region 2, in the first semester of the academic year 2011. The instruments used were statistical questionnaires, frequency, percentage, mean, standard deviation and multiple regression analysis. As a step the research findings were as follows: 1) Factors of using information technology that affect the administration of educational institution. Overall, the average and average scores were at a high level. The highest average factors were attitudes toward using information technology. 2) The use of information technology in the management of educational institutions showed that the overall picture and the average level were at the highest level. The highest meanings were: General administration 3) Factors affecting the use of information technology in the management of educational institutions. Under the jurisdiction of the Office of Samutprakarn Primary Education Area 2 is the physical environment. Collaborative environment Management Environment Attitude towards the use of information technology. Sequential computer skills can be shared. The use of information technology in school administration was 57.40% at the statistical significance level of .01, consistent with the assumptions set. The standard deviation equation is Z y = .676T3 + -.694T5 + .537T4 + -.231T2 + .183T1  Keywords: factors, information technology, administration  บทนํา ประเทศท่ีมีความก*าวหน*าทางการศึกษาและด*านเทคโนโลยีสารสนเทศล*วนเปRนประเทศท่ีเปRนผู*นําทางด*านเศรษฐกิจและสังคมท้ังสิ้น  เปRนท่ียอมรับกันว�าความก*าวหน*าทางด*านเทคโนโลยีสารสนเทศล*วนมีบทบาทสําคัญอย�างยิ่งในการท่ีจะพัฒนาองค�กรต�างๆ ซ่ึงย�อมส�งผลไปสู�การพัฒนาประเทศชาติให*เจริญก*าวหน*าได*ในลําดับต�อไป ดังนั้นในการท่ีเราจะเข*าถึงเทคโนโลยีสารสนเทศไม�ว�าจะเปRนการผลิต หรือการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศอย�างมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพได* การศึกษาเล�าเรียนในระดับต�าง  ๆล*วนมีความสําคัญอย�างยิ่งในการท่ีจะพัฒนาบุคลากรให*มีคุณภาพและประสิทธิภาพในการผลิตและใช*เทคโนโลยีสารสนเทศได*อย�างถูกต*อง เหมาะสม รวดเร็ว ทันสมัยและทันต�อเหตุการณ�อยู�เสมอ โดยเฉพาะอย�างยิ่งการศึกษาเล�าเรียนในสถานศึกษา ท้ังของภาครัฐและเอกชน เพ่ือเปRนการสนองตอบสภาพสังคมในปEจจุบันท่ีมีความต*องการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีดีและมีคุณภาพในการนํามาใช*สําหรับวางแผนตัดสินใจ ดําเนินการและปฏิบัติงานในสถานศึกษา  ผู*บริหารและครูผู*สอนประสบปEญหาด*านการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจําเปRนต*องปรับปรุงแก*ไขปEญหาท่ีเกิดข้ึนมาส�งผลกระทบโดยตรงทําให*การบริหารงานในด*านต�างๆ ของสถานศึกษาไม�มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงส�งผลต�อภาพรวมของการบริหารงานและการรายงานข*อมูลในทุกด*าน  จากปEญหาการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช*ในการบริหารสถานศึกษาท่ีมีมากน*อยแตกต�างกันไป ทําให*มีผู*สนใจศึกษาปEจจัยท่ีเก่ียวข*องกับการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช*ในการบริหารงานของสถานศึกษาอย�างมีคุณภาพและเกิดปEญหาน*อยท่ีสุด โดยข้ึนอยู�กับปEจจัยหลายอย�าง ท้ังในด*านทัศนคติต�อการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศ ด*านทักษะในการใช*เครื่องคอมพิวเตอร�ของผู*บริหารและครูผู*ปฏิบัติงาน รวมไปถึงด*านสภาพแวดล*อมต�างๆ ในสถานศึกษาด*วย  )จิราวรรณ เล�งพาณิชย� ,  2551, หน*า 102) จากปEญหาท่ีเกิดข้ึนดังกล�าว จึงทําให*ผู*วิจัยซ่ึงเปRนครูผู*ปฏิบัติงานในสถานศึกษาและมีความมุ�งหวังท่ีจะเปRนผู*บริหารในอนาคต มีความสนใจท่ีจะศึกษาเรื่อง ปEจจัยการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส�งผลต�อการบริหารงาน



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งท่ี  2“GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2018” 

~ 729 ~ 

ของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เพ่ือเปRนข*อมูลในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาและพัฒนาการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษาให*มีคุณภาพ เพ่ือจะได*สามารถบริหารงานในสถานศึกษาได*อย�างมีประสิทธิภาพและเกิดผลิตผลต�อไป  วัตถุประสงคKการวิจัยเพ่ือศึกษา 1. ปEจจัยการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส�งผลต�อสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 2. การใช*เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 3. ปEจจัยการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส�งผลต�อการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ขอบเขตการวิจัย 1. ขอบเขตประชากร ประชากรท่ีใช*ในการวิจัยครั้งนี้ ได*แก� ครูผู*สอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในภาคเรียนท่ี 1 ปMการศึกษา 2561 จากโรงเรียน  71 แห�ง ซ่ึงมีจํานวนประชากรท้ังหมด 1,525 คน 2. ขอบเขตตัวแปร 2.1 ตัวแปรต*น คือ ปEจจัยการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส�งผลต�อการบริหารงานของสถานศึกษา ได*แก� (1)  ทักษะในการใช*คอมพิวเตอร� (2)  ทัศนคติต�อการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศ (3)  สภาพแวดล*อมด*านบริหาร )4)  สภาพแวดล*อมด*านกายภาพ (5   (สภาพแวดล*อมด*านผู*ร�วมงาน   2.2 ตัวแปรตาม คือ การใช*เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา  ได*แก� ด*านบริหารวิชาการ ด*านบริหารงบประมาณ ด*านบริหารบุคคล และด*านบริหารท่ัวไป 3. ขอบเขตเวลา ทําการวิจัยภายในระยะ 12 เดือน คือ ระหว�างวันท่ี 14 กันยายน พ.ศ.2560 ถึงวันท่ี 15 กันยายน พ.ศ. 2561   วิธีดําเนินการวิจัย 1. ระเบียบวิธีการวิจัย 1.1 ประชากร ประชากรท่ีใช*ในการวิจัยครั้งนี้ ได*แก� ครูผู*สอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในภาคเรียนท่ี 1 ปMการศึกษา 2561 จากโรงเรียน  71 แห�ง ซ่ึงมีจํานวนประชากรท้ังหมด 1,525 คน  
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1.2 กลุ�มตัวอย�าง กลุ�มตัวอย�างท่ีใช*ในการวิจัยครั้งนี้เปRนครูผู*สอนในสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในภาคเรียนท่ี 1 ปMการศึกษา 2561 ซ่ึงได*มาจากการกําหนดขนาดกลุ�มตัวอย�างโดยใช*ตารางของเครจซ่ี และมอร�แกน (Krejcie & Morgan, 1970, p. 608) ได*กลุ�มตัวอย�างจํานวน 311 คน  หลังจากนั้นเทียบบัญญัติไตรยางค�ตามสัดส�วนของประชากรครูผู*สอนในสถานศึกษา 311 คน แล*วทําการสุ�มกลุ�มตัวอย�างแบบหลายข้ันตอน (multi-stage sampling) ดังนี้ 1) ใช*วิธีการสุ�มแบบแบ�งชั้นภูมิ (Stratified random sampling) โดยแบ�งตาม เพศ อายุ ระดับการศึกษา  ประสบการณ�ในตําแหน�ง  เพ่ือสุ�มกลุ�มตัวอย�างตามจํานวนท่ีคํานวณได* 2) ในแต�ละสถานศึกษาสุ�มกลุ�มตัวอย�างโดยใช*วิธีการสุ�มแบบแบ�งชั้นภูมิ (Stratified  random sampling) อีกครั้ง 3) สุ�มสถานศึกษาในแต�ละอําเภอ โดยกําหนดให*ครูผู*สอนในสถานศึกษาท่ีเปRนกลุ�มตัวอย�างเปRนผู*ให*ข*อมูล ซ่ึงใช*วิธีการสุ�มอย�างง�าย (Simple random sampling) ด*วยวิธีการจับสลากตามตําแหน�งหน*าท่ี 2. ข้ันตอนการวิจัย 1) ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวข*อง แล*วนําเสนอต�ออาจารย�ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ� เพ่ือเปRนกรอบในการสร*างเครื่องมือวิจัย  2) กําหนดวัตถุประสงค�และกรอบแนวคิดในการสร*างเครื่องมือ 3) สร*างแบบสอบถามปEจจัยการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส�งผลต�อการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 4) เสนอแบบสอบถามต�ออาจารย�ท่ีปรึกษาเพ่ือให*ข*อเสนอแนะ 5) นําเครื่องมือท่ีเปRนแบบสอบถาม ท่ีผ�านการแก*ไขปรับปรุงเรียบร*อยแล*วเสนอต�อผู*เชี่ยวชาญด*านเนื้อหาและด*านวัดประเมินผล จํานวน 5 ท�าน ท้ังนี้เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) ของเครื่องมือ แล*วนํามาคํานวณหาค�าดัชนีความสอดคล*อง (Index of Item Objective Congruence) ระหว�างข*อคําถามกับเนื้อหาเกณฑ�การพิจารณาเลือกข*อคําถาม พิจารณาจากข*อคําถามท่ีมีค�าดัชนีท่ีสอดคล*องไม�ตํ่ากว�า 0.50 ข้ึนไป หากข*อคําถามใดมีค�าดัชนีความสอดคล*องตํ่ากว�า 0.50 ต*องนําไปปรับปรุงแก*ไขตามข*อเสนอแนะก�อนท่ีจะนําไปทดลองใช* (Try Out) หากผลการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ พบว�าข*อใดมีค�าดัชนีความสอดคล*องของแบบสอบถามมีค�าระหว�าง 0.80-1.00 6) นําเครื่องมือท่ีเปRนแบบสอบถามไปทดลองใช* (Try Out) กับครูสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ซ่ึงไม�ใช�กลุ�มตัวอย�าง จํานวน 30 คน เพ่ือตรวจสอบความชัดเจนของภาษาและนําไปหาค�าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใช*สูตรการหาค�าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) ของคอนบราค (Cronbach, 1970, p. 161) พบว�า ตอนท่ี 2ปEจจัยการใช*เทคโนโลยีท่ีส�งผลต�อการบริหารงานของสถานศึกษามีค�าความเชื่อม่ันท�ากับ .954 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา มีค�าความเชื่อม่ันท�ากับ .967 และมีค�าความเชื่อม่ันท้ังฉบับ เท�ากับ .981 7) ดําเนินการปรับปรุงและตรวจสอบความถูกต*องของเครื่องมือวิจัยให*ถูกต*องอีกครั้งก�อนนําแบบสอบถามท่ีสมบูรณ�ไปใช*ในการเก็บรวบรวมข*อมูล   
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3. การเก็บรวบรวมข*อมูล 1) ผู*วิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี เพ่ือขอความร�วมมือจากผู*อํานวยการสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ในการขออนุญาตให*ผู*บริหารสถานศึกษาและครูผู*สอนในสถานศึกษาเปRนกลุ�มตัวอย�างตอบแบบสอบถาม 2) ขอหนังสือจากสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 เพ่ือขอความอนุเคราะห�ในการเก็บรวบรวมข*อมูล ส�งแบบสอบถามถึงสถานศึกษากลุ�มตัวอย�างจํานวน311 ชุด 3) ผู*วิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข*อมูลด*วยตนเองจากสถานศึกษาท่ีเปRนกลุ�มตัวอย�างและบางส�วนจัดส�งให*กลุ�มตัวอย�างทางไปรษณีย� รวมท้ังสิ้น จํานวน 311 ชุด 4) การรวบรวมแบบสอบถาม ผู*วิจัยเดินทางไปรวบรวมด*วยตนเอง หลังจากส�งแบบสอบถามไปแล*ว 2 สัปดาห�เก็บข*อมูลได* 311ชุด คิดเปRนร*อยละ 100 แล*วนําข*อมูลมาวิเคราะห�ข*อมูล 5) การวิเคราะห�ข*อมูล  5.1 การวิเคราะห�ปEจจัยการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส�งผลต�อการบริหารของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 5.2 การวิเคราะห�การใช*เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 5.3 การวิเคราะห�ปEจจัยการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศที่ส�งผลต�อการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  ผลการวิจัย จากการศึกษาปEจจัยการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส�งผลต�อสถานศึกษา  สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 สถิติที่ใช* คือ วิเคราะห�โดยใช*ค�าเฉลี่ย �� และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. ผลการวิเคราะห�ข*อมูล ดังตาราง ปEจจัยการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส�งผลต�อ ของสถานศึกษา n = 311 ระดับปฏิบัติ ลําดับท่ี �� S.D. 1. ทักษะการใช*คอมพิวเตอร�  2. ทัศนคติต�อการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศ  3. สภาพแวดล*อมด*านกายภาพ 4. สภาพแวดล*อมด*านบริหาร  5. สภาพแวดล*อมด*านผู*ร�วมงาน 
3.86 4.18 3.92 3.98 4.17 

.31 .32 .38 .44 .40 
บ�อยๆ บ�อยๆ บ�อยๆ บ�อยๆ บ�อยๆ 

5 1 4 3 2 เฉลี่ยรวม 4.02 .28 บ�อยๆ   พบว�า ปEจจัยการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส�งผลต�อสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ภาพรวมมีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับบ�อยๆ (X ̅=4.02) และเม่ือพิจารณารายด*าน  พบว�า มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับบ�อยๆทุกด*าน เรียงลําดับค�าเฉลี่ยสูงสุด ได*แก� ด*านทัศนคติต�อการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศ (X ̅=4.18) รองลงมา คือ ด*านสภาพแวดล*อมด*านผู*ร�วมงาน (X ̅=4.17) ส�วนปEจจัยท่ีมีค�าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือทักษะการใช*คอมพิวเตอร� (X ̅3.86) 
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จากการศึกษาการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2  สถิติที่ใช* คือ วิเคราะห�โดยใช*ค�าเฉลี่ย	�� และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน S.D. ผลการวิเคราะห�ข*อมูล ดังตาราง การใช*เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการบริหารงานของสถานศึกษา n = 311 ระดับปฏิบัติ ลําดับท่ี �� S.D. 1. ด*านบริหารวิชาการ 2. ด*านบริหารงบประมาณ 3. ด*านบริหารบุคคล 4. ด*านบริหารท่ัวไป 
3.90 3.82 3.89 3.91 

.35 .41 .33 .36 
บ�อยๆ บ�อยๆ บ�อยๆ บ�อยๆ 

2 4 3 1 เฉลี่ยรวม 3.88 .28 บ�อยๆ   พบว�า การใช*เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยภาพรวมท้ัง 4 ด*าน มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับบ�อยๆ (X ̅=3.88) เม่ือพิจารณาเปRนรายด*านพบว�า มีค�าเฉลี่ยอยู�ในระดับบ�อยๆทุกด*าน เรียงลําดับค�าเฉลี่ยสูงสุด ได*แก� ด*านบริหารท่ัวไป (X ̅=3.91) รองลงมา คือด*านบริหารวิชาการ (X ̅=3.90) ส�วนด*านท่ีมีค�าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ ด*านบริหารงบประมาณ (X ̅=3.81)  จากการศึกษาปEจจัยการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส�งผลต�อการบริหารงานของ สถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 สถิติท่ีใช* คือ การวิเคราะห�ถดถอยพหุคูณ (Multiple regression analysis) แบบเปRนข้ันตอน (Stepwise method) ดังตาราง  ตัวแปร b S.E.b β t Sig. a (constant) T3 T5 T4  T2 T1 
2.814 .501 -.481 .337 -.204 .162 

.187 .055 .043 .043 .039 .040 
 .676 -.694 .537 -.231 .183 

15.019** 9.068** -11.097** 7.803** -5.240** 4.027** 
.000 .000 .000 .000 .000 .000 a = 2.814 R = .757, R2 = .574, S.E.est= .185, F =142.292, p < .01 ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  พบว�า ปEจจัยการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส�งผล ท้ัง 5 ด*าน คือ สภาพแวดล*อมด*านกายภาพ (T3) สภาพแวดล*อมด*านผู*ร�วมงาน (T5) สภาพแวดล*อมด*านบริหาร (T4)ทัศนคติต�อการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศ (T2)  ทักษะการใช*คอมพิวเตอร� (T1) ตามลําดับ สามารถร�วมกันพยากรณ�การใช*เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�แบบพหุคูณ (R) เท�ากับ.757 ค�าสัมประสิทธิ์การพยากรณ� (R2) 
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เท�ากับ .574 ค�าความคาดเคลื่อนมาตรฐาน (S.E.est ) เท�ากับ .185 ตัวแปรท้ัง 5 ตัว สามารถทํานาย การใช*เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ได*ร*อยละ 57.40   อภิปรายผลการวิจัย  1. ผลการวิจัยปEจจัยท่ีส�งผลต�อการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ซ่ึงประกอบไปด*วยปEจจัย 5 ด*าน คือ 1) ทักษะการใช*คอมพิวเตอร� 2) ทัศนคติต�อการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศ 3) สภาพแวดล*อมด*านกายภาพ 4) สภาพแวดล*อมด*านบริหาร และ 5) สภาพแวดล*อมด*านผู*ร�วมงาน พบว�า ปEจจัยการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส�งผลต�อภาพรวมและรายด*านอยู�ในระดับบ�อยๆ ซ่ึงสอดคล*องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว* ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากในปEจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศได*เข*ามามีบทบาทสําคัญในทุกด*านของการดําเนินชีวิตประจําวัน โดยเฉพาะหน�วยงานทางการศึกษาซ่ึงต*องทําหน*าท่ีในการพัฒนาคนและสังคมให*สอดรับกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553, หน*า 7) ดังนั้นในทุกหน�วยงานของสถานศึกษาจึงต*องมีการพัฒนาบุคลากรให*มีทักษะการใช*คอมพิวเตอร�ท่ีสูงข้ึน และมีทัศนคติท่ีดีต�อการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมไปถึงต*องมีการส�งเสริมสนับสนุนสภาพแวดล*อมท้ังด*านกายภาพ ด*านการบริหารและด*านผู*ร�วมงานท่ีเปRนการเอ้ืออํานวยและสร*างบรรยากาศท่ีดีในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช*ในการบริหารงานของสถานศึกษาให*เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต�อไป ซ่ึงสอดคล*องกับ วันเพ็ญ บัวชื่น (2554, หน*า 101) ได*ศึกษาเรื่อง ปEจจัยท่ีส�งผลต�อพฤติกรรมการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู*บริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค� เขต 3 ผลการวิจัยพบว�า ระดับปEจจัยท่ีส�งผลต�อพฤติกรรมการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู*บริหารสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายด*านอยู�ในระดับมาก  2. ผลการวิจัยการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ซ่ึงประกอบด*วยการบริหารงาน 4 ด*าน ได*แก� 1) ด*านบริหารวิชาการ 2) ด*านบริหารงบประมาณ 3) ด*านบริหารบุคคล 4) ด*านบริหารท่ัวไป พบว�า การใช*เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษาในภาพรวมและรายด*านอยู�ในระดับมาก ซ่ึงสอดคล*องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว* ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก ผู*บริหารของสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและผู*บริหารสถานศึกษา มีความตระหนักและให*ความสําคัญในการส�งเสริมและสนับสนุนให*บุคลากรของสถานศึกษา มีทัศนคติท่ีดีต�อการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศต�างๆ ส�งเสริมให*มีการฝ�กอบรมทักษะการใช*คอมพิวเตอร�ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา รวมไปถึงการปรับปรุงและพัฒนาสภาพแวดล*อมด*านกายภาพ ด*านบริหารและด*านผู*ร�วมงานให*เกิดบรรยากาศท่ีดีเอ้ือต�อการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช*ในการบริหารงานอย�างมีคุณภาพ สอดคล*องกับผลการวิจัยของ พัชรินทร� สนธิวนิช (2550, หน*า 90) ได*ศึกษาเรื่อง การศึกษาปEจจัยบางประการท่ีส�งผลต�อความสําเร็จในการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานตามทัศนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว�า ความสําเร็จในการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือการบริหารงานของมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มีค�าคะแนนเฉลี่ยอยู�ในระดับสูง เช�นเดียวกับงานวิจัยของ จิรวรรณ เล�งพาณิชย� (2551, หน*า 100) ได*ศึกษาเรื่อง ปEจจัยท่ีสัมพันธ�กับพฤติกรรมการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู*บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัดขอนแก�น พบว�า พฤติกรรมการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู*บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐานในจังหวัดขอนแก�น โดยภาพรวมและรายด*านอยู�ในระดับมาก และสอดคล*องกับ วันเพ็ญ บัวชื่น (2554, หน*า 101) ได*ศึกษาเรื่อง ปEจจัยท่ีส�งผลต�อพฤติกรรมการ
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ใช*เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร เพ่ือการบริหารของผู*บริหารสถานศึกษาในสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษานครสวรรค� เขต 3 ผลการวิจัย พบว�า พฤติกรรมการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู*บริหารสถานศึกษาในภาพรวมอยู�ในระดับมาก 3. ผลการศึกษาปEจจัยการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส�งผลต�อการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 ประกอบด*วย สภาพแวดล*อมด*านกายภาพ สภาพแวดล*อมด*านผู*ร�วมงาน สภาพแวดล*อมด*านบริหาร ทัศนคติต�อการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศ  ทักษะการใช*คอมพิวเตอร�   สามารถร�วมกันพยากรณ� การใช*เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 โดยรวมได*ร*อยละ 57.40 ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ .01 สอดคล*องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว* ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากหน�วยงานต*นสังกัด ได*รับนโยบายจากกระทรวงศึกษาธิการและมีการขยายผลมายังสถานศึกษา โดยมีการประชุม วางแผน อบรมสัมมนาเก่ียวกับการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต�างๆ มาใช*ในสถานศึกษา เพ่ือให*สอดรับกับพระราชบัญญัติการศึกษาแห�งชาติ พ.ศ.2542 แก*ไขเพ่ิมเติม ท่ีมุ�งเน*นในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเข*ามาใช*ในการบริหารจัดการด*านการศึกษา ซ่ึงถือว�าเปRนสิ่งสําคัญอย�างยิ่งสําหรับการปฏิรูปการศึกษาของไทยให*มีคุณภาพมากยิ่งข้ึน ส�งผลให*เกิดสภาพแวดล*อมด*านผู*ร�วมงาน ทัศนคติต�อการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะในการใช*คอมพิวเตอร� และสภาพแวดล*อมด*านบริหารท่ีเอ้ือต�อการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษาในด*านงานบริหารวิชาการ งานบริหารงบประมาณ งานบริหารบุคคลและงานบริหารท่ัวไปมากยิ่งข้ึน แต�ยังขาดในเรื่องของการติดตาม ตรวจสอบและประเมินผลอย�างเปRนระบบตามสภาพจริง จึงทําให*การนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช*ในการปฏิบัติงานยังไม�เกิดประสิทธิภาพเห็นเปRนรูปธรรมเท�าท่ีควร ซ่ึงสอดคล*องกับงานวิจัยของพัชรินทร� สนธิวนิช (2550, หน*า 90) ได*ศึกษาเรื่อง การศึกษาปEจจัยบางประการท่ีส�งผลต�อความสําเร็จในการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงานตามทัศนะของบุคลากรมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ พบว�า ทัศนคติต�อเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน ทักษะการใช*เทคโนโลยีเพ่ือการบริหารงาน การสนับสนุนจากผู*บริหาร และความพร*อมของอุปกรณ�ปฏิบัติงาน มีลักษณะท่ีวัดร�วมกันกับความสําเร็จในการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการบริหารงาน  โดยจะส�งผลให*สามารถทํานายผลได*ถูกต*อง ร*อยละ 28.90 ซ่ึงสอดคล*องกับงานวิจัยของ จิรวรรณ เล�งพาณิชย� (2551, หน*า 100) ได*ศึกษาเรื่อง ปEจจัยท่ีสัมพันธ�กับพฤติกรรมการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู*บริหารสถานศึกษา    ข้ันพ้ืนฐานในจังหวัดขอนแก�น พบว�า สภาพแวดล*อมในโรงเรียน ทักษะการใช*คอมพิวเตอร�และทัศนคติต�อการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สามารถร�วมกันพยากรณ�พฤติกรรมการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู*บริหารสถานศึกษาได* ร*อยละ 61.7   ข�อเสนอแนะ  1. ข*อเสนอแนะจากการวิจัย 1.1 ปEจจัยการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส�งผลต�อการบริหารสถานศึกษาท่ีมีค�าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดสามอันดับสุดท*าย คือ ทักษะการใช*คอมพิวเตอร� และสภาพแวดล*อมด*านกายภาพ สภาพแวดล*อมด*านบริหาร จึงมีข*อเสนอแนะในการนําวิจัยไปใช*ดังนี้ 1. สถานศึกษาควรให*ความสําคัญในการส�งเสริมและสนับสนุนให*มีการอบรมและพัฒนาบุคลากรจนเกิดทักษะในการใช*คอมพิวเตอร�มากยิ่งข้ึน โดยการส�งบุคลากรทุกคนเข*ารับการอบรมและพัฒนาทั้งภายในและภายนอกหน�วยงาน รวมไปถึงสร*างขวัญกําลังใจและแรงจูงใจให*ผู*ปฏิบัติงานมีความสนใจศึกษาค*นคว*าเรียนรู*ด*วยตนเอง เพ่ือให*เกิดทักษะและสามารถนําความรู*มาใช*ในการบริหารงานท้ัง 4 งานอย�างมี
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คุณภาพ มีการวัดและประเมินผลการทํางานตามสภาพจริงอย�างต�อเนื่องซ่ึงจะก�อให*เกิดการพัฒนาของสถานศึกษามากยิ่งข้ึน 2. สถานศึกษาควรประชุมวางแผนร�วมกับสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาหรือเฉพาะหน�วยงานของตน เพ่ือหาแนวทางในการแก*ปEญหาสภาพแวดล*อมด*านกายภาพ โดยอาจจะขอความช�วยเหลือ หรือขอความอนุเคราะห�ไปยังองค�กรปกครองส�วนท*องถ่ิน องค�กรอิสระท่ีให*การช�วยเหลือสังคม บริษัท ห*างร*านหรือชุมชนท่ีอยู�ใกล*เคียงในการขอรับการสนับสนุนในเรื่องงบประมาณและเครื่องมืออุปกรณ�ท่ีจําเปRน รวมไปถึงปรับปรุงภูมิทัศน�และบรรยากาศต�างๆ ให*เอ้ือต�อการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช*ในการบริหารงานของสถานศึกษาให*มีประสิทธิภาพต�อไป 3. สถานศึกษาควรกระตุ*นบุคลากรบริหารงานในสถานศึกษาทุกคนเห็นความสําคัญในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศต�างๆ ไปใช*ในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน โดยการสร*างบรรยากาศให*เกิดความรัก ความสามัคคี อีกท้ังให*ความร�วมมือและช�วยเหลือในการทํางานอย�างกัลยาณมิตรท่ีดีต�อกัน รวมไปถึงการให*คําแนะนําในการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ไปใช*ในการปฏิบัติงานในหน*าท่ีท่ีได*รับผิดชอบให*เกิดประสิทธิภาพในการทํางานสูงยิ่งข้ึนต�อไป 1.2 การใช*เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานของสถานศึกษาท่ีมีค�าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุด คือ การใช*เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงบประมาณ โดยเฉพาะ การใช*เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดทํา จัดเก็บและเผยแพร� แผนกลยุทธ� แผนปฏิบัติราชการประจําปM ใช*เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดทําโครงการ และกิจกรรมด*านการบริหารงบประมาณใช*เทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดทํา จัดเก็บและเผยแพร�งบดุลประจําปMอย�างเปRนระบบ และถูกต*องรวดเร็วน*อยกว�าด*านอ่ืนๆ ดังนั้นสถานศึกษาควรมีการวางแผน อบรมให*ความรู* ติดตาม และประเมินผลการทํางานตามสภาพจริงอย�างต�อเนื่อง จึงจะส�งผลให*เกิดคุณภาพในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 1.3 ปEจจัยที่ส�งผลต�อการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศ ในการบริหารงานของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 2 คือ สภาพแวดล*อมด*านกายภาพ สภาพแวดล*อมด*านผู*ร�วมงาน สภาพแวดล*อมด*านบริหาร  ทัศนคติต�อการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศ   ทักษะการใช*คอมพิวเตอร�ตามลําดับ ดังนั้น ผู*ท่ีเก่ียวข*อง เช�น สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผู*บริหารสถานศึกษาและครูผู*สอนควรให*ความสําคัญกับปEจจัยข*างต*น เพ่ือกระตุ*นการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงานของสถานศึกษาได*อย�างถูกต*อง รวดเร็ว ตรงตามเป�าหมายอย�างมีคุณภาพ บรรลุตามวัตถุประสงค�ของสถานศึกษาต�อไป 2. ข*อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งต�อไป ควรศึกษาวิจัยเก่ียวกับปEจจัยการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีส�งผลต�อการบริหารงานของสถานศึกษาด*านอ่ืนๆ ด*วย เพ่ือหาปEจจัยท่ีสําคัญท่ีจะส�งผลต�อการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารงานในแต�ละด*านของสถานศึกษาอย�างมีคุณภาพสูงสุด  เอกสารอ�างอิง  จิรวรรณ เล�งพานิชย�  .(2551).  ปEจจัยท่ีสัมพันธ�กับพฤติกรรมการใช*เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพ่ือการบริหารของผู*บริหารสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ในจังหวัดขอนแก�น.  ปริญญาการศึกษามหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. พัชรินทร� สนธิวนิช.  (2550).  การศึกษาปEจจัยบางประการท่ีส�งผลต�อความสําเร็จในการใช*เทคโนโลยี สารสนเทศเพ่ือการบริหารงานตามทัศนะของบุคลากร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. ปริญญานิพนธ�บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 
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