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ระหว�างภาวะผู�นําเชิงสถานการณ
กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข�าราชการครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร RELATIONSHIP BETWEEN SITUATION LEADERSHIP AND EFFICIENT PERFORMANCE OF THE TEACHER OF BANGKHEN DISTRICT OF OFFICE OF BANGKOK METROPOLITAN ADMINISTRATION  บัญชา บุญบํารุง1 และ รุ�งอรุณ รังรองรัตน�2 1นักศึกษาปริญญาโท คณะครุศาสตร�อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 2ผู+ช�วยศาสตราจารย� ปร.ด. คณะครุศาสตร�อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี 1Email: bancha_b@mail.rmutt.ac.th, 2Email: roongaroon@rmutt.ac.th  บทคัดย�อ  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษา 1) ภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�ของผู+อํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 3) ความสัมพันธ�ระหว�างภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�ของผู+อํานวยการสถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  ประชากรท่ีใช+ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข+าราชการครูผู+สอนท้ังหมดโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จํานวน 263 คน เครื่องมือท่ีใช+ในการวิเคราะห�ข+อมูล ได+แก� ค�าร+อยละ ค�าเฉลี่ย ค�าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ของเพียร�สัน ผลการวิจัยพบว�า 1) ภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�ของผู+อํานวยการสถานศึกษา อยู�ในระดับมากท้ัง 4 ด+าน โดยด+านท่ีมีระดับมากสูงท่ีสุด คือ ด+านผู+นําแบบมุ�งผลสําเร็จ รองลงมาคือ ด+านผู+นําแบบสนับสนุน ด+านผู+นําแบบมีส�วนร�วม และน+อยท่ีสุด คือ ด+านผู+นําแบบชี้นํา 2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครู อยู�ในระดับมากทุกข+อ ส�วนในรายข+อ โดยประเด็นท่ีมีระดับมากสูงท่ีสุดมีสองข+อคือ ข+าราชการครูสามารถปฏิบัติงานตามแบบแผนท่ีผู+บริหารวางนโยบายไว+ข+าราชการครูและเพ่ือนร�วมงานร�วมมือกันทํางานด+วยความสามัคคีช�วยเหลือซ่ึงกันและกันรองลงมา คือ ข+าราชการครูได+รับมอบหมายงานตรงตามความสามารถและน+อยท่ีสุด คือ ข+าราชการครูได+รับความยุติธรรมในการเลื่อนตําแหน�ง 3) ความสัมพันธ�ระหว�างภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครูพบว�า มีความสัมพันธ�กันในระดับสูง อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01  คําสําคัญ: ภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�, ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  ABSTRACT  This research was aimed to study 1) theSituation leadership of the schools of Bang Khen District Office of Bangkok Metropolitan Administration, 2) the efficient performance of the teachers of Bang Khen District Office of Bangkok Metropolitan Administration, and 3) the relationship between Situation leadership and efficient performance of the teachers of Bang Khen District Office of Bangkok Metropolitan Administration.  
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 The samples in this study were composed of 263 teachers who were government officers of the schools belonged to the Bang Khen District Office of Bangkok Metropolitan Administration. The research instruments for data analysis were comprised of percentage, mean, standard deviation, and Pearson product-moment correlation coefficient. The major findings revealed, firstly, theSituation leadership of the schools showed the high level in all four aspects. The most important high level was the achievement-oriented leader. The second important high level was the supportive leader and the participative leader. The smallest level was the directive leader. Secondly, the efficient performance of the teachers presented the high level in all items. Considering the particular item, the highest level of issues was (1) Teachers could follow the plan of executive policies, and (2) Teachers and your colleagues worked together in harmony with each other. The second important item was teachers have been assigned a task in accordance with your competence. The smallest level of item was teachers had been promoted reasonably. Finally, the relationship between Situation leadership and efficient performance of the teachers showed a high-level relationship with statistically significant at the 0.01.  Keywords: Situation Leadership, Efficient Performance  บทนํา  ภาวะโลกปmจจุบันอยู�ในยุคท่ีมีการเปลี่ยนแปลงและการแข�งขันสูงและนับวันจะทวีความรุนแรงมากข้ึนเรื่อยๆ ประเทศไทยเปoนส�วนหนึ่งของประชาคมโลกจึงไม�พ+นท่ีจะได+รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงและการแข�งขันท่ีรุนแรงนี้ได+ ผลกระทบทางด+านเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ก�อให+เกิดปmญหาและวิกฤติการณ�ต�างๆ มากมาย จึงเปoนท่ีน�าสนใจว�าในสภาวการณ�เช�นนี้ หน�วยงานต�างๆ ควรมีการปรับตัวเปลี่ยนแปลง และผู+คนในหน�วยงานต+องพัฒนาตนเอง จึงจะสามารถดํารงอยู�ได+อย�างม่ันคง ยั่งยืน สามารถเอาชนะวิกฤติการณ�ด+านต�างๆ ท่ีเผชิญอยู�ได+ เปoนท่ียอมรับว�า ผู+นํา เปoนบุคคลสําคัญสําคัญต�อความอยู�รอดของชาติ สังคมและหน�วยงาน แบบของผู+นําเปoนเปoนกุญแจสําคัญของความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค�การ การพัฒนาบุคลากรในองค�การ และการปรับเปลี่ยนองค�การไปสู�องค�การในลักษณะใหม�ท่ีเหมาะสมกับสภาวการณ�ในปmจจุบัน นั้นคือ ผู+นําจะต+องมีบทบาทสําคัญในการกําหนดวิสัยทัศน� กําหนดพันธกิจ มีการสอนงาน สนับสนุนการทํางาน แนะนําการทํางานให+กับบุคลากร และใช+กลยุทธ�ผลักดันให+เกิดพลังความร�วมมือเพ่ือวางแผนกลยุทธ�ดําเนินการไปสู�เปrาหมายท่ีต+องการและประเมินติดตามผลเพ่ือสร+างการเปลี่ยนแปลงให+เกิดข้ึนอย�างต�อเนื่องเพ่ือให+องค�การดํารงอยู�ในสภาวะท่ีเปลี่ยนแปลงอย�างต�อเนื่องได+อย�างมีประสิทธิภาพ   ภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�ตามแนวทฤษฎีทางสู�เปrาหมาย (ของ Path – Goal Theory of Leadership) เปoนทฤษฎีท่ีถูกพัฒนาข้ึนโดยเฮาส� (House, 1971) โดยผู+วิจัยมีจุดมุ�งหมายท่ีจะศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ทฤษฎีนี้มีแนวความความคิดใกล+เคียงกับทฤษฎีความคาดหวัง (The Expectancy Theory) ถ+าผู+บริหารมีภาวะผู+นํา มีวิสัยทัศน� และสามารถถ�ายทอดไปยังข+าราชการครูได+ มีความสามารถในการวางแผนเชิงสถานการณ�มีการนําข+อมูลในการบริหารโดยคํานึงถึงประโยชน�ของสถานศึกษา และผู+มีส�วนได+ส�วนเสีย มีหลักธรรมมาภิบาล มีความสามารถในการกํากับดูแล ติดตามผลการทํางานของสถานศึกษา และ
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สามารถตัดสินใจแก+ไขปmญหาอย�างมีประสิทธิภาพ มีความสามารถด+านการบริหารงานงบประมาณ บริหารงานบุคคล บริหารงานวิชาการ บริหารงานท่ัวไป สนับสนุนข+าราชการครูในโรงเรียนและชุมชนมีส�วนร�วมในการบริหารจัดการ ให+อํานาจในการตัดสินใจแก�ข+าราชการครูตามความเหมาะสมและจูงใจให+รักสถาบัน สร+างบรรยากาศเพ่ือส�งเสริมให+ครูมีพฤติกรรมท่ีปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบการปฏิบัติงานและมีจริยธรรม   ผู+วิจัยมุ�งท่ีจะศึกษาภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�ของผู+อํานวยการสถานศึกษา 5 โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ส�งผลต�อประสิทธิภาพการปฏิบัติของข+าราชการครูท้ัง 5 โรงเรียนในสังกัดสํานักเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร มากน+อยแค�ไหน ซ่ึงผลจากการวิจัยนี้สามารถใช+เปoนแนวทางในการพัฒนาผู+นําเชิงสถานการณ� การคัดเลือกผู+นํา และปรับปรุงวิธีการจัดการทรัพยากรบุคคล รวมท้ังปmจจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข+องกับผู+นําเชิงสถานการณ�และมุ�งเน+นพัฒนาข+าราชการครูให+ดียิ่งข้ึน อันจะนําไปสู�พฤติกรรมการทํางานท่ีดีของบุคลากรและความสําเร็จขององค�การสืบไป  วัตถุประสงค
ของการวิจัย 1.   เพ่ือศึกษาภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�ของผู+อํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 2.   เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขนกรุงเทพมหานคร  3.   เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�ของผู+อํานวยการสถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  การทบทวนวรรณกรรม การวิจัยครั้งนี้เปoนการศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างผู+นําเชิงสถานการณ�ของผู+อํานวยการสถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ตามแนวคิดทฤษฏีผู+นําตามสถานการณ�ถูกพัฒนาใหม�เปoนทฤษฎีวิถีสู�เปrาหมายของ House ผู+ตามจะยอมรับและพอใจกับพฤติกรรมผู+นําเม่ือได+รับรู+ว�าพฤติกรรมนั้นนําสู�การท่ีตนเองจะสามารถบรรลุเปrาหมายของตนเองได+ ภารกิจของผู+นําในการจูงใจผู+ตามก็คือ ทําให+ผู+ตามเกิดความพึงพอใจ กระตุ+นให+ผู+ตามปรับปรุงการทํางานมีการให+รางวัลตอบแทน ส�งเสริมการทํางานท่ีมุ�งไปสู�เปrาหมาย ปรับเปลี่ยนองค�การให+ก+าวหน+า มีการเพ่ิมผลลัพธ�ตอบแทนจากการท่ีผู+ตามสามารถทํางานบรรลุเปrาหมายได+ และหาทางเพ่ิมโอกาสของความพึงพอใจแก�ผู+ตามบ�อยๆ ทฤษฎีวิถีสู�เปrาหมาย (Path-Goal Theory) เน+นให+เห็นว�าผู+นําจะทําหน+าท่ีได+ดีท่ีสุดย�อมข้ึนอยู�กับสถานการณ� โดยผู+นําสามารถแสดงความเปoนผู+นําได+ 4 แบบ คือ 1. แบบชี้นํา กําหนดให+ผู+ตามทําตามงานท่ีมอบหมาย กําหนดทํางานตามมาตรฐานงานโดยยึดตนเองเปoนหลัก ให+คําแนะนําท่ีเจาะจงเปoนลักษณะผู+นํามุ�งงาน 2. แบบสนับสนุน เปoนผู+นําท่ีมุงความสัมพันธ� คํานึงถึงผู+ตามจึงมุ�งสร+างมนุษยสัมพันธ� สร+างบรรยากาศท่ีดีในการทํางาน 3. แบบมีส�วนร�วม ให+คําแนะนําแก�ผู+ตาม กระตุ+นความคิด กระตุ+นการมีส�วนร�วมในการตัดสินใจด+วยการประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ปรึกษาหารือก�อนการตัดสินใจ นอกจากนี้ยังเชื่อว�าผู+นําจะเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามสถานการณ�จากปmจจัยท่ีสําคัญ 2 ประการ คือ ปmจจัยจากผู+ตามหากผู+ตามไม�มีความสามารถจะต+องหาผู+นําแบบชี้นํา แต�ถ+าผู+ตามมีความสามารถสูงต+องการผู+นําแบบมีส�วนร�วม และปmจจัยด+านสภาพแวดล+อม หากโครงสร+างของงานไม�ชัดเจนก็ต+องการผู+นําแบบชี้นําหากอํานาจหน+าท่ีท่ีเปoนทางการสูง ผู+
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ตามจะยอมรับผู+นําแบบชี้นําน+อยลง ส�วนลักษณะของกลุ�มงานหากไม�มีการช�วยเหลือสนับสนุนและสร+างความพอใจซ่ึงกันและกัน ก็ต+องการผู+นําแบบสนับสนุน 4. แบบมุ�งความสําเร็จ เปoนผู+นําท่ีมีการวางเปrาหมายท่ีท+าทายกําหนดวัตถุประสงค�ท่ีชัดเจน มีการปรับปรุงการทํางานอย�างต�อเนื่องสร+างความเชื่อม่ันแก�ผู+ตามเน+นความเปoนเลิศของผลงาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน (Efficiency) หมายถึงผลการปฏิบัติงาน (Performance) คือ เม่ือมีผลการปฏิบัติหน+าท่ีท่ีดีก็ถือว�ามีประสิทธิภาพในการทํางานสูง และในทางตรงกันข+ามหากปฏิบัติงานท่ีไม�ดี ก็ถือว�าประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตํ่า ซ่ึงสรุปได+ว�าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานหมายถึงการปฏิบัติงานท่ีถูกต+องได+มาตรฐาน ทันเวลา สําเร็จลุลวงตามเปrาหมายท่ีวางไว+ มีการบริหารการจัดการท่ีดี และได+รับการยอมรับจากเพ่ือนร�วมงาน บุคลากรรอบข+างผู+ปฏิบัติงาน มีความภาคภูมิใจพอใจในผลงานของตนเอง  กรอบแนวคิดการวิจัย ภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�ของผู+อํานวยการสถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครูโดยใช+รูปแบบภาวะผู+นําเชิงสถานการณ� ท่ีส�งผลต�อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน   กรุงเทพมหานครดังนี้                    ตัวแปรท่ีศึกษา          ระเบียบวิธีวิจัย ประชากร ประชากรท่ีใช+ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ข+าราชการครูโรงเรียนท้ังหมดในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จาก 5 โรงเรียนคือ โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห� โรงเรียนประชาภิบาล โรงเรียนบ+านคลองบัว (เอ่ียมแสงโรจน�) โรงเรียนวัดไตรรัตนาราม (ชื่นชูใจ) และโรงเรียนบ+านบัวมล (เจริญราษฎร�อุทิศ) จํานวน 263 คนโดยศึกษาท้ังประชากรดังนี้    โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห�    จํานวน    125   คน    โรงเรียนบ+านคลองบัว (เอ่ียมแสงโรจน�)   จํานวน     59   คน    โรงเรียนประชาภิบาล     จํานวน     31    คน    โรงเรียนวัดไตรรัตนาราม  (ชื่นชูใจ)    จํานวน     27   คน    โรงเรียนบ+านบัวมล (เจริญราษฎร�อุทิศ)   จํานวน     21   คน      รวม     จํานวน    263   คน   

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข�าราชการครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขนกรุงเทพมหานคร 
แบบภาวะผู�นําเชิงสถานการณ
 แบบช้ีนํา แบบสนับสนุน แบบมีส�วนร�วม แบบมุ�งผลสําเร็จ 
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การเก็บรวบรวมข�อมูล ขอหนังสือจากคณะครุศาสตร�อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี ถึงผู+อํานวยการสถานศึกษาโรงเรียน ท้ัง  5 โรงเรียน คือโรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห� โรงเรียนประชาภิบาล โรงเรียนบ+านคลองบัว (เอ่ียมแสงโรจน�) โรงเรียนวัดไตรรัตนาราม และโรงเรียนบ+านบัวมล (เจริญราษฎร�อุทิศ) เพ่ือขอความอนุเคราะห�อํานวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมข+อมูล ในการตอบแบบสอบถาม ผู+วิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บข+อมูลด+วยตนเอง โดยนัดหมายการเก็บแบบสอบถามกับผู+ตอบแบบสอบถามท่ีเปoนประชากร โดยให+เวลาในการตอบแบบสอบถามประมาณ 1 สัปดาห� กําหนดวันในการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม และผู+วิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมข+อมูลแบบสอบถามด+วยตนเอง จากการรวบรวมแบบสอบถาม ได+รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ�กลับคืนมาครบ 263 ฉบับ คิดเปoนร+อยละ  100 จากจํานวนแบบสอบถามท้ังหมด    การวิเคราะห
ข�อมูล ในการวิจัยครั้งนี้ ได+ดําเนินการวิเคราะห�ข+อมูลโดยใช+โปรแกรมสําเร็จรูป ดังนี้ 1. นําข+อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 1 เก่ียวกับสถานภาพของผู+ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงเปoนแบบตรวจสอบรายการ (Cheek List) นํามาแจกแจงความถ่ี (Frequency) เปoนรายข+อใช+การวิเคราะห�คํานวณหาค�าร+อยละ (Percentage)  2. นําข+อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 2 เก่ียวกับภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�ของผู+อํานวยการสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานครซ่ึงเปoนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมินค�า (Rating Scale) นํามาตรวจให+คะแนนตามเกณฑ�น้ําหนัก 5 ระดับ จากนั้นนําไปบันทึกและวิเคราะห�หาค�าเฉลี่ยของประชากร (µ) และส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (σ.) และให+ความหมายของคะแนน โดยใช+คะแนนเฉลี่ยซ่ึงกําหนดตามแนวทางของ (Bast, 1993 อ+งถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2555, น. 103) ดังนี้ คะแนนเฉลี่ย     4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�อยู�ในระดับมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย     3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�อยู�ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย     2.51 – 3.50  หมายถึง มีระดับภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�อยู�ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย     1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�อยู�ในระดับน+อย คะแนนเฉลี่ย     1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดับภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�อยู�ในระดับน+อยท่ีสุด 3. นําข+อมูลจากแบบสอบถามตอนท่ี 3 เก่ียวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครู สังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานครซ่ึงเปoนแบบสอบถามแบบมาตรวัดประเมินค�า (Rating Scale) นํามาตรวจให+คะแนนตามเกณฑ�น้ําหนัก 5 ระดับ จากนั้นนําไปบันทึกและวิเคราะห�หาค�าเฉลี่ยของประชากร (µ) และค�าความเบ่ียงเบนมาตรฐานของประชากร (σ.) และให+ความหมายของคะแนน โดยใช+คะแนนเฉลี่ยซ่ึงกําหนดตามแนวทางของ (Bast, 1993 อ+างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2555, น. 103) ดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู�ในระดับมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู�ในระดับมาก คะแนนเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู�ในระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู�ในระดับน+อย คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง มีระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู�ในระดับน+อยท่ีสุด 
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4. นําข+อมูลท่ีได+แปลความหมายของระดับความสัมพันธ�ระหว�างภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�ของผู+อํานวยการสถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขนกรุงเทพมหานครมาวิเคราะห�โดยใช+วิธีการหาค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�แบบเพียร�สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ได+แล+ว นําเอาค�าไปเปรียบเทียบกับเกณฑ�แปลความหมายดังนี้ ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�     0.71 – 1.00     หมายถึง มีความสัมพันธ�กันสูง   ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�     0.31 – 0.70     หมายถึง มีความสัมพันธ�กันปานกลาง ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�     0.01 – 0.30     หมายถึง มีความสัมพันธ�กันตํ่า ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�     0.00          หมายถึง ไม�มีความสัมพันธ�กัน  ผลการวิจัย  ตารางท่ี 1 ข+อมูลท่ัวไปของผู+ตอบแบบสอบถาม ข�อท่ี  ข�อมูลท่ัวไปของผู�ตอบแบบสอบถาม                        จํานวน  ร�อยละ 1. เพศ   ชาย          54    20.50   หญิง         209    79.50 ________________________________________________________________________________   รวม        263   100.00 ________________________________________________________________________________   2. อายุ          ไม�เกิน  30 ป�         71    27.00  30 – 40 ป�         97    36.90  41 – 50 ป�         57    21.70  51 ป�ข้ึนไป         38    14.40 ________________________________________________________________________________  รวม         263    100.00 ________________________________________________________________________________  3. ระดับการศึกษา   ปริญญาตร ี       139     52.90   ปริญญาโท       124     47.10 ______________________________________________________________________________   รวม        263  100.00 ______________________________________________________________________________     4.    ประสบการณ�การทํางาน   ไม�เกิน 5 ป�        71    27.00   5 – 10  ป�       111     42.20   11 – 15 ป�         34    12.90   มากกว�า  15  ป�         47    17.90 ________________________________________________________________________________   รวม        263  100.00  
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จากตารางพบว�าข+อมูลท่ัวไปของผู+ตอบแบบสอบถาม ส�วนเปoนเพศหญิง อายุระหว�าง 30 – 40 ป�ระดับการศึกษาปริญญาตรี ประสบการณ�การทํางาน 5 - 10 ป�  ตารางท่ี 2 ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดับภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�ของผู+อํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร N = 263 ท่ี  ภาวะผู�นําเชิงสถานการณ
 (Xtot)         ค�าสถิติ  การแปล       µ      σ        ความหมาย 1. ผู+นําแบบชี้นํา (X1)    4.29      .53        มาก 2. ผู+นําแบบสนับสนุน (X2 )   4.32      .53     มาก  3. ผู+นําแบบมีส�วนร�วม (X3 )   4.30      .59     มาก 4. ผู+นําแบบมุ�งผลสําเร็จ (X4 )  4.36      .57      มาก รวม ภาวะผู+นําเชิงสถานการณ� (Xtot) 4.32          .52     มาก  ตารางพบว�า ภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�ของผู+อํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (µ= 4.32, σ= .52) เม่ือพิจารณารายด+านพบว�าภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�ของผู+อํานวยการสถานศึกษา โดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก โดยด+านท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุดคือ ผู+นําแบบมุ�งผลสําเร็จ (µ= 4.36, σ= .57) รองลงมาคือ ผู+นําแบบสนับสนุน (µ= 4.32, σ= .53) และด+านท่ีมีค�าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดคือ ผู+นําแบบชี้นํา (µ= 4.29, σ = .53)  ตารางท่ี 3 ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ในแต�ละรายข+อ N = 263 ท่ี  การปฏิบัติงานของข+าราชการครู (Y1)          ค�าสถิติ   การแปล        µ  σ              ความหมาย 1. สามารถปฏิบัติงานตามแบบแผนท่ี   4.43  .63  มาก  ผู+บริหารวางนโยบายไว+ 2. ได+รับมอบหมายงานตรงตาม    4.42  .67     มาก   ความสามารถ 3. ผู+บริหารมีการกระจายงานอย�างเปoนธรรมและ 4.38     .65  มาก  เหมาะสม 4. และเพ่ือนร�วมงานร�วมมือกันทํางานด+วย  4.43  .62  มาก   ความสามัคคีช�วยเหลือซ่ึงกันและกัน 5. มีความสัมพันธภาพท่ีดีกับเพ่ือนร�วมงาน  4.35  .65  มาก 6. มีชั่วโมงสอนท่ีเหมาะสมและตรงกับ  4.25        .66  มาก   ความสามารถของท�าน  
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7. มีอํานาจในการปฏิบัติงานอย�างเต็มท่ีและ  4.26        .67  มาก   ตรงกับความสามารถ 8. มีโอกาสได+เพ่ิมทักษะ ความรู+ในวิชาชีพ   4.28        .61   มาก 9. ได+รับความยุติธรรมในการเลื่อนตําแหน�ง  4.23        .73  มาก 10. ได+รับโอกาสให+นําระบบการทํางานใหม�ๆ  4.23  .70  มาก  มาปรับปรุงใช+ในการทํางาน 11. ได+รับการส�งเสริม และสนับสนุนให+เข+ารับ   4.35  .67  มาก   การอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพทางการสอน 12. ได+รับการกระตุ+นให+เกิดความพยายามใน   4.24  .63  มาก  การทํางานให+บรรลุเปrาหมายท่ีวางไว+ 13. ได+รับการมอบหมายหน+าท่ีรับผิดชอบ    4.28  .62  มาก   ตรงกับความรู+ ความสามารถ และปริมานงาน 14. ได+รับแรงจูงใจให+อยากมีส�วนร�วมในการ   4.33  .65  มาก   ทํางานเพ่ือสานวิสัยทัศน�สู�เปrาหมายร�วมกัน 15. ได+รับการสร+างบรรยากาศท่ีดีในการ  4.40  .59  มาก   ทํางานร�วมกันอย�างมีความสุข  และสร+างสรรค� ________________________________________________________________________________ รวม การปฏิบัติงานของข+าราชการครู (Y1)  4.32        .44  มาก  ตารางพบว�าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานครโดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก (µ = 4.32, σ= .44) เม่ือพิจารณารายข+อพบว�าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครูโดยภาพรวมอยู�ในระดับมาก โดยข+อท่ีมีค�าเฉลี่ยสูงสุดมีสองข+อคือ ข+าราชการครูสามารถปฏิบัติงานตามแบบแผนท่ีผู+บริหารวางนโยบายไว+ (µ = 4.43, σ = .63) ข+าราชการครูและเพ่ือนร�วมงานร�วมมือกันทํางานด+วยความสามัคคีช�วยเหลือซ่ึงกันและกัน (µ = 4.43, σ = .62) รองลงมาคือ ข+าราชการครูได+รับมอบหมายงานตรงตามความสามารถ (µ = 4.42, σ  = .67) และด+านท่ีมีค�าเฉลี่ยตํ่าท่ีสุดคือ ข+าราชการครูได+รับความยุติธรรมในการเลื่อนตําแหน�ง (µ = 3.23, σ = .73)           



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งท่ี 2 “GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2018” 

~ 450 ~ 

ภาวะผู+นําเชิงสถานการณ� 
ตารางท่ี 4 ค�าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ�ของประชากรภาพรวมระหว�างภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�ของผู+อํานวยการสถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขนกรุงเทพมหานคร                           ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครู                                                                  Pearson Correlation       ระดับความสัมพันธ� ___________________________________________________________________________ ผู+นําแบบชี้นํา (X1)     .78**   สูง ผู+นําแบบสนับสนุน (X2)     .78**           สูง ผู+นําแบบมีส�วนร�วม (X3)     .79**   สูง ผู+นําแบบมุ�งผลสําเร็จ (X4)     .71**   สูง        ภาวะผู+นําเชิงสถานการณ� (Xtot)   .82**           สูง ** มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01  จากตารางความสัมพันธ�ภาพรวมระหว�างภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�ของผู+อํานวยการสถานศึกษากับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานครพบว�า ภาวะผู+นําเชิงสถานการณ� (Xtot) มีความสัมพันธ�กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครู (Y1) ในระดับสูง (ρ = .82) เม่ือพิจารณารายด+านพบว�า คู�ท่ีมีความสัมพันธ�กันสูงท่ีสุด คือ ผู+นําแบบมีส�วนร�วม (X3) มีความสัมพันธ�กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครู (Y1) ในระดับสูง (ρ = .79) รองลงมามีสองข+อ คือ ผู+นําแบบชี้นํา (X1) มีความสัมพันธ�กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครู (Y1) ในระดับสูง (ρ = .78) และผู+นําแบบสนับสนุน (X2) มีความสัมพันธ�กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครู (X5) ในระดับสูง (ρ = .78) และคู�ท่ีมีความสัมพันธ�ตํ่าสุด คือ ผู+นําแบบมุ�งผลสําเร็จ (X4) มีความสัมพันธ�กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครู (Y1) ในระดับสูง (ρ = .71)  อภิปรายผล การศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธ�ระหว�างภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานครตามวัตถุประสงค� และสมมติฐานของการวิจัย ซ่ึงผลของการวิจัยนํามาอภิปรายผลได+ดังนี้ 1. จากผลการวิจัยพบว�า ภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�ของผู+อํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานครพบว�า ผู+อํานวยการสถานศึกษามีภาวะผู+นําเชิงสถานการณ� 4 ด+าน คือผู+นําแบบชี้นํา  ผู+นําแบบสนับสนุน ผู+นําแบบมีส�วนร�วม ผู+นําแบบมุ�งผลสําเร็จ อยู�ในระดับมากทุกด+าน และมีความสัมพันธ�กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานครซ่ึงสอดคล+องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว+ ท้ังนี้อาจเปoนเพราะการศึกษาในยุคปmจจุบันมีการพัฒนา เปลี่ยนแปลงอย�างต�อเนื่อง มีการปฏิรูปการศึกษาบ�อยครั้ง ดังนั้นคนท่ีมาเปoนผู+นําหรือผู+บริหารสถานศึกษาจะต+องมีภาวะผู+นําท่ีดีเยี่ยม เพ่ือทําให+การบริหารสถานศึกษาเกิดความคล�องตัวและสามารถจัดการศึกษาได+อย�างมีคุณภาพ ประกอบกับก�อนเข+าสู�ตําแหน�งของผู+บริหารต+องผ�านการสอบแข�งขัน การอบรมหลักสูตรการเปoนผู+บริหาร จึงทําให+ผู+อํานวยการสถานศึกษาต+องมีความต่ืนตัวท่ีจะพัฒนาตนเองอยู�ตลอดเวลา รู+จักใช+เทคนิค
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วิธีการต�างๆ มาใช+ในการบริหารจัดการ สอดคล+องกับ กนวรรณ อ�อนศรี (2554) ได+ศึกษาความสัมพันธ�ระหว�างการใช+อํานาจของผู+บริหารกับการปฏิบัติงานของข+าราชการครูปฏิบัติการสอน โรงเรียนมัธยมศึกษาในเขตจังหวัดสระแก+ว พบว�า การใช+อํานาจของผู+บริหารมีความสัมพันธ�ในทางบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เปoนเพราะว�าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะมีมากหรือน+อยข้ึนอยู�กับการใช+อํานาจของผู+บริหารเปoนผู+กําหนด จึงทําให+ผู+บริหารสามารถใช+อํานาจท่ีตนเองมีอยู�ในการบริหารงานอย�างเต็มความสามารถ เม่ือพิจารณารายด+าน พบว�า ภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�ของผู+อํานวยการสถานศึกษาท่ีข+าราชการครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานครต+องการมากท่ีสุด คือ ผู+นําแบบมุ�งผลสําเร็จ รองลงมา คือ ผู+นําแบบสนับสนุน อาจเปoนเพราะข+าราชการครูผู+สอนในสถานศึกษาเห็นว�าผู+บริหารมีการต้ังเปrาหมายท่ีท+าท+ายไว+ในการปฏิบัติงานให+ประสบผลสําเร็จตามเปrาหมาย ตลอดจนให+ความเปoนมิตร มีการจัดสวัสดิการแก�ผู+ใต+บังคับบัญชา และให+ความเปoนธรรมกับทุกคน จนทําให+เกิดการยอมรับ และยินยอมท่ีจะปฏิบัติตามคําสั่งโดยปราศจากข+อสงสัย  2. จากผลการวิจัยพบว�าประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานครอยู�ในระดับมากทุกข+อ ซ่ึงสอดคล+องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว+เม่ือพิจารณารายข+อ พบว�า ทุกข+อมีระดับมาก แสดงให+เห็นว�าข+าราชการครูท่ีปฏิบัติการสอนในสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานครสามารถปฏิบัติงานตามแบบแผนท่ีผู+บริหารวางนโยบายไว+ข+าราชการครูและเพ่ือนร�วมงานร�วมมือกันทํางานด+วยความสามัคคีช�วยเหลือซ่ึงกันและกัน ข+าราชการครูได+รับมอบหมายงานตรงตามความสามารถ 3. จากผลการวิจัยพบว�า ความสัมพันธ�ระหว�างภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานครภาพรวมมีความสัมพันธ�กันอย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ทุกค�า สอดคล+องกับสมมติฐานท่ีต้ังไว+ ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากในการบริหารงานผู+บริหารมีภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�สอดคล+องเหมาะสมกับงานและบุคลากรได+เปoนอย�างดี ทําให+ผู+ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ผู+อํานวยการสถานศึกษาในยุคใหม�มีความต่ืนตัวในการท่ีจะพัฒนาตนเองเพ่ือให+มีความคล�องตัวในการบริหารจัดการสถานศึกษาให+มีคุณภาพ สร+างความเข+มแข็งให+องค�กร ดังนั้นผู+บริหารจึงจําเปoนต+องเรียนรู+ ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงทัศนคติและแสวงหาวิธีการใหม�ๆ มาใช+ในการบริหารให+เกิดประสิทธิภาพ รวมถึงการใช+อํานาจด+านต�างๆ ท่ีมีอยู�ให+เกิดประโยชน�ต�อการบริหารงาน เพ่ือเปoนแรงกระตุ+นโดยต้ังเปrาหมายให+ผู+ร�วมงานได+ทํางานอย�างเต็มความสามารถ และคอยให+สนับสนุนการปฏิบัติงานอันจะก�อให+เกิดบรรยากาศและความร�วมมือร�วมใจในการปฏิบัติงานเปoนอย�างดี  เม่ือพิจารณารายด+าน ความสัมพันธ�ระหว�างภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานครด+านท่ีมีความสัมพันธ�สูงท่ีสุดคือ ด+านผู+นําแบบมีส�วนร�วม รองลงมาคือ ด+านผู+นําแบบชี้นํา ด+านผู+นําแบบสนับสนุน และด+านท่ีมีความสัมพันธ�ตํ่าท่ีสุด คือ ด+านผู+นําแบบมุ�งผลสําเร็จ ท้ังนี้อาจเปoนเพราะข+าราชการครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ต+องการผู+นําท่ีคอยให+คําปรึกษาท่ีดีให+กับผู+ใต+บังคับบัญชา เป�ดโอกาสให+ผู+ใต+บังคับบัญชาได+เข+ามามีส�วนรวมในการตัดสินใจ   ข�อเสนอแนะ 1. ข�อเสนอแนะจากงานวิจัย จากการวิจัยพบว�า ภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�ของผู+อํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานครภาพรวมอยู�ในระดับมากทุกด+าน และเม่ือพิจารณารายด+านพบว�า ด+าน
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ผู+นําแบบมีส�วนร�วมมีความสัมพันธ�กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครูในระดับสูงท่ีสุด แต�มีค�าเฉลี่ยอยู� ในลําดับรองสุดท+าย ดังนั้นผู+บริหารจึงความให+ความสําคัญกับการให+ คําปรึกษาท่ีดีแก�ผู+ใต+บังคับบัญชา และเป�ดโอกาสให+ผู+ใต+บังคับบัญชาได+เข+ามามีส�วนร�วมในการตัดสินใจ จะส�งผลให+เกิดการปฏิบัติงานได+อย�างมีประสิทธิภาพ จากการวิจัยพบว�า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานครภาพรวมอยู�ในระดับมาก และเม่ือพิจารณารายข+อ พบว�าข+าราชการครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน  กรุงเทพมหานคร สามารถปฏิบัติงานตามแบบแผนท่ีผู+บริหารวางนโยบายไว+ ดังนั้น ผู+อํานวยการสถานศึกษาและผู+มีส�วนเก่ียวข+องจึงควรให+ความสนใจกับแบบแผนและนโยบายท่ีวางไว+ให+ครอบคลุมทุกๆ ด+านเพ่ือการปฏิบัติงานเปoนไปอย�างมีประสิทธิภาพ จากการวิจัยพบว�า ความสัมพันธ�ระหว�างภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครู โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธ�กันในเชิงบวก และเม่ือพิจารณารายด+าน พบว�า ด+านท่ีมีความสัมพันธ�กันน+อยท่ีสุด คือ ด+านผู+นําแบบมุ�งผลสําเร็จ  นั้นหมายความว�าผู+บริหารไม�ควรจะมอบหมายงานหรือคาดหวังให+ข+าราชการครูปฏิบัติงานเพ่ือมุ�งให+เกิดผลสําเร็จจนมากเกินไป ซึงเปoนการปฏิบัติหน+าท่ีท่ีไม�ส�งผลต�อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของข+าราชการครูมากนัก  2. ข�อเสนอแนะการวิจัยครั้งต�อไป ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�ของผู+อํานวยการสถานศึกษาท่ีส�งผลต�อการปฏิบัติงานของข+าราชการครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานครโดยมีการเปรียบเทียบระหว�างขนาดของโรงเรียนด+วย ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับปmจจัยท่ีส�งผลต�อประสิทธิภาพการสอนของครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ควรมีการศึกษาวิจัยเก่ียวกับภาวะผู+นําเชิงสถานการณ�ของผู+บริหารสถานศึกษาท่ีส�งผลต�อประสิทธิภาพของสถานศึกษาโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  เอกสารอ�างอิง  กัญญานันท�ภัทร�สรณ�สิริ.(2554).ปmจจัยท่ีมีอิทธิพลต�อประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในสถาบันเทคโนโลยีปทุมวัน.วารสารวิชาการปทุมวันฉบับท่ี 1 พฤษภาคม - สิงหาคม 2554,  35-39. กนกวรรณ อ�อนศรี.  (2554). ความสัมพันธ�ระหว�างการใช+อํานาจของผู+บริหารกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูปฏิบัติการสอนโรงเรียนมัธยมในเขตจังหวัดสระแก+ว สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 7วิทยานิพนธ�ปริญญามหาบัณฑิต.มหาวิทยาลัยบูรพา จารุวรรณธนาวณิช.(2551).การรับรู+ภาวะผู+นําของผู+บริหารท่ีมีผลต�อประสิทธิภาพการทํางานกรณีศึกษาเทศบาลนครลําปาง  บริหารธุรกิจบัณฑิต.มหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง ชิษณุช  ชั้นบุญ.(2551).การพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของข+าราชการทหาร สังกัดกรมการเงินทหาร  การค+นคว+าแบบอิสระปริญญาโท.มหาวิทยาลัยภัฏพระนคร ฐปนลักษณ�  อินชวนจิ๋ว.(2550).ความรู+สึกเปoนสุขและแรงจูงใจในการทํางานท่ีมีความสัมพันธ�กับประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรในสังกัดกรมอาชีวศึกษาวิทยานิพนธ�วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต.มหาวิทยาลัยรามคําแหง 
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