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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อหาสาเหตุและปจจัยที่ทําใหเกิดความผิดพลาดตอระบบลําเลียงกระเปา
สัมภาระบริเวณเคานเตอรเช็คอินทาอากาศยานสุวรรณภูมิ เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชการสังเกตเพื่อหา
จํานวนการโหลดสัมภาระผิดประเภท บริเวณเคานเตอรเช็คอิน โดยการเก็บสถิติการโหลดสัมภาระ ซึ่งมี
เจาหนาที่บริการภาคพื้นที่ปฏิบัติหนาที่บริเวณเคานเตอรเช็คอิน เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล ใชผังสาเหตุ
และผล เพื่อวิเคราะห และระบุสาเหตุของสัมภาระผิดพลาด ในระบบลําเลียงกระเปาสัมภาระ และแบบสํารวจ
การโหดสัมภาระผิดประเภทบริเวณเคานเตอรเช็คอิน สถิติที่ใชวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ ไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเน้ือหา ผลการศึกษาพบวาการแกไขปญหาที่เปนไปไดมากที่สุด 
ไดแก การจัดการอบรมเจาหนาที่สายการบินใหเขาใจในการปฏิบัติงาน และปรับปรุงประสิทธิภาพการโหลด
สัมภาระ จากการอบรม พบวา ผลประโยชนสวนไดของการโหลดสัมภาระผิดข้ันตอนปฏิบัติทั้งหมดมีผลที่ดีข้ึน 

 
คําสําคัญ : กระเปาสัมภาระ, ความผิดพลาด, ทาอากาศยานสุวรรณภูม ิ

 
Abstract 

The object of this study is  to decrease mistakes baggages handling in baggage 
carousel system. The analysis of the study is a mixed type of Qualitative Analysis and 
Qualitative Analysis.The analysis of the study is a mixed type of Qualitative Analysis and 
Qualitative Analysis, by applying Qualitative Analysis in the part of brainstorming inorder to 
seek reasons and factors causing mistakes in Baggage Carousel System at the check-in 
counter.WhileQuantitative Analysis is applied by observing to obtain its false typesloadings 
quantity at the check-in counter.The author of this study shall present method and process 
respectively.Samples of the study are Ground Handling Agents. The tool needs to collect 
data is the Table of Cause and Effect to be analyzed and determine cause of mistakes in 
Baggage CarouselSystem and check-list Form of false type baggage Loading at check in 
counter. The statistic applied in this percentage, meanwhile the qualitative analysis applied 
with content analysis.The result of the study has shown that analyzing reason causing 
mistakes in Baggage CarouselSystem, there is guides and suggestion to solve the problem 
possibly are to hold Training program for flight staff from improving effectiveness of Bag 
Loading, from the Training, it has been found out that benefit from all Baggage Loading is 
better result. 
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บทนํา 

ในปจจุบัน การขนสงทางอากาศนับวาเปนการขนสงที่ไดรับความนิยมสูง ดวยลักษณะเดนของการ
ขนสงทางอากาศ ที่มีความสะดวก รวดเร็ว และความปลอดภัยสูงกวาการขนสงประเภทอื่น ๆ เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดน้ันเปนสิ่งที่จําเปน ไมเพียงแตกระบวนการที่เกี่ยวของกับตัวผูโดยสารเองเทาน้ันที่ตองมี
ประสิทธิภาพ จึงมีการต้ังฝายที่ดําเนินการเรื่องน้ีข้ึนมาคือฝายระบบลําเลียงกระเปาสัมภาระ ทาอากาศยาน
สุวรรณภูมิ โดยระบบลําเลียงกระเปาสัมภาระที่อาคารผูโดยสาร Main Terminal Building (MTB) ที่ทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ ประกอบดวยระบบลําเลียงกระเปาสัมภาระขาออก (Outbound System)ระบบ
ลําเลียงกระเปาสัมภาระขาเขา(Inbound System)การจัดการกระเปาสัมภาระหรือสิ่งของอื่น ๆ ที่มีความ
จําเปนระหวางการเดินทางของผูโดยสาร จึงจําเปนอยางย่ิงที่จะตองมีการบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิภาพ
สูงสุด 

เมื่อมีการนําระบบลําเลียงกระเปามาใชจัดการกระเปาแลว แตยังพบวามีกระเปาสัมภาระผิดพลาดใน
ระบบลําเลียงกระเปาสัมภาระ โดยกระเปาสัมภาระผิดพลาดในระบบลําเลียงกระเปาสัมภาระ แบงออกเปน 4 
ประเภท ไดแก สัมภาระไมสามารถระบุเจาของได สัมภาระชํารุด สัมภาระไมลงตาม MU ที่กําหนด และ
สัมภาระตกสายพาน จากการรวบรวมขอมูลจากฝายระบบลําเลียงสัมภาระพบวาป พ.ศ. 2559 มีกระเปา
สัมภาระผิดพลาด ดังแสดงในรูปที่ 1.1 

 
 

รูป 1 สถิติกระเปาสมัภาระผิดพลาดหลงัผานระบบลําเลียงกระเปาสมัภาระ เดือน มกราคม - ธันวาคม พ.ศ. 2559 
ที่มา: รายงานสถิติสมัภาระลาชาชํารุด. โดยฝายระบบลําเลยีงกระเปาสัมภาระ บริษัท ทาอากาศยาน

ไทย จํากัด (มหาชน), 2559 
 

ความรูที่ไดจากงานวิจัยน้ีจะสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการดําเนินงานเพื่อลดความผิดพลาดใน
การลําเลียงกระเปาสัมภาระของระบบลําเลียงกระเปาสัมภาระ เพื่อเพิ่มคุณภาพการบริการการลาํเลยีงกระเปา 
และเพิ่มความพึงพอใจของผูโดยสารในทาอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ อีกทั้งยังสามารถนําแนวทาง
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สถิติกระเป๋าสัมภาระผิดพลาดหลังผ่านระบบลําเลียงกระเป๋าสัมภาระ

สมัภาระทีÉไม่สามารถระบุเจ้าของได้ สมัภาระชํารุด สมัภาระไม่ลงตาม MU ทีÉกําหนด สมัภาระตกสายพาน
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ดังกลาวไปประยุกตใชกับระบบการลําเลียงกระเปาในทาอากาศยานอื่น ๆ ในประเทศไทยได ทั้งน้ีเพื่อเพิ่ม
ความสามารถในการพัฒนาทาอากาศยานของไทยใหเปนศูนยกลางการบิน (hub) ในระดับภูมิภาคได 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1.  เพื่อลดความผิดพลาดในการลําเลียงกระเปาสัมภาระในระบบลําเลียงกระเปาสัมภาระ 
2.  เพื่อสรางความรูความเขาใจในการทํางานของระบบสายพานลําเลียงกระเปาสัมภาระใหแก

ผูปฏิบัติงานไดทราบและเขาใจถึงวิธีปฏิบัติที่ถูกตองในการโหลดกระเปาสัมภาระ 
3.  เพื่อสรางการมีสวนรวมในการทํางานของผูปฏิบัติงานกับเจาหนาที่การทาอากาศยาน 
 

ขอบเขตการวิจัย  
1. ขอบเขตประชากร  

ประชากรในการวิจัยครั้งน้ีคือผูทํางานเกี่ยวของกับระบบลําลียงกระเปา ประกอบดวย 4 หนวยงานคือ 
พนักงานบริษัท การบินไทย จํากัด )มหาชน (  
พนักงานบริษัท บางกอกไฟลทเซอรวิส จํากัด 
พนักงานสายการบินอื่น ๆ ที่จัดการภาคพื้นเอง และ 
พนักงานบริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด )มหาชน (  

2. ขอบเขตตัวแปร 
ศึกษาสภาพปญหาของการโหลดกระเปาสัมภาระเฉพาะสวนเคาเตอรตรวจบัตรโดยสาร 

3. ขอบเขตเวลา 
เดือนมกราคม พ.ศ. 2560 จนถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 และเก็บขอมูลต้ังแตเดือนมกราคม 

จนถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2560 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1. ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษาวรรณกรรมทีเ่กี่ยวของ 

กําหนดปญหา 

วิเคราะหหาสาเหตุและการแกไขปญหา 

เก็บสถิติจํานวนการโหลดสมัภาระผิดประเภท  
(กอนดําเนินการแกไข) 

ดําเนินการแกไขปญหา 
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รูปที่ 2  ระเบียบวิธีวิจัย 

 
2.  ข้ันตอนการวิจัย 

1) ศึกษาปญหา และความผิดพลาดของระบบลําเลียงกระเปาสัมภาระ 
2) ทําการระดมสมอง เพื่อวิเคราะหหาสาเหตุของสัมภาระผิดพลาด และแนวทางในการแกไขปญหา 
3) เลือกแนวทางในการแกไขปญหา โดยพิจารณาจากสาเหตุของปญหาทั้ง  3 ดาน ไดแก 

ผูปฏิบัติงาน การปฏิบัติงาน ระบบ และอุปกรณ ซึ่งแนวทางในการแกไขที่เปนไปไดมากที่สุด ไดแก การจัดการ
อบรมเจาหนาที่สายการบิน ใหทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ถูกตองซึ่งบริเวณที่มีผูปฏิบัติงานเกี่ยวกับสัมภาระ
มากที่สุด ไดแก บริเวณเคานเตอรเช็คอิน 

4) ทําการเก็บสถิติการโหลดสัมภาระผิดประเภท บริเวณเคานเตอรเช็คอิน กอนดําเนินการแกไข
ปญหา 

5) ดําเนินการแกไปปญหาตามแนวทาง ไดแก การจัดการฝกอบรมเจาหนาที่สายการบิน 
6) ทําการเก็บสถิติการโหลดสัมภาระผิดประเภท บริเวณเคานเตอรเช็คอิน หลังดําเนินการแกไข

ปญหา 
7) สรุปผลการแกไขปญหา โดยเปรียบเทียบผลจากการเก็บสถิติการโหลดสัมภาระผิดประเภท 

บริเวณเคานเตอรเช็คอิน กอนดําเนินการแกไขปญหา และหลังดําเนินการแกไขปญหา 
3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยไดเก็บรวบรวมขอมูลแบบปฐมภูมิ โดยใชเครื่องมือวิจัย ดังน้ี 
ข้ันตอนการระดมสมองเพื่อระบุสาเหตุของกระเปาสัมภาระผิดพลาด ในระบบลําเลียงกระเปา

สัมภาระ  โดยไดทําการเก็บขอมูลจากการประชุมระดมสมองของพนักงานฝายลําเลียงกระเปาสัมภาระ ทา
อากาศยานสุวรรณภูมิ บริษัท ทาอากาศยานไทย จํากัด (มหาชน) 

ข้ันตอนการเก็บสถิติการโหลดสัมภาระผิดประเภท บริเวณเคานเตอรเช็คอิน โดยไดทําการใหผูรับ
จางปฏิบัติการของฝายระบบลําเลียงกระเปาสัมภาระ ที่ปฏิบัติหนาที่บริเวณเคานเตอรเช็คอินทําการสังเกต 
และบันทึกจํานวนการโหลดสัมภาระผิดประเภท บริเวณเคานเตอรเช็คอินที่เกิดข้ึน ลงในแบบสํารวจการโหลด
สัมภาระผิดประเภท บริเวณเคานเตอรเช็คอิน โดยทําการสํารวจทั้งกอนไดรับการแกไขปญหา และหลังจาก
ไดรับการแกไขปญหา 

 
 
 

เก็บสถิติจํานวนการโหลดสมัภาระผิดประเภท 
(หลงัดําเนินการแกไข) 

ทําการเปรยีบเทียบและวัดผล 

สรปุผลการศึกษา 
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4.  การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหเน้ือหา 
ในการระดมสมองเพื่อหาสาเหตุของสัมภาระผิดพลาดในระบบลําเลียงกระเปาสัมภาระ และ

แนวทางการแกไขปญหา โดยผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลจากการระดมสมอง และทําการวิเคราะหขอมูล โดย
วิเคราะหเน้ือหา เพื่อหาแนวทางการแกไขที่เหมาะสม 

การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนา 
ในการเก็บขอมูลการโหลดสัมภาระผิดประเภท บริเวณเคานเตอรเช็คอิน ผูวิจัยไดใชสถิติพรรณนา 

ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย 
 
ผลการวิจัย  

ผลการศึกษาสาเหตุรากเหงา พบวา สถานการณปจจุบัน กระเปาสัมภาระผิดพลาดในระบบลําเลียง
กระเปาสัมภาระ แบงออกเปน 4 ประเภท ไดแก สัมภาระไมสามารถระบุเจาของได สัมภาระชํารุด สัมภาระไม
ลงตาม MU ที่กําหนด และสัมภาระตกสายพาน จากการวัดผล การวิเคราะหสาเหตุรากเหงาที่ทําใหเกิด
สัมภาระผิดพลาดในระบบ  

 
รูปที่ 3 ผังการวิเคราะหสาเหตุรากเหงา 

 
จากรูปที่ 3 จะพบวาสาเหตุของปญหาเกิดจากผูปฏิบัติงาน การปฏิบัติงาน ระบบ และอุปกรณ ซึ่งไดมี

ขอเสนอแนะแนวทางในการแกไขปญหาที่เปนไปไดมากที่สุด ไดแก การจัดการอบรมเจาหนาที่สายการบิน ให
ทราบถึงข้ันตอนการปฏิบัติงานที่ถูกตอง ซึ่งสามารถแกไขปญหาได 2 ดาน คือ ปญหาจากผูปฏิบัติงาน และการ
ปฏิบัติงาน 

 
การเปรียบเทียบสถิติการโหลดสัมภาระผิดขั้นตอนปฏิบัติ บริเวณเคานเตอรเช็คอิน ระหวางกอน – 

หลังการจัดการฝกอบรมเจาหนาท่ีสายการบิน 
ผูวิจัยไดทําการเปรียบเทียบสถิติการโหลดสัมภาระผิดข้ันตอนปฏิบัติ บริเวณเคานเตอรเช็คอิน 

ระหวางกอน – หลัง การจัดการฝกอบรมเจาหนาที่สายการบิน สามารถคิดเปนรอยละ และคาเฉลี่ย ดังน้ี 
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ตารางที่ 1 ตารางแสดงรอยละ และคาเฉลี่ย/เดือน (ครั้ง) ของการเปรียบเทียบสถิติการโหลดสัมภาระผิด
ข้ันตอนปฏิบัติ บริเวณเคานเตอรเช็คอิน ระหวางกอน – หลังการจัดการฝกอบรมเจาหนาที่สาย
การบิน 

 สัมภาระไมใสถาดรองรบั
กระเปา 

(เฉลี่ยครั้ง/เดือน) 

ไมติดปายสัมภาระ หรอืติด
ปายสัมภาระมากกวา 1 ใบ 

(เฉลี่ยครั้ง/เดือน) 

ปลอยสัมภาระติดกัน 
(เฉลี่ยครั้ง/เดือน) 

กอนจัดการฝกอบรม ฯ 10,077 318 12,932 
หลงัจัดการฝกอบรม ฯ 2,465 71 5,861 
ลดลงรอยละ 75.54 77.67 54.68 

 
จากการเปรียบเทียบสถิติการโหลดสัมภาระผิดข้ันตอนปฏิบัติ บริเวณเคานเตอรเช็คอิน ระหวางกอน 

– หลังการจัดการฝกอบรมเจาหนาที่สายการบินพบวา มีสัมภาระไมใสถาดรองรับกระเปากอนจัดการฝกอบรม
เจาหนาที่สายการบิน เฉลี่ยจํานวน 10,077 ครั้ง/เดือน  หลังจัดการฝกอบรมเจาหนาที่สายการบิน เฉลี่ย
จํานวน 2,465 ครั้ง/เดือน  ลดลงคิดเปนรอยละ 75.54 มีไมติดปายสัมภาระ หรือติดปายสัมภาระมากกวา 1 
ใบ กอนจัดการฝกอบรมเจาหนาที่สายการบิน เฉลี่ยจํานวน 318 ครั้ง/เดือน  หลังจัดการฝกอบรมเจาหนาที่
สายการบิน เฉลี่ยจํานวน 71 ครั้ง/เดือน  ลดลงคิดเปนรอยละ 77.67  มีการปลอยสัมภาระติดกันกอนจัดการ
ฝกอบรมเจาหนาที่สายการบิน เฉลี่ยจํานวน 12,932 ครั้ง/เดือน  หลังจัดการฝกอบรมเจาหนาที่สายการบิน 
เฉลี่ยจํานวน 5,861 ครั้ง/เดือน  ลดลงคิดเปนรอยละ 54.68 
 

ผลการวิเคราะหสถิติการโหลดสัมภาระผิดขั้นตอนปฏิบัติ ระหวางกอน – หลังการอบรม โดยวิธีการ 
Six Sigma 

โดยการคํานวณ โดยวิธีการ Six Sigma มีการคํานวณตาง ๆ ดังน้ี 
 
DPMO   = ((Total Defects) / (Total Opportunities)) *1,000,000 
Defects (%)   = ((Total Defects) / (Total Opportunities)) * 100 
Yield (%)   = 100 – (Defects Percentage) 
process Sigma  = NORMSINV(1-((Total Defects) / (Total Opportunities))) + 1.5 

 
ผลการวิเคราะหสถิติการโหลดสัมภาระผิดข้ันตอน ระหวางกอน - หลังการอบรม โดยวิธีการ Six 

Sigma 
 
ตารางที ่2 ผลการวิเคราะหสถิติการโหลดสัมภาระผิดข้ันตอน ระหวางกอน - หลังการอบรม โดยวิธีการ Six Sigma 
 DPMO Defects (%) Yield (%) Process 
ไมใสถาดรองรับสัมภาระ 1261 0.13 99.87 4.52 
ไมติดปายสัมภาระ ฯ 36 0 100 5.47 
ปลอยสัมภาระติดกัน 2998 0.03 99.7 4.25 
รวม 4294 0.43 99.57 4.13 
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จากการปรับปรุงประสิทธิภาพการโหลดสัมภาระจากการอบรม  
 

 
รูปที่ 4 แผนภูมิแสดงขอมลูของผลประโยชนสวนได (Yield) เปรียบเทียบกอน และหลังจากการอบรม 

 
จากรูปที่ 4 พบวา ผลประโยชนสวนไดของการโหลดสัมภาระผิดข้ันตอนปฏิบัติ ทั้งหมด จากเดิม 

98.83% เพิ่มข้ึนเปน 99.57% คือ เพิ่มข้ึน 0.74 % ผลประโยชนสวนไดของการโหลดสัมภาระผิดข้ันตอน
ปฏิบัติ ประเภท ไมใสถาดรองรับสัมภาระ จากเดิม 99.5 % เพิ่มข้ึนเปน 99.87 % คือ เพิ่มข้ึน 0.37 % 
ผลประโยชนสวนไดของการโหลดสัมภาระผิดข้ันตอนปฏิบัติ ประเภท ไมติดปายสัมภาระ หรือติดปายสัมภาระ
มากกวา 1 ใบ จากเดิม 99.98 % เพิ่มข้ึนเปน 100 % คือ เพิ่มข้ึน 0.02 % ผลประโยชนสวนไดของการโหลด
สัมภาระผิดข้ันตอนปฏิบัติ ประเภท ปลอยสัมภาระติดกัน จากเดิม 99.35 % เพิ่มข้ึนเปน 99.7 % คือ เพิ่มข้ึน 
0.35 %  

 
อภิปรายผลการวิจัย 

จากการศึกษาการปรับปรุงคุณภาพการโหลดกระเปาสัมภาระของพนักงานที่เคานเตอรตรวจบัตร
โดยสารและโหลดกระเปาสัมภาระน้ันพบวามีลําเลียงกระเปาสัมภาระขาออกเปนจํานวนมากในแตละวัน
พนักงานตรวจบัตรโดยสารและโหลดกระเปาสัมภาระไมไดรับการอบรมการใชงานเคานเตอรในการโหลด
กระเปาสัมภาระจึงไมทราบถึงขอปฏิบัติในการโหลดกระเปาสัมภาระที่ถูกตองเพื่อไมใหเกิดการติดขัดของ
สายพานลําเลียงกระเปาสัมภาระจากการอบรมพนักงานตรวจบัตรโดยสารและโหลดกระเปาสัมภาระทําให
พนักงานทราบถึงปญหาจากการโหลดกระเปาสัมภาระที่ไมถูกตองและผลกระทบจากการโหลดสัมภาระที่ไม
ถูกตองทําใหพนักงานเกิดความรูความเขาใจกฎระเบียบในการโหลดกระเปาสัมภาระที่ถูกตองและนําไปปฏิบัติ
เพื่อลดปญหาการหยุดชะงักของสายพานลําเลียงกระเปา 
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ขอเสนอแนะ  
1.  ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใชงาน  

1) สามารถนําแนวคิดและวิธีการดําเนินการหาสาเหตุรากเหงาไปใชในการหาสาเหตุของปญหา
ดานอื่นๆ และสามารถเลือกวิธีการแกปญหาไดตรงกับสาเหตุของปญหา 

2) สามารถทําการเก็บขอมูลการปฏิบัติงานในสวนอื่นๆ ของระบบลําเลียงกระเปาสมัภาระ เพือ่
ลดกระเปาสัมภาระผิดพลาด 

2.  ขอเสนอแนะเพือ่การวิจัยตอไป 
1) สามารถเลือกใชแนวทางการแกปญหาอื่น เพื่อแกปญหาสัมภาระผิดพลาดได 
2) อาจเลือกใชการเก็บขอมูลแบบอื่น เพื่อศึกษาและเก็บขอมูลสัมภาระผิดพลาด เน่ืองจากการ

สังเกตอาจเกิดความคลาดเคลื่อนได 
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