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บทคัดยอ 
 ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนในศตวรรษที่ 21 เปนความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอยางรวดเร็วและสง
ผลกระทบถึงกันไดในวงกวาง ทั้งน้ีเปนผลมาจากความเจริญกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศที่เปนเสมือน
หัวใจสําคัญที่มีผลตอการขับเคลื่อนโลกในศตวรรษที่ 21 ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนไมเพียงแตสงผลกระทบ
บริบทในดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม (พัชราภา ตันติชูเวช, 2560) หากแตยังสงผลตอบริบท
ในดานการบริหารองคการหรือหนวยงานในสังคมที่มีภาวการณของการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว มกีารแขงขัน
สูง ผูบริหารจะตองต่ืนตัวที่จะเรียนรูเทคนิควิธีการในการบริหารจัดการที่มีนักวิชาการและนักบริหารคิดคน 
นําไปใชปฏิบัติและเผยแพรอยางกวางขวางตาง ๆ เพื่อที่จะสามารถนําไปประยุกตใชอยางเหมาะสมในการ
ปรับปรุงดําเนินงานขององคการของตนเองใหมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน พรอมที่จะแขงขันกับคูแขง ดํารงสภาพ
ของตนเองและสรางผลประโยชนตามที่ไดต้ังเปาหมายเอาไว 

ในบทความน้ีจึงขอนําเสนอเทคนิคการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิกระบวนทัศนการบริหารในศตวรรษที ่
21 มีเน้ือหาที่ประกอบดวย การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิคืออะไร การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิมีความสําคัญ
อยางไร แนวความคิดและหลักการของการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิที่สําคัญเปนอยางไร ลักษณะขององคการที่ใช
การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิมีอะไรบาง และการใชการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิในองคการควรมีข้ันตอนอยางไร ซึ่ง
การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธ์ิถือไดวาเปนกระบวนทัศนในการบริหารจัดการยุคใหมที่จะเกิดประโยชนกับ
การนําไปประยุกตใชสําหรับผูบริหารองคการทั่วไป  ดังน้ันการปฏิรูปองคการภาครัฐในศตวรรษที่ 21 สามารถ
จัดบริการสาธารณะใหเปนที่พึงพอใจของประชาชนมากข้ึน โดยหัวใจสําคัญของความสําเร็จในการใชวิธีการ
บริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิน้ันอยูที่การสรางตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators) ที่มี
ความเที่ยงตรงเปนที่ยอมรับ และสะดวกในการนําไปใชเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศสําหรับกํากับ ติดตาม และ
รายงานผลการดําเนินงานขององคการ 
 
คําสําคัญ : การบรหิารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ, กระบวนทัศน, ศตวรรษที่ 21 
 
Abstract 
 The changes that have taken place in the 21st century are rapidly changing and 
affecting a great deal. This is the result of the advancement of information technology that 
is the key to driving the world in the 21st century. The change does not only affect the 
political, economic, social and cultural contexts. (Patcharapa Tantika Schweiz, 2017), but it 
also influences the context in the management of organizations or social organizations that 
are subject to rapid change. Highly competitive Management must be alert to learning the 
techniques of management that are available to academics and executives. To implement 
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and disseminate widely so that they can be applied properly to improve the performance of 
their organizations to increase efficiency. Ready to compete with competitors. Maintain your 
own condition and create benefits as you set goals. 
 In this article, we propose a management approach. The 21stcentury management 
paradigm contains content that consists of What is achievement management? How are 
performance management important? What are the key concepts and principles of 
management? What are the characteristics of organizations that use management to achieve 
achievement? What are the steps to be taken to achieve organizational effectiveness? 
Successful management is a paradigm for managing a new age that will benefit the 
application to the executive.Therefore, public sector reforms can provide public services 
more publicly. At the heart of success in implementing performance-based management is 
the establishment of accurate performance indicators (Key Performance Indicators). This 
information is used to monitor and report on the performance of the organization. 
 
Keywords : Result Based Management, Paradigm, 21st Century Management 
 
บทนํา 

ในศตวรรษที่ 21 นับไดวาเปนยุคที่ไดรับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางดานสังคม วัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ รวมถึงวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีซึ่งสงผลกระทบตอทุกองคกร ดังน้ันผูบริหารองคกรจะตองต้ังรับ
โดยใชศาสตรและศิลปของการบริหารเพื่อนําองคกรสูความสําเร็จ และสอดรับกับบริบทของศตวรรษที่ 21 โดย
เนนความสอดคลอง สัมพันธ เขาใจในสภาพบริบทของศตวรรษที่ 21 อยางถูกตองและเปนจริง เขาใจถึงการ
เปลี่ยนแปลงและความเช่ือมโยงสัมพันธระหวางองคกรบริบททางสังคม และผูมีสวนไดสวนเสียรวมถึง
ผูรับบริการ ซึ่งจะชวยใหสามารถนําพาองคกรสูประสิทธิภาพและประสิทธิผลไดมากย่ิงข้ึน (ภูมิพงศ จอมหงษ
พิพัฒน, 2560 : 191) “การบริหารแบบมุงผลสมฤทธ์ิ (Result Based Management)” จึงเปนวิธีการบริหาร
ที่เหมาะสมสําหรับผูบริหารในการนํามาประยุกตใชกับการบริหารที่สอดคลองกับศตวรรษที่ 21 ไดเปนอยางดี 
เพราะการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิจะกอใหเกิดผลดีตอการขับเคลื่อนองคกร ทั้งน้ีเพราะ การบริหารมุง
ผลสัมฤทธ์ิ เปนวิธีการบริหารจัดการ ที่มุงเนนผลการปฏิบัติงานเพื่อใหองคกรบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมาย 
เปนการปรับปรุงผลการดําเนินงานขององคกรที่ทุกคนตองมีสวนรวม เพื่อใหเกิดการทํางานที่มีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผล 

จากสภาพการณดังกลาว จะเห็นไดวามีความจําเปนอยางย่ิงที่ตองนําหลักการบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิไปใชในการพัฒนาองคการเพื่อใหเกิดผลทั้งตนเองและหนวยงาน/องคการ  

 
การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์คืออะไร 

การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ เปนเครื่องมือการบริหารที่มาพรอมกับแนวคิดการบริหารภาครัฐแนวใหม 
(New Public Management) ซึ่งมีการนํามาใชกับภาครัฐและภาคเอกชนในหลายประเทศทั้งสหรัฐอเมริกา 
อังกฤษ ออสเตรเลีย นิวซีแลนด และปรเทศในแถบเอเชีย เชน ญี่ปุน สิงคโปรและฮองกง ในชวงทศวรรษที่ 
1980 เปนตนมา ทั้งน้ีเพราะประเทศเหลาน้ีประสบปญหาดานเศรษฐกิจอยางมาก ทั้งในเรื่องการแขงขันทาง
การคาระหวางประเทศ การใชจายของรัฐที่มีสัดสวนสูงเมื่อเทียบกับรายจายรวมทั้งประเทศ ปญหาการขาด



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 2 “GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2018” 

~ 932 ~ 

แคลนงบประมาณภาครัฐ และปญหาความลาชาในการบริการประชาชน ซึ่งเหตุผลหลักในการปฏิรูปราชการ 
คือ ความพยายามเรียกความเช่ือมั่นจากประชาชนคืนมาใหความสําคัญและเช่ือมั่นตอภาคราชการ สําหรับ
ประเทศไทยเองก็ประสบปญหาเกี่ยวกับการทํางานของราชการที่จําเปนตองปฏิรูปเชนเดียวกัน (สัมมา รธนิธย, 
2560 : 210) แนวคิดและวิธีการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิจะเปนแนวทางหน่ึงในหลาย ๆ ทางเลือกของกระบวน
ทัศนในการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ศตวรรษที่ 21 น้ันครอบคลุมชวงเวลาต้ังแตป ค.ศ. 2001-2100 โดยวิจารณ พานิช (2554) ให
ความหมายของศตวรรษที่ 21 วา คือ โลกเปลี่ยนแปลงเร็วข้ึน และไมแนนอน ความรูเปลี่ยนชุด งอกเร็ว 
สารสนเทศเพิ่มแบบระเบิด คนถูกกระแสรอบทิศ ในขณะที่วัตถุมากลน จิตวิญญาณจาง นอกจากน้ี โลกยัง
เช่ือมโยงถึงกันหมด คนเปลี่ยน ชีวิตเปลี่ยนงานเปลี่ยน (กระทรวงศึกษาธิการ, 2558 : 15) 

ในศตวรรษที่ 21 เปนยุคแหงความสุดโตง (Age of Extremity) เปนยุคแหงแกนอํานาจประชาชน 
เปนยุคแหงศตวรรษแหงเอเชีย ทั้งน้ียุคที่ผานมาเปนเรื่องของความเจริญกาวหนาทางวิทยาการ ความรูคือ
อํานาจ นอกจากน้ี สุวิทย เมษินทรีย, 2555) ยังช้ีใหเห็นถึงประเด็นการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 
กับความเช่ือมโยงมาสูภาคการศึกษา (Education) วา ตอไปผูบริหารการศึกษาจะถูกคาดหวังสูงมาก จากน้ี
จะตองพบเจอกับความไมแนนอน การบริหารที่มีความซับซอนมากข้ึน  
 
การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธิ์มีความสําคัญอยางไร 

การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management-RBM) เปนการบริหารโดยมุงเนนที่ผลลัพธ 
คือ ความสัมฤทธ์ิผลเปนหลัก โดยใชระบบการประเมินผลงานที่อาศัยตัวช้ีวัด (Indicators) เปนตัวสะทอน
ผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม เพื่อแสดงถึงความคุมคาในการทํางานตอสาธารณะและเพื่อปรับปรุง
กระบวนการทํางานใหดีย่ิงข้ึน ผลสัมฤทธ์ิ (Results) อาจเขียนเปนสมการไดดังภาพ 1 ตอไปน้ี 
 
 
    =    + 
 
 

ภาพ 1 องคประกอบของผลสัมฤทธ์ิ 
ที่มา: สัมมา รธนิธย, 2560:210 

 
 การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ เปนวิธีการบริหารจัดการ ที่มุงเนนผลการปฏิบัติงานเพื่อใหองคกรบรรลุ
วัตถุประสงคหรือเปาหมาย เปนการปรับปรุงผลการดําเนินงานขององคกรที่ทุกคนตองมีสวนรวม เพื่อใหเกิด
การทํางานที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล  มีความรับผิดชอบตอประชาชนและยกระดับผลการปฏิบัติงานของ
องคกรใหสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการไดดีย่ิงข้ึน โดยใชการสรางตัวช้ีวัดผลการดํา
ดําเนินงานที่เปนรูปธรรม วัดผลการปฏิบัติงานเทียบกับเปาหมายที่กําหนด องคกรจึงควรจัดทําแผนกลยุทธ
กอนที่จะพัฒนาระบบการบริหารที่มุงผลสัมฤทธ์ิ เพราะวิสัยทัศน พันธกิจและวัตถุประสงคขององคกรซึ่งมี
กําหนดอยูในแผนกลยุทธจะเปนกรอบของการกําหนดปจจัยหลักแหงความสําเร็จและตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน
หลัก และสามารถติดตามความกาวหนาของการนํากลยุทธไปปฏิบัติดวย 
 
 

ผลสัมฤทธิ์ (Results) 
 

ผลผลิต (Outputs) 
 

ผลลัพธ (Outcomes) 
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แนวความคิดและหลักการของการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ท่ีสําคัญเปนอยางไร 
 ในอดีตการบริหารงานของรัฐจะเนนที่ปจจัยนําเขา (Inputs) ซึ่งไดแก ทรัพยากรตาง ๆ ที่จะนํามาใช
ในการปฏิบัติงาน คือ เงิน คน วัสดุ ครุภัณฑตาง ๆ โดยเนนการทํางานตามกฎ ระเบียบ และความถูกตองตาม
กฎหมายและมาตรฐาน แตการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิจะเนนที่ผลลัพธ (Outcomes) ของงาน โดยจะให
ความสําคัญที่การกําหนดพันธกิจและวัตถุประสงคของโครงการ/งาน เปาหมายที่ชัดเจน การกําหนดผลผลิต
และผลลัพธที่ตองการของทุกโครงการในองคกรน้ันใหสอดคลองเปนไปในทางเดียวกับภารกิจและวัตถุประสงค
ขององคการ มีการกําหนดตัวช้ีวัดผลการทํางานหลัก (Key Performance Idicator – KPI ไวอยางชัดเจนของ
ทุกคนในองคการ การวัดความกาวหนาของการปฏิบัติงาน โดยตัวช้ีวัดดังกลาว การยืดหยุนในการบริหารและ
สนับสนุนทรัพยากรแกผูบริหารระดับลางอยางเหมาะสม การประเมินผลการปฏิบัติงานและใหคาตอบแทน
ตามผลงาน ตลอดจนถึงการปรับปรุงพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพสูงข้ึนและตรงตามความตองการของลูกคา
หรือกลุมเปาหมาย 
 หลักการสําคัญของการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ (สัมมา รธนิธย, 2560) ประกอบดวย 
 1.ความประหยัด (Ecomomy)คือ การใชทรัพยากรนอยที่สุดในการผลิตโดยการใชปจจัยนําเขา 
(Inputs) ซึ่งไดแกทรัพยากรในการผลิตดวยราคาที่ตํ่าที่สุดเทาที่จะเปนไปได สิ่งน้ีถือเปนหลักสําคัญของนัก
บริหารที่ดี การไมประหยัดจะเกิดข้ึนบอยครั้งในกรณีของการมีคนงานมากกวาปริมาณงาน หรือใชอุปกรณ
เครื่องมือที่ราคาแพงหรือคุณภาพสูงเกินความจําเปน 
 2.ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency)คือ การเปรียบเทียบระหวางปจจัยนําเขา (Inputs) กับผลผลิต 
(Output) ไดแก การสรางผลผลิตในระดับที่สูงกวาปจจัยนําเขา ความมีประสิทธิภาพ สามารถวัดไดโดยนํา
ปจจัยนําเขาจริงหารดวยผลผลิตจริง หากไดคาที่นอยแสดงวา มีผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกวาการเพิ่มข้ึนของปจจัย
นําเขา ซึ่งหมายถึงองคกรน้ีมีประสิทธิภาพ สัดสวนน้ีสามารถทําใหดีข้ึนไดโดยการปรับปรุงผลิตภาพ 
(Productivity) คือ การทําใหผลผลิตเพิ่มข้ึนในขณะที่ปจจัยนําเขาคงที่ หรือโดยการประหยัด (Economizing) 
คือ รักษาระดับผลผลิตใหคงที่แตจะลดปจจัยนําเขาลง 
 3) ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) คือ การเปรียบเทียบระหวางวัตถุประสงคกับผลลัพธของ
โครงการซึ่งหมายถึงระดับของการบรรลุวัตถุประสงคที่ไดต้ังไวลวงหนาของโครงการน้ัน ๆ วา ไดผลลัพธตาม
วัตถุประสงคที่ต้ังไวเพียงไร ความมีประสิทธิผลมีความเกี่ยวของกับผลผลิตและผลลัพธสามารถแสดงไดตาม
ภาพที่ 2 ตอไปน้ี 
 

 
 

ภาพ 1.2 การวัดผลการปฏิบัติงานในการบริหารมุงผลสมัฤทธ์ิ 
ที่มา: สัมมา รธนิธย, 2560:212 
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 จากภาพ 2 ขางตน วัตถุประสงค (Objectives) เปนเปาหมายของผลสัมฤทธ์ิของงานที่ตองการทั้งใน
ระยะสั้น กลาง หรือระยะยาว ปจจัยนําเขา (Inputs) ไดแก ทรัพยากรที่ใชในการผลิต การใหบริการหรือการ
ปฏิบัติงาน เชน เงินทุน คน อาคาร เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ เทคโนโลยี ทรัพยสินทางปญญา กฎระเบียบ และ
การรักษาช่ือเสียงขององคการ เปนตน กิจกรรม (Processes) เปนกระบวนการทํางาน ไดแก การนําปจจัย
ทั้งหลายมาผานกระบวนการ เพื่อเกิดมูลคาเพิ่มตามมาตรฐานคุณภาพที่ไดกําหนดไว ผลผลิต (Outputs) ไดแก 
ผลงานหรือบริการที่องคกรน้ันจัดทําข้ึน โดยกิจกรรมที่ใหเกิดผลงานน้ันจะอยูภายใตการควบคุมองคกร เชน 
การออกใบอนุญาต การออกหนังสือสําคัญบัตรอนุญาตตาง ๆ ขอเสนอแนะผูปวยที่ไดรับการรักษา หรือการหา
งานใหผูวางงาน เปนตน ผลลัพธ (Outcomes) ไดแก ผลกระทบที่เกิดผลผลิตหรือผลงานที่ไดทําข้ึน ซึ่งจะ
กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตอผูรับบริการอันเน่ืองมาจากการดําเนินการ เชน ผูรับบริการไดรับใบอนุญาต ซึ่ง
เปนผลใหการประกอบอาชีพมั่นคงข้ึน บัตรประชาชนที่ไดรับสามารถใชประโยชนไดอยางเปนที่พอใจ คนไข
หายปวยกลับไปทํางานตอไดและมีสุขภาพที่แข็งแรงหรือผูวางงานลดลงและไดงานประจําทํามากข้ึน เปนตน 
สวนผลสัมฤทธ์ิ (Results) เปนผลรวมของผลผลิตและผลลัพธ โดยการบริหาร มุงผลสัมฤทธ์ิจะเนนที่ผลลัพธ 
(Outcomes) ของงานโดยจะใหความสําคัญที่การกําหนดพันธกิจ และวัตถุประสงคของโครงการ/งาน
เปาหมายที่ชัดเจน มีการกําหนดตัวช้ีวัด ผลการทํางานหลัก (Key Perfomance Indicator - KPI) ไวอยาง
ชัดเจนเปนที่เขาใจของทุกคนในองคกร 
 
ลักษณะขององคการท่ีใชการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์มีอะไรบาง 
 องคการที่ใชการบริหารโดยมุงผลสัมฤทธ์ิในการดําเนินงานจะมีลักษณะ ดังน้ี 
 1) มีพันธกิจ วัตถุประสงคขององคการที่ชัดเจนและมีเปาหมายที่เปนรูปธรรม โดยเนนที่ผลผลิตและ
ผลลัพธ ไมเนนที่ปจจัยนําเขา กิจกรรมหรือการทํางานตามกฎระเบียบ 
 2) ผูบริหารทุกระดับในองคการตางมีเปาหมายของการทํางานที่ชัดเจน สั้น กระชับ ไมคลุมเครือ และ
เปนเปาหมายที่มีฐานมาจากพันธกิจขององคการน้ัน 
 3) เปาหมายจะวัดไดอยางเปนรูปธรรมโดยมีตัวช้ีวัดที่สามารถวัดไดเพื่อใหสามารถติดตามและ
เปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับองคการอื่นที่มีลักษณะงานที่เทียบเคียงกันได 
 4) การตัดสินใจในการจัดสรรงบประมาณใหหนวยงานหรือโครงการตาง ๆ  จะพิจารณาจากผลสัมฤทธ์ิ
ของงานเปนหลัก ซึ่งจะสอดคลองกับการใหคาตอบแทน สวัสดิการและรางวัลแกเจาหนาที่ที่จะประเมินจากผล
การปฏิบัติงานเปนหลัก 
 5) เจาหนาที่ทุกคนทราบความคาดหวังขององคการ วางานที่ทําอยูน้ันเพื่อใหเกิดผลอยางไร จะชวยให
บรรลุเปาหมายของโครงการและองคการอยางไร และทุกคนรับผิดชอบตอผลงานที่ไดกําหนดไวอยางเหมาะสม
กับกําลังความสามารถของแตละคน 
 6) มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ การบริหารเงิน บริหารคนสูหนวยงานระดับลาง เพื่อใหสามารถ
ทํางานบรรลุผลไดอยางเหมาะสม เปดโอกาสใหผูบริหารระดับตน ระดับกลาง ซึ่งเขาใจปญหาเปนอยางดีได
เปนผูแกปญหา และสะสมประสบการณเพื่อกาวสูผูบริหารระดับที่สูงข้ึนตอไป ซึ่งนอกจากจะชวยลดปญหาการ
ทํางานลาชา ลดข้ันตอนการทํางานแลวยังเพิ่มความยืดหยุนและประสิทธิภาพในการทํางานดวย 
 7) มีระบบสนับสนุนการทํางาน ในเรื่องระเบียบการทํางาน สถานที่ อุปกรณในการทํางาน เชน มี
ระเบียบในเรื่องที่จําเปนเทาน้ัน มีสถานที่ทํางานที่สะอาด เปนระเบียบและมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุน
ใหสามารถตัดสินใจบนฐานขอมูลที่ถูกตองและใหบริการไดอยางรวดเร็วทันเวลา 
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 8) มีวัฒนธรรมและอุดมการณรวมกันในการทํางานที่สรางสรรค มุงมั่นจะทํางานรวมกันเพื่อใหบรรลุ
เปาหมายที่กําหนดไว เปนองคการที่เรียนรู เปดกวางตอความคิด ความรูใหม ๆ และปรับตัวใหเขากับ
สถานการณไดอยางเหมาะสม เปนองคการที่ใหอภัยตอความผิดพลาดที่เกิดข้ึนไดเมื่อตองจัดการกับความไม
แนนอนและเปนองคการที่มีการติดตอประสานขอมูลและรวมกันทํางานกับองคการภายนอกเพื่อใหบรรลุ
วัตถุประสงครวมกันได 
 9) เจาหนาที่มีขวัญและกําลังใจดีเน่ืองจากไดมีโอกาสปรับปรุงงานและใชดุลพินิจในการทํางานที่
กวางขวางข้ึน ทําใหผูรับบริการไดรับความพอใจ สวนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเองก็จะไดรับการตอบแทนตาม
ผลสัมฤทธ์ิของงาน 
  
การใชการบริหารมุงผลสัมฤทธิ์ในองคการควรมีขั้นตอนอยางไร 
 การนําเอาบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิไปใชในองคการ มีการดําเนินงานในข้ันตอนตาง ๆ ดังตอไปน้ี 
 1. การวิเคราะหวิสัยทัศนและพันธกิจ 
 2. การกําหนดปจจัยหลักแหงความสําเร็จ 
 3. การกําหนดตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานหลัก 
 4. การกําหนดแหลงขอมูล 
 5. การต้ังเปาหมาย 
 6. การรวบรวมขอมูล 
 7. การบันทึกและอนุมัติขอมูล 
 8. การวิเคราะหผล 
 9. การรายงานผล 
 
บทสรุป 

จากสังคมยุคเกษตรกรรมในศตวรรษที่ 18 เปลี่ยนผานเขาสูสังคมยุคอุตสาหกรรมในชวงศตวรรษที่ 19 
และ 20 ซึ่งในปจจุบันกําลังเปลี่ยนผานเขาสูสังคมยุคความรูแหงศตวรรษที่ 21 ดวยพลังขับของเทคโนโลยี
ดิจิตอลที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว เปนความรวดเร็วที่นักวิชาการเห็นตรงกันวาเพิ่งจะเริ่มตนเทานั้น ใน
ระยะถัดไปจะย่ิงทวีความรวดเร็วข้ึนเปนทวีคูณ นอกจากน้ัน นักวิชาการบางทานไดทํานายกาวไกลเปนสังคม
ยุคนวัตกรรมกันแลว ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกลาวมีความสัมพันธกับการเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศนการ
บริหารดวย ทฤษฎีใหม ๆ แนวคิดใหม ๆ จึงถูกพัฒนาข้ึน เกิดกระบวนทัศนใหมเชิงเปรียบเทียบกับกระบวน
ทัศนเกามากมาย 
 การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (Results Besed Management : RBM) เปนนวัตกรรมทางการ
บริหารที่ประเทศตาง ๆ ที่พัฒนาแลว สามารถนํามาใชในการปฏิรูประบบราชการใหเกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล โปรงใส สามารถตรวจสอบได ซึ่งประเทศไทยโดยสํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนก็
กําลังใชวิธีการบริหารรูปแบบใหมน้ี ผสานกับเปลี่ยนแปลงระบบงบประมาณเปนแบบมุงเนนผลงาน 
(Performance Based Budgeting System : PBBS) ดังน้ันการปฏิรูปองคการภาครัฐสามารถจัดบริการ
สาธารณะใหเปนที่พึงพอใจของประชาชนมากข้ึน โดยหัวใจสําคัญของความสําเร็จในการใชวิธีการบริหารแบบ
มุงผลสัมฤทธ์ิน้ันอยูที่การสรางตัวบงช้ีผลการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators) ที่มีความเที่ยงตรง
เปนที่ยอมรับ และสะดวกในการนําไปใชเพื่อใหไดมาซึ่งสารสนเทศสําหรับกํากับ ติดตาม และรายงานผลการ
ดําเนินงานขององคการ 
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