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บทคัดยอ 

การบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพยอมอยูคูกลยุทธปรับปรุงการบริหาร บริหารใหเกิด
ประสิทธิผลซึ่งมีความสําคัญตอการดําเนินงานของโรงเรียนใหประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนใหสูงข้ันน้ัน มี 8 ประการ ไดแก 1) การกําหนดเปาหมาย (Target 
setting) 2) การเพิ่มเวลาเรียน (Increasing learning time) 3) การสนับสนุนเพิ่มใหกับนักเรียน (Additional 
support for pupils) 4) การเปลี่ยนแปลงการจัดองคประกอบของช้ันเรียน (Changes to classroom 
organization) 5) การเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนการสอน (Changes to teaching and learning 6) การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Use of  ICT) 7) การปรับปรุงแนวปฏิบัติของการใหการบาน 
(Improved use of homework) 8) การทําใหผูปกครองมีสวนรวมกับโรงเรียนมากข้ึน (Greater parental 
involvement)โดยเลือกกลยุทธที่มีสวนเกี่ยวของเช่ือมโยงเทคโนโลยีและสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (Use of ICT) กลยุทธการปรับปรุงแนวปฏิบัติการใชการบาน (Improved use of 
homework) และกลยุทธการทําใหผูปกครองมีสวนรวมกับโรงเรียนมากข้ึน (Greater parental 
involvement) ตามลําดับ โดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

1. กลยุทธการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Use of  ICT) 
2. กลยุทธการปรับปรุงแนวปฏิบัติการใหการบาน 
3. กลยุทธการทําใหผูปกครองมีสวนรวมกับโรงเรียนมากข้ึน 
บทความน้ีผูเขียนมีวัตถุประสงคที่จะเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนใหสูความสําเร็จจากการ

ใชกลยุทธที่กลาวมาขางตน โดยเลือกเฉพาะกลยุทธที่มีสวนเกี่ยวของหรือเช่ือมโยงกับสายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Use of ICT) กลยุทธการปรับปรุงแนวปฏิบัติการใชการบาน (Improved use of 
homework) และกลยุทธการทําใหผูปกครองมีสวนรวมกับโรงเรียนมากข้ึน (Greater parental 
involvement) 

  
คําสําคัญ: การจัดการศึกษาไทย, กลยุทธในการบริหาร, การพัฒนาคร,ู โรงเรียนเอกชน 
 
Abstract 

Management of educational institutions. There are two strategies to improve 
management, Management Effectiveness. This is important for the school success in 
improving the quality of education and its achievement. There are eight steps that students 
have to take. Include 1.target. 2. Adding class time. 3. Adding support to students. 4. 
Changing class composition. 5. Changes in Teaching Methods. 6. Information and 
Communication Technology. 7. Improving the practice of homework. 8. Making the parent 



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 2 “GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2018” 

~ 738 ~ 

more involved with the school. By choosing strategies that are relevant to linking technology 
and information. Information and communication technology Strategies for improving the 
practice, using homework, and strategies for keeping contributors engaged with the school, 
respectively, are as follows. 

1. Strategic Use of Information and Communication Technology 
2. Strategies to Improve homework  
3. Strategies to make parents more involved with school. 
This article aims to provide guidance for the development of schools for success by 

using the strategies mentioned above. Specifically, strategies that are relevant or linked to 
the subject line are information Technology and Communication. Strategies for rectification, 
for Parents to Engage with Schools 
  
Keywords:  Thai Education Management Strategies for the development of private school 
teachers. 
 
บทนํา 

การบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพยอมอยูคูกลยุทธปรับปรุงการบริหาร บริหารใหเกิด
ประสิทธิผลซึ่งมีความสําคัญตอการดําเนินงานของโรงเรียนใหประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนใหสูงข้ันน้ัน มี 8 ประการ ไดแก 1) การกําหนดเปาหมาย (Target 
setting) 2) การเพิ่มเวลาเรียน (Increasing learning time) 3) การสนับสนุนเพิ่มใหกับนักเรียน (Additional 
support for pupils) 4) การเปลี่ยนแปลงการจัดองคประกอบของช้ันเรียน (Changes to classroom 
organization) 5) การเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนการสอน (Changes to teaching and learning 6) การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Use of  ICT) 7) การปรับปรุงแนวปฏิบัติของการใหการบาน 
(Improved use of homework) 8) การทําใหผูปกครองมีสวนรวมกับโรงเรียนมากข้ึน (Greater parental 
involvement) ซึ่งในทางปฏิบัติผูบริหารโรงเรียนสามารถใชกลยุทธหลายอยางรวมกันเพื่อใหเกิดประสทิธิภาพ 
นอกจากน้ีวิธีทําแผนการดําเนินงานปรบัปรุงและพัฒนาของโรงเรียน ควรอาศัยขอมูลที่มีอยูมาใชอยางทั่วถึงดู
ผลการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก และจัดอันดับความสําคัญสิ่งใดควรทํากอนรวมถึงหากผูบริหารจะนํา
ภาวะผูนํา การบริหารจัดการที่ดี และหลักธรรมาภิบาล มาใชรวมกันในกระบวนการของการปรับปรุงโรงเรียน
ดวย จะทําใหทายสุดผูบริหารก็จะสามารถบรรลุความสําเร็จไดอยางแนนอนและบริหารสถานศึกษาใหสาํเรจ็ได
อยางแนนอน 

บทความน้ีผูเขียนมีวัตถุประสงคที่จะเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนใหสูความสําเร็จจากการ
ใชกลยุทธที่กลาวมาขางตน โดยเลือกเฉพาะกลยุทธที่มีสวนเกี่ยวของหรือเช่ือมโยงกับสายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Use of ICT) กลยุทธการปรับปรุงแนวปฏิบัติการใชการบาน (Improved use of 
homework) และกลยุทธการทําใหผูปกครองมีสวนรวมกับโรงเรียนมากข้ึน (Greater parental 
involvement) ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. กลยุทธการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Use of  ICT) 
การนํา ICT มาใชในการปรับปรุงการบริหารโรงเรียนผูเขียนมีความเห็นวาตองเริ่มที่ผูบริหาร

โรงเรียนกอนเปนสิ่งแรก โดยมีสมมุติฐานวา ผูบริหารน้ันถูกจัดประเภทอยูในกลุมทฤษฏีผูนําที่ปรับกระบวน
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ทัศนใหม (Paradigm Shift) หรือเรียกไดวาเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leader) เปนผู
ตระหนักถึงความจําเปนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน กําหนดวิสัยทัศนใหม และทําใหมีการเปลี่ยนแปลง
อยางถาวร ซึ่งวิสัยทัศนในการสรางสรรคน้ีเปนสวนสําคัญของกระบวนการของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและ
สามารถทําใหเกิดประสิทธิผลของงานและองคการสูงข้ึนไป สําหรับ ICT ที่มีเครื่องคอมพิวเตอรเปน
สวนประกอบสําคัญน้ันเปนเทคโนโลยีใหมที่ทุกคนในโลกน้ีนอกจากจะยอมรับวามีบทบาทสําคัญใน
ชีวิตประจําวันโดยไมอาจปฏิเสธไดแลว ยังเปนเทคโนโลยีที่มีการใชมากที่สุดในทุกวงการอีกดวย ดังน้ันผูบรหิาร
ในวงการการศึกษาทียั่งไมเคยใหความสําคัญ ICT ควรพิจารณาถึงกลยุทธขอน้ีใหมอีกครั้ง 

ผูบริหารสามารถนํา ICT มาใชปรับปรุงโรงเรียนใน 2 ขอบเขตงานหลัก ๆ  คื อ  ส ว น ที่ ห น่ึ ง
สําหรับงานดานบริหาร บริการ และธุรการโรงเรียนไดแก งานดานบริหารทั่วไป (Administrative 
Application) เชน การเงิน บัญชี พัสดุ ทะเบียน สารบรรณ และทรัพยากรบุคคล ชวยประหยัดเวลา ลดการ
ทํางานซ้ําซอน และงานถูกตองแมนยําข้ึน  งานหลักสูตร (Curriculum Application) โดยใชคอมพิวเตอรเก็บ
ขอมูลตางๆ เพื่อนํามาปรับปรุงหลักสูตร เชน ผลการเรียน อัตราสวนระหวางนักเรียนตอครู งานหองสมุด 
(Library Application) ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารหองสมุด เชนใชคอมพิวเตอรในการคนหาหนังสือ
แทนการใชบัตรรายการ ทําทะเบียนการยืมและคืนเพื่อสะดวกตอการติดตาม งานพัฒนาวิชาชีพ(Research 
Application) ใชคอมพิวเตอรชวยในการบันทึกรายงาน ผลการวิเคราะห ซึ่งจะเปนขอมูลที่มีประโยชนตอการ
วางแผน ดําเนินงาน หรือตัดสินใจของผูบริหาร สวนที่สองสําหรับงานที่เกี่ยวกับครูและนักเรียน ไดแก งานแนะ
แนวและบริการพิเศษ (Guidance and Special Service Application) เชนครูสามารถใชคอมพิวเตอรในการ
เก็บรายงานผลการเรียน ประวัติการเรียน ตลอดจนพฤติกรรมนักเรียน และคนหาขอมูลตางๆ เพื่อใชในการ
แนะนํานักเรียนไดหลากหลายสาขาตามตองการ งานทดสอบ (Testing Application) ใชคอมพิวเตอรชวย
สรางออกแบบและตรวจสอบขอสอบ วิเคราะห และประเมินผลการเรียนในเบื้องตน และสามารถพัฒนาเปน
การสอบออนไลนตอไปในอนาคต งานสื่อสาร (Instruction Aids Application) ครูสามารถใชคอมพิวเตอร
เปนเครื่องมือสิ่งที่ครูตองการสอนไปยังนักเรียน เชน ใชโปรแกรมมัลติมีเดีย กราฟก วีดีทัศน สรางความสนใน
กระตือรือรนในการเรียน ทําใหเกิดเจตคติที่ดีตอการศึกษาหาความรู งานใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer 
– Assisted Instruction) ใชคอมพิวเตอรในการฝกหัด การออกแบบบทเรียน การแกปญหาโจทยวิชาตางๆ 
โดยนําโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เหมาะสมกับแตละงาน ผลงานวิจัยที่สนับสนุนความเปนไปไดของกลยุทธน้ี
พบวานักเรียนมีความต่ืนเตนและรักการเรียนในวิชาตาง ๆ เพิ่มข้ึนหลังจากที่เขาไดใช ICT เขามาชวยสอน 
สวนครูและผูบริหารหลังจากไดรับการฝกอบรมก็สามารถใช ICT พัฒนาการทํางานและไดผลตอบกลับมาใน
เชิงบวกทั้งสิ้น 

2. กลยุทธการปรับปรุงแนวปฏิบัติการใหการบาน 
สวนประกอบสําคัญที่มีสวนรวมในการปรับปรุงการใหการบานไดแกครูนักเรียนและผูปกครอง 

(Susan Hallam, 2004) ซึ่งมีผลตอนักเรียนอยางมากในการสรางแรงจูงใจและความพึงพอใจที่อยากจะทํา
การบานจึงทําใหเกิดแนวคิดและแนวปฏิบัติการปรับปรุงการใหการบานข้ึนมากมายหลายรูปแบบเชนการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายการใหการบานของทั้งโรงเรียนเสียใหม การใหผูปกครองเขามามีบทบาทรวมดวยเชน ให
คําแนะนําในการจัดสภาพแวดลอมบรรยากาศของสถานที่ใหนาทําการบาน การติดตอสื่อสารระหวาง
ผูปกครองกับครูอยางตอเน่ือง หรือการปรับปรุงที่ตัวการบานเสียใหม กลาวคือ ใหครูกําหนดรูปแบบของ
การบานใหชัดเจนข้ึน ใหตัวเลือกมากข้ึน เชน พิจารณาวาควรใหการบานแบบงายหรือยากซับซอนปรับที่คําสั่ง
การทําการบานโดยระบุวิธีทําใหชัดเจนเพื่อใหนักเรียนทํางานไดเสร็จ การตรวจและคืนการบานกลับไปโดยเร็ว
ใหนักเรียนดูสวนที่ทําถูกหรือผิดมีการติชมและแนะนําใหแกไขทั้งน้ีครูสามารถจัดการในสวนน้ีกับนักเรียนแต
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ละคนแตกตางกันไป เชน การใหความเห็นดวยวาจาหรือลายลักษณอักษร การใหรางวัล ข้ึนอยูกับครูที่จะทํา
อยางไรที่จะชักจูงนักเรียนใหทําการบานใหมากที่สุด (Hong and Milgram, 2000, p. 120) นอกจากน้ีครูไม
ควรคิดเพียงแตตองใหการบานนักเรียนไปทําทุกวัน โดยไมคํานึงวานักเรียนจะไดรับประโยชนอะไรจาก
การบานเหลาน้ันเพราะการบานที่ไมมีจุดมุงหมายที่ดีอาจเปนสาเหตุใหนักเรียนเกิดความเบื่อหนายที่จะทํา 
หลังจากใชเวลาเรียนแลวทั้งวันกับการทําสิ่งซ้ํา ๆ ผูปกครองเองก็คอยกังวลวาเด็กทําการบานเสร็จหรือไม แต
หากครูคิดปรับปรุงการบานใหนักเรียนทําในรูปแบบโครงการ(Project)เพื่อเปดโอกาสใหนักเรยีนทาํการคนควา
จากหองสมุดหรืออินเทอรเน็ตใหเวลาทําที่พอเหมาะพรอมระบุขอบเขตงานกําหนดวันสงงานการบานแบบน้ี
นอกจากจะชวยเสริมทักษะการทําวิจัยคนควาแลวยังชวยใหเกิดทักษะการจัดการและจัดลําดับความสําคัญ
เสริมทักษะการเขียนการทํากราฟและแผนภูมิและการจัดระบบระเบียบไดอีกดวยทั้งน้ีไมจําเปนตองใหการบาน
เหมือนกันหมดทุกคนแตจัดใหเหมาะสมกับนักเรียนแตละคนหรือเปนกลุมก็ได มิฉะน้ันวิธีการใหการบาน
แบบเดิม ๆ จะไมสามารถชวยพัฒนาใหเกิดผลสําเร็จทางการศึกษาไดจริง จะเปนการสูญเสียเวลาและพลังงาน
ไปเปลา ๆ (Albert Aunchman, 2009)  
 

3. กลยุทธการทําใหผูปกครองมีสวนรวมกับโรงเรียนมากขึ้น  
การใหผูปกครองมีสวนรวมกับโรงเรียนน้ัน ไมจําเปนตองจํากัดอยูที่การกอต้ังและเปนสมาชิก

สมาคมครูผูปกครอง หรือการประชุมผูปกครองเทาน้ัน ผลการสํารวจผูปกครองของนักเรียนอายุ 5-16 ป
จํานวน 5,032 คนในประเทศอังกฤษของ Mark Peters (2007) พบวาการเขามีสวนรวมของผูปกครองใน
โรงเรียนมีอัตราเพิ่มสูงข้ึน เมื่อป 2544 เทากับ 29%  ป 2549 เทากับ 38% และป 2550 สูงข้ึนเปน 51% 
และการที่ผูปกครองมีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาของนักเรียนเปนปจจัยหลักที่นักเรียนจะประสบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการศึกษาผลการวิจัยอีกงานหน่ึงพบวากลุมนักเรียนที่มีผลการเรียนดีมีเจตคติเชิงบวกและความประพฤติดี
มักจะมีผูปกครองเขามาเกี่ยวของในการเรียนดวยเสมอ (Rebecca E.White, 2005) สวนโรงเรียนจะได
ประโยชนจากการน้ีในระยะยาว สงผลใหแผนงานของโรงเรียนจะประสบความสําเร็จมากข้ึน และมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน นักวิจัยไดระบุความเกี่ยวพันของผูปกครองกับการศึกษาของบุตรหลานเอาไวหลายรูปแบบ 
เชน  

· การทําตัวเปนครูและผูฝกความพรอม จากที่วา ‘บิดามารดาเปนครูคนแรกสุดและสําคัญที่สุดของ
ลูกผูปกครองยอมอบรมสั่งสอนบุตรหลานดานความประพฤติต้ังแตเยาววัย จึงสอนใหเตรียมพรอมเพื่อเขา
โรงเรียนต้ังแตอยูที่บาน ไมวาจะเปนดานกิจกรรมหรือวิชาการที่มีสอนในโรงเรียน 

· การเปนผูเรียนรูสามารถปฏิบัติตัวใหสอดคลองกับแผนการเรียนดานวิชาการเรียนรูและชวยหาวิธี
ที่จะสรางสภาพแวดลอมการรักเรียนใหแกนักเรียน 

· การเปนอาสาสมัครเปนผูสละเวลาเขารวมชวยกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน ชวยจัดงานแทบทุก
ประเภท เปนผูติดตามดูแลนักเรียนเมื่อไปทัศนศึกษารวมถึงชวยงานดานสํานักงาน 

· การเปนผูประสานงานชุมชนผูปกครองที่เปนผูประสานงานชุมชนทํางานดานจัดต้ังและรักษา
กิจการของชุมชนและแผนงานสนับสนุนทางดานวิชาการ  

· การเขาไปมีสวนรวมเพื่อทําการสื่อสารระหวางบานกับโรงเรียนเปนผูปกครองที่เขารวมประชุม
คร-ูผูปกครองเสมอ ตอบรับขอมูลขาวสารจากสื่อรูปแบบตาง ๆ ของโรงเรียน 

· การเขารวมในกระบวนการตัดสินใจ ผูปกครองที่มีสวนเกี่ยวของในดานควบคุมจัดการ ตัดสินใจ 
และสนับสนุนในกิจการของโรงเรียนเริ่มต้ังแตระดับเขารวมสมาคมครู-ผูปกครองและกิจกรรมของกลุมพัฒนา
โรงเรียนไปจนถึงเขาเปนกรรมการบริหารของโรงเรียน 
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สวนโรงเรียนต้ังความหวังใหผูปกครองมีสวนรวมอยูใน 3 เรื่องคือ การสื่อสารจากโรงเรียนถึงบาน การ
เรียนแบบมีปฏิสัมพันธและความรวมมืออยางเต็มทีดั่งน้ันเพื่อใหโรงเรียนบรรลุจุดประสงคกอนที่ผูปกครองจะ
ตัดสินใจวาวิธีใดเหมาะกับตนควรพดูคุยกับผูบริหารหรือครูเสียกอนเพื่อคนหาวิธีที่จะใชไดจริงกับตนเองและจะ
ไดมีสวนชวยบุตรหลานใหมีผลสัมฤทธ์ิในโรงเรียนตามที่ปรารถนา (Rebecca E.White, 2005) 

 
สรุป  

จากที่ผูเขียนไดเลือกกลยุทธสามประการจากทั้งหมดแปดประการมาใชในประเด็นการปรับปรงุพฒันา
โรงเรียนมีประสิทธิภาพทางการศึกษาน้ัน จะมีผลดีและเกิดประสิทธิผลมากนอยเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับ
ผูบริหารจะนํากลยุทธใดมาใชใหเหมาะสมในเวลากับสถานการณ ปญหาสิ่งแวดลอมและสภาพของโรงเรียน 
ทั้งน้ีจุดมุงหมายของกลยุทธการใช ICT มาพัฒนาโรงเรียน คือ เพื่อใหไดรับประโยชนในดานความรวดเร็ว 
ถูกตองแมนยํา ตอบสนองกับงานที่มีขอมูลจํานวนมาก ประหยัดทรัพยากรบุคคล เวลา และลดการใชกระดาษ
ชวยอนุรักษสิ่งแวดลอมไปดวยสําหรับการบานเปนเครื่องมือทางการศึกษาที่ทรงอานุภาพอีกชนิดหน่ึงที่
สามารถพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนใหกาวหนาหรือสรางความถดถอยไดพอกันข้ึนอยูกับการใชอยาง
พอเหมาะพอควร การใหการบานที่เหมาะสมสามารถนําไปสูการพัฒนาการศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จอยางมี
นัยสําคัญเพื่อที่จะใชกลยุทธดานการบานกลายเปนพลังเชิงบวกตอการศึกษาจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลง
แนวคิดและวิธีปฏิบัติ ทําความเขาใจวาการบานมีความจําเปนอยางไร จะใชการบานเปนเครื่องมือดวยวิธีใด 
และควรทําการบานที่บานอยางไร (Hong and Milgram, 2000,p.17) สวนความรวมมือและสราง
ความสัมพันธกับผูปกครองมีหลายวิธีที่ผูปกครองสามารถชวยบุตรหลานในดานการศึกษาบางคนชอบเปน
อาสาสมัครทํางานชวยโรงเรียนบางคนมีภาระหนาที่การงานลนมือไมมีเวลาทํางานอาสาสมัครไดแตอาจจะพอ
ชวยทํางานกับกลุมพัฒนาโรงเรียนที่คอยใหขอเสนอแนะดานนโยบาย ในขณะที่บางคนชอบที่จะชวยบุตรหลาน
ของตนเรื่องกิจกรรมในช้ันเรียนโดยตรง โดยรวมแลวไมมีวิธีไหนจะดีไปกวากันมากสักเทาใด สิ่งสําคัญอยูที่ทํา
อยางไรใหผูปกครองรูสึกอยากเขามามีบทบาทและรวมมือกับโรงเรียนชวยบุตรหลานของตนเพื่อประสบ
ความสําเร็จสูงสุดมากกวา 
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