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บทคัดยอ 

การบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพยอมอยูคูกลยุทธปรับปรุงการบริหาร บริหารใหเกิด
ประสิทธิผลซึ่งมีความสําคัญตอการดําเนินงานของโรงเรียนใหประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนใหสูงข้ันน้ัน มี 8 ประการ ไดแก 1) การกําหนดเปาหมาย (Target 
setting) 2) การเพิ่มเวลาเรียน (Increasing learning time) 3) การสนับสนุนเพิ่มใหกับนักเรียน (Additional 
support for pupils) 4) การเปลี่ยนแปลงการจัดองคประกอบของช้ันเรียน (Changes to classroom 
organization) 5) การเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนการสอน (Changes to teaching and learning 6) การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Use of  ICT) 7) การปรับปรุงแนวปฏิบัติของการใหการบาน 
(Improved use of homework) 8) การทําใหผูปกครองมีสวนรวมกับโรงเรียนมากข้ึน (Greater parental 
involvement)โดยเลือกกลยุทธที่มีสวนเกี่ยวของเช่ือมโยงเทคโนโลยีและสารสนเทศ เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร (Use of ICT) กลยุทธการปรับปรุงแนวปฏิบัติการใชการบาน (Improved use of 
homework) และกลยุทธการทําใหผูปกครองมีสวนรวมกับโรงเรียนมากข้ึน (Greater parental 
involvement) ตามลําดับ โดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

1. กลยุทธการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Use of  ICT) 
2. กลยุทธการปรับปรุงแนวปฏิบัติการใหการบาน 
3. กลยุทธการทําใหผูปกครองมีสวนรวมกับโรงเรียนมากข้ึน 
บทความน้ีผูเขียนมีวัตถุประสงคที่จะเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนใหสูความสําเร็จจากการ

ใชกลยุทธที่กลาวมาขางตน โดยเลือกเฉพาะกลยุทธที่มีสวนเกี่ยวของหรือเช่ือมโยงกับสายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Use of ICT) กลยุทธการปรับปรุงแนวปฏิบัติการใชการบาน (Improved use of 
homework) และกลยุทธการทําใหผูปกครองมีสวนรวมกับโรงเรียนมากข้ึน (Greater parental 
involvement) 

  
คําสําคัญ: การจัดการศึกษาไทย, กลยุทธในการบริหาร, การพัฒนาคร,ู โรงเรียนเอกชน 
 
Abstract 

Management of educational institutions. There are two strategies to improve 
management, Management Effectiveness. This is important for the school success in 
improving the quality of education and its achievement. There are eight steps that students 
have to take. Include 1.target. 2. Adding class time. 3. Adding support to students. 4. 
Changing class composition. 5. Changes in Teaching Methods. 6. Information and 
Communication Technology. 7. Improving the practice of homework. 8. Making the parent 
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more involved with the school. By choosing strategies that are relevant to linking technology 
and information. Information and communication technology Strategies for improving the 
practice, using homework, and strategies for keeping contributors engaged with the school, 
respectively, are as follows. 

1. Strategic Use of Information and Communication Technology 
2. Strategies to Improve homework  
3. Strategies to make parents more involved with school. 
This article aims to provide guidance for the development of schools for success by 

using the strategies mentioned above. Specifically, strategies that are relevant or linked to 
the subject line are information Technology and Communication. Strategies for rectification, 
for Parents to Engage with Schools 
  
Keywords:  Thai Education Management Strategies for the development of private school 
teachers. 
 
บทนํา 

การบริหารสถานศึกษาใหมีประสิทธิภาพยอมอยูคูกลยุทธปรับปรุงการบริหาร บริหารใหเกิด
ประสิทธิผลซึ่งมีความสําคัญตอการดําเนินงานของโรงเรียนใหประสบความสําเร็จในการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาและผลสัมฤทธ์ิของนักเรียนใหสูงข้ันน้ัน มี 8 ประการ ไดแก 1) การกําหนดเปาหมาย (Target 
setting) 2) การเพิ่มเวลาเรียน (Increasing learning time) 3) การสนับสนุนเพิ่มใหกับนักเรียน (Additional 
support for pupils) 4) การเปลี่ยนแปลงการจัดองคประกอบของช้ันเรียน (Changes to classroom 
organization) 5) การเปลี่ยนแปลงวิธีการเรียนการสอน (Changes to teaching and learning 6) การใช
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Use of  ICT) 7) การปรับปรุงแนวปฏิบัติของการใหการบาน 
(Improved use of homework) 8) การทําใหผูปกครองมีสวนรวมกับโรงเรียนมากข้ึน (Greater parental 
involvement) ซึ่งในทางปฏิบัติผูบริหารโรงเรียนสามารถใชกลยุทธหลายอยางรวมกันเพื่อใหเกิดประสทิธิภาพ 
นอกจากน้ีวิธีทําแผนการดําเนินงานปรบัปรุงและพัฒนาของโรงเรียน ควรอาศัยขอมูลที่มีอยูมาใชอยางทั่วถึงดู
ผลการตรวจสอบคุณภาพจากภายนอก และจัดอันดับความสําคัญสิ่งใดควรทํากอนรวมถึงหากผูบริหารจะนํา
ภาวะผูนํา การบริหารจัดการที่ดี และหลักธรรมาภิบาล มาใชรวมกันในกระบวนการของการปรับปรุงโรงเรียน
ดวย จะทําใหทายสุดผูบริหารก็จะสามารถบรรลุความสําเร็จไดอยางแนนอนและบริหารสถานศึกษาใหสาํเรจ็ได
อยางแนนอน 

บทความน้ีผูเขียนมีวัตถุประสงคที่จะเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาโรงเรียนใหสูความสําเร็จจากการ
ใชกลยุทธที่กลาวมาขางตน โดยเลือกเฉพาะกลยุทธที่มีสวนเกี่ยวของหรือเช่ือมโยงกับสายวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (Use of ICT) กลยุทธการปรับปรุงแนวปฏิบัติการใชการบาน (Improved use of 
homework) และกลยุทธการทําใหผูปกครองมีสวนรวมกับโรงเรียนมากข้ึน (Greater parental 
involvement) ตามลําดับ โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1. กลยุทธการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Use of  ICT) 
การนํา ICT มาใชในการปรับปรุงการบริหารโรงเรียนผูเขียนมีความเห็นวาตองเริ่มที่ผูบริหาร

โรงเรียนกอนเปนสิ่งแรก โดยมีสมมุติฐานวา ผูบริหารน้ันถูกจัดประเภทอยูในกลุมทฤษฏีผูนําที่ปรับกระบวน



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 2 “GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2018” 

~ 739 ~ 

ทัศนใหม (Paradigm Shift) หรือเรียกไดวาเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลง (Transformation Leader) เปนผู
ตระหนักถึงความจําเปนที่จะตองมีการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึน กําหนดวิสัยทัศนใหม และทําใหมีการเปลี่ยนแปลง
อยางถาวร ซึ่งวิสัยทัศนในการสรางสรรคน้ีเปนสวนสําคัญของกระบวนการของภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและ
สามารถทําใหเกิดประสิทธิผลของงานและองคการสูงข้ึนไป สําหรับ ICT ที่มีเครื่องคอมพิวเตอรเปน
สวนประกอบสําคัญน้ันเปนเทคโนโลยีใหมที่ทุกคนในโลกน้ีนอกจากจะยอมรับวามีบทบาทสําคัญใน
ชีวิตประจําวันโดยไมอาจปฏิเสธไดแลว ยังเปนเทคโนโลยีที่มีการใชมากที่สุดในทุกวงการอีกดวย ดังน้ันผูบรหิาร
ในวงการการศึกษาทียั่งไมเคยใหความสําคัญ ICT ควรพิจารณาถึงกลยุทธขอน้ีใหมอีกครั้ง 

ผูบริหารสามารถนํา ICT มาใชปรับปรุงโรงเรียนใน 2 ขอบเขตงานหลัก ๆ  คื อ  ส ว น ที่ ห น่ึ ง
สําหรับงานดานบริหาร บริการ และธุรการโรงเรียนไดแก งานดานบริหารทั่วไป (Administrative 
Application) เชน การเงิน บัญชี พัสดุ ทะเบียน สารบรรณ และทรัพยากรบุคคล ชวยประหยัดเวลา ลดการ
ทํางานซ้ําซอน และงานถูกตองแมนยําข้ึน  งานหลักสูตร (Curriculum Application) โดยใชคอมพิวเตอรเก็บ
ขอมูลตางๆ เพื่อนํามาปรับปรุงหลักสูตร เชน ผลการเรียน อัตราสวนระหวางนักเรียนตอครู งานหองสมุด 
(Library Application) ชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารหองสมุด เชนใชคอมพิวเตอรในการคนหาหนังสือ
แทนการใชบัตรรายการ ทําทะเบียนการยืมและคืนเพื่อสะดวกตอการติดตาม งานพัฒนาวิชาชีพ(Research 
Application) ใชคอมพิวเตอรชวยในการบันทึกรายงาน ผลการวิเคราะห ซึ่งจะเปนขอมูลที่มีประโยชนตอการ
วางแผน ดําเนินงาน หรือตัดสินใจของผูบริหาร สวนที่สองสําหรับงานที่เกี่ยวกับครูและนักเรียน ไดแก งานแนะ
แนวและบริการพิเศษ (Guidance and Special Service Application) เชนครูสามารถใชคอมพิวเตอรในการ
เก็บรายงานผลการเรียน ประวัติการเรียน ตลอดจนพฤติกรรมนักเรียน และคนหาขอมูลตางๆ เพื่อใชในการ
แนะนํานักเรียนไดหลากหลายสาขาตามตองการ งานทดสอบ (Testing Application) ใชคอมพิวเตอรชวย
สรางออกแบบและตรวจสอบขอสอบ วิเคราะห และประเมินผลการเรียนในเบื้องตน และสามารถพัฒนาเปน
การสอบออนไลนตอไปในอนาคต งานสื่อสาร (Instruction Aids Application) ครูสามารถใชคอมพิวเตอร
เปนเครื่องมือสิ่งที่ครูตองการสอนไปยังนักเรียน เชน ใชโปรแกรมมัลติมีเดีย กราฟก วีดีทัศน สรางความสนใน
กระตือรือรนในการเรียน ทําใหเกิดเจตคติที่ดีตอการศึกษาหาความรู งานใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer 
– Assisted Instruction) ใชคอมพิวเตอรในการฝกหัด การออกแบบบทเรียน การแกปญหาโจทยวิชาตางๆ 
โดยนําโปรแกรมคอมพิวเตอรที่เหมาะสมกับแตละงาน ผลงานวิจัยที่สนับสนุนความเปนไปไดของกลยุทธน้ี
พบวานักเรียนมีความต่ืนเตนและรักการเรียนในวิชาตาง ๆ เพิ่มข้ึนหลังจากที่เขาไดใช ICT เขามาชวยสอน 
สวนครูและผูบริหารหลังจากไดรับการฝกอบรมก็สามารถใช ICT พัฒนาการทํางานและไดผลตอบกลับมาใน
เชิงบวกทั้งสิ้น 

2. กลยุทธการปรับปรุงแนวปฏิบัติการใหการบาน 
สวนประกอบสําคัญที่มีสวนรวมในการปรับปรุงการใหการบานไดแกครูนักเรียนและผูปกครอง 

(Susan Hallam, 2004) ซึ่งมีผลตอนักเรียนอยางมากในการสรางแรงจูงใจและความพึงพอใจที่อยากจะทํา
การบานจึงทําใหเกิดแนวคิดและแนวปฏิบัติการปรับปรุงการใหการบานข้ึนมากมายหลายรูปแบบเชนการ
เปลี่ยนแปลงนโยบายการใหการบานของทั้งโรงเรียนเสียใหม การใหผูปกครองเขามามีบทบาทรวมดวยเชน ให
คําแนะนําในการจัดสภาพแวดลอมบรรยากาศของสถานที่ใหนาทําการบาน การติดตอสื่อสารระหวาง
ผูปกครองกับครูอยางตอเน่ือง หรือการปรับปรุงที่ตัวการบานเสียใหม กลาวคือ ใหครูกําหนดรูปแบบของ
การบานใหชัดเจนข้ึน ใหตัวเลือกมากข้ึน เชน พิจารณาวาควรใหการบานแบบงายหรือยากซับซอนปรับที่คําสั่ง
การทําการบานโดยระบุวิธีทําใหชัดเจนเพื่อใหนักเรียนทํางานไดเสร็จ การตรวจและคืนการบานกลับไปโดยเร็ว
ใหนักเรียนดูสวนที่ทําถูกหรือผิดมีการติชมและแนะนําใหแกไขทั้งน้ีครูสามารถจัดการในสวนน้ีกับนักเรียนแต
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ละคนแตกตางกันไป เชน การใหความเห็นดวยวาจาหรือลายลักษณอักษร การใหรางวัล ข้ึนอยูกับครูที่จะทํา
อยางไรที่จะชักจูงนักเรียนใหทําการบานใหมากที่สุด (Hong and Milgram, 2000, p. 120) นอกจากน้ีครูไม
ควรคิดเพียงแตตองใหการบานนักเรียนไปทําทุกวัน โดยไมคํานึงวานักเรียนจะไดรับประโยชนอะไรจาก
การบานเหลาน้ันเพราะการบานที่ไมมีจุดมุงหมายที่ดีอาจเปนสาเหตุใหนักเรียนเกิดความเบื่อหนายที่จะทํา 
หลังจากใชเวลาเรียนแลวทั้งวันกับการทําสิ่งซ้ํา ๆ ผูปกครองเองก็คอยกังวลวาเด็กทําการบานเสร็จหรือไม แต
หากครูคิดปรับปรุงการบานใหนักเรียนทําในรูปแบบโครงการ(Project)เพื่อเปดโอกาสใหนักเรยีนทาํการคนควา
จากหองสมุดหรืออินเทอรเน็ตใหเวลาทําที่พอเหมาะพรอมระบุขอบเขตงานกําหนดวันสงงานการบานแบบน้ี
นอกจากจะชวยเสริมทักษะการทําวิจัยคนควาแลวยังชวยใหเกิดทักษะการจัดการและจัดลําดับความสําคัญ
เสริมทักษะการเขียนการทํากราฟและแผนภูมิและการจัดระบบระเบียบไดอีกดวยทั้งน้ีไมจําเปนตองใหการบาน
เหมือนกันหมดทุกคนแตจัดใหเหมาะสมกับนักเรียนแตละคนหรือเปนกลุมก็ได มิฉะน้ันวิธีการใหการบาน
แบบเดิม ๆ จะไมสามารถชวยพัฒนาใหเกิดผลสําเร็จทางการศึกษาไดจริง จะเปนการสูญเสียเวลาและพลังงาน
ไปเปลา ๆ (Albert Aunchman, 2009)  
 

3. กลยุทธการทําใหผูปกครองมีสวนรวมกับโรงเรียนมากขึ้น  
การใหผูปกครองมีสวนรวมกับโรงเรียนน้ัน ไมจําเปนตองจํากัดอยูที่การกอต้ังและเปนสมาชิก

สมาคมครูผูปกครอง หรือการประชุมผูปกครองเทาน้ัน ผลการสํารวจผูปกครองของนักเรียนอายุ 5-16 ป
จํานวน 5,032 คนในประเทศอังกฤษของ Mark Peters (2007) พบวาการเขามีสวนรวมของผูปกครองใน
โรงเรียนมีอัตราเพิ่มสูงข้ึน เมื่อป 2544 เทากับ 29%  ป 2549 เทากับ 38% และป 2550 สูงข้ึนเปน 51% 
และการที่ผูปกครองมีสวนเกี่ยวของกับการศึกษาของนักเรียนเปนปจจัยหลักที่นักเรียนจะประสบผลสัมฤทธ์ิ
ทางการศึกษาผลการวิจัยอีกงานหน่ึงพบวากลุมนักเรียนที่มีผลการเรียนดีมีเจตคติเชิงบวกและความประพฤติดี
มักจะมีผูปกครองเขามาเกี่ยวของในการเรียนดวยเสมอ (Rebecca E.White, 2005) สวนโรงเรียนจะได
ประโยชนจากการน้ีในระยะยาว สงผลใหแผนงานของโรงเรียนจะประสบความสําเร็จมากข้ึน และมี
ประสิทธิภาพสูงข้ึน นักวิจัยไดระบุความเกี่ยวพันของผูปกครองกับการศึกษาของบุตรหลานเอาไวหลายรูปแบบ 
เชน  

· การทําตัวเปนครูและผูฝกความพรอม จากที่วา ‘บิดามารดาเปนครูคนแรกสุดและสําคัญที่สุดของ
ลูกผูปกครองยอมอบรมสั่งสอนบุตรหลานดานความประพฤติต้ังแตเยาววัย จึงสอนใหเตรียมพรอมเพื่อเขา
โรงเรียนต้ังแตอยูที่บาน ไมวาจะเปนดานกิจกรรมหรือวิชาการที่มีสอนในโรงเรียน 

· การเปนผูเรียนรูสามารถปฏิบัติตัวใหสอดคลองกับแผนการเรียนดานวิชาการเรียนรูและชวยหาวิธี
ที่จะสรางสภาพแวดลอมการรักเรียนใหแกนักเรียน 

· การเปนอาสาสมัครเปนผูสละเวลาเขารวมชวยกิจกรรมตาง ๆ ของโรงเรียน ชวยจัดงานแทบทุก
ประเภท เปนผูติดตามดูแลนักเรียนเมื่อไปทัศนศึกษารวมถึงชวยงานดานสํานักงาน 

· การเปนผูประสานงานชุมชนผูปกครองที่เปนผูประสานงานชุมชนทํางานดานจัดต้ังและรักษา
กิจการของชุมชนและแผนงานสนับสนุนทางดานวิชาการ  

· การเขาไปมีสวนรวมเพื่อทําการสื่อสารระหวางบานกับโรงเรียนเปนผูปกครองที่เขารวมประชุม
คร-ูผูปกครองเสมอ ตอบรับขอมูลขาวสารจากสื่อรูปแบบตาง ๆ ของโรงเรียน 

· การเขารวมในกระบวนการตัดสินใจ ผูปกครองที่มีสวนเกี่ยวของในดานควบคุมจัดการ ตัดสินใจ 
และสนับสนุนในกิจการของโรงเรียนเริ่มต้ังแตระดับเขารวมสมาคมครู-ผูปกครองและกิจกรรมของกลุมพัฒนา
โรงเรียนไปจนถึงเขาเปนกรรมการบริหารของโรงเรียน 
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สวนโรงเรียนต้ังความหวังใหผูปกครองมีสวนรวมอยูใน 3 เรื่องคือ การสื่อสารจากโรงเรียนถึงบาน การ
เรียนแบบมีปฏิสัมพันธและความรวมมืออยางเต็มทีดั่งน้ันเพื่อใหโรงเรียนบรรลุจุดประสงคกอนที่ผูปกครองจะ
ตัดสินใจวาวิธีใดเหมาะกับตนควรพดูคุยกับผูบริหารหรือครูเสียกอนเพื่อคนหาวิธีที่จะใชไดจริงกับตนเองและจะ
ไดมีสวนชวยบุตรหลานใหมีผลสัมฤทธ์ิในโรงเรียนตามที่ปรารถนา (Rebecca E.White, 2005) 

 
สรุป  

จากที่ผูเขียนไดเลือกกลยุทธสามประการจากทั้งหมดแปดประการมาใชในประเด็นการปรับปรงุพฒันา
โรงเรียนมีประสิทธิภาพทางการศึกษาน้ัน จะมีผลดีและเกิดประสิทธิผลมากนอยเพียงใด ยอมข้ึนอยูกับ
ผูบริหารจะนํากลยุทธใดมาใชใหเหมาะสมในเวลากับสถานการณ ปญหาสิ่งแวดลอมและสภาพของโรงเรียน 
ทั้งน้ีจุดมุงหมายของกลยุทธการใช ICT มาพัฒนาโรงเรียน คือ เพื่อใหไดรับประโยชนในดานความรวดเร็ว 
ถูกตองแมนยํา ตอบสนองกับงานที่มีขอมูลจํานวนมาก ประหยัดทรัพยากรบุคคล เวลา และลดการใชกระดาษ
ชวยอนุรักษสิ่งแวดลอมไปดวยสําหรับการบานเปนเครื่องมือทางการศึกษาที่ทรงอานุภาพอีกชนิดหน่ึงที่
สามารถพัฒนาการเรียนรูของนักเรียนใหกาวหนาหรือสรางความถดถอยไดพอกันข้ึนอยูกับการใชอยาง
พอเหมาะพอควร การใหการบานที่เหมาะสมสามารถนําไปสูการพัฒนาการศึกษาใหบรรลุผลสําเร็จอยางมี
นัยสําคัญเพื่อที่จะใชกลยุทธดานการบานกลายเปนพลังเชิงบวกตอการศึกษาจําเปนตองมีการเปลี่ยนแปลง
แนวคิดและวิธีปฏิบัติ ทําความเขาใจวาการบานมีความจําเปนอยางไร จะใชการบานเปนเครื่องมือดวยวิธีใด 
และควรทําการบานที่บานอยางไร (Hong and Milgram, 2000,p.17) สวนความรวมมือและสราง
ความสัมพันธกับผูปกครองมีหลายวิธีที่ผูปกครองสามารถชวยบุตรหลานในดานการศึกษาบางคนชอบเปน
อาสาสมัครทํางานชวยโรงเรียนบางคนมีภาระหนาที่การงานลนมือไมมีเวลาทํางานอาสาสมัครไดแตอาจจะพอ
ชวยทํางานกับกลุมพัฒนาโรงเรียนที่คอยใหขอเสนอแนะดานนโยบาย ในขณะที่บางคนชอบที่จะชวยบุตรหลาน
ของตนเรื่องกิจกรรมในช้ันเรียนโดยตรง โดยรวมแลวไมมีวิธีไหนจะดีไปกวากันมากสักเทาใด สิ่งสําคัญอยูที่ทํา
อยางไรใหผูปกครองรูสึกอยากเขามามีบทบาทและรวมมือกับโรงเรียนชวยบุตรหลานของตนเพื่อประสบ
ความสําเร็จสูงสุดมากกวา 
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