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บทคัดยอ 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ี มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการการรับรูเกี่ยวกับการกลับเขามาเปนผูประกันตน
โดยสมัครใจมาตรา 39 ในเขตความรับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 12  2)เพื่อ
เปรียบเทียบการรับรูเกี่ยวกับการกลับเขามาเปนผูประกันตนโดยสมัครใจมาตรา 39 ในเขตความรับผิดชอบ
ของสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 12 จําแนกตามสภาพสวนบุคคลและปจจัยชองทางการ
สื่อสาร  

กลุมตัวอยางที่ชในการวิจัยครั้งน้ี คือ ผูประกันตนในเขตความรับผิดชอบของ  สํานักงานประกันสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นที่ 12 จํานวน 400 คน โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยใช
แบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแกความถ่ีคารอยละ
คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานทดสอบสมมติฐานดวยสถิติการทดสอบ t-test แบบสถิติความแปรปรวน
ทางเดียว (One Way ANOVA) 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ผูประกันตนในความรับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นที่ 12 ที่มีขอมูลสภาพสวนบุคคลของผูประกันตน ดานรายได ปจจัยชองทางการสื่อสาร  
และการรับรูสิทธิประโยชนของผูประกันตน แตกตางกัน 
 
คําสําคัญ : การรับรู, การกลบัเขามาเปนผูประกันตนโดยสมคัรใจมาตรา 39 
 
Abstract 

This study has a purpose 1.To study the perception of voluntary return. Section 39 In the area of 
responsibility of Bangkok Social Security Office, Area 12. 2. To compare the perceptions of voluntary 
insured reinstatement. Section 39 In the area of responsibility of the Bangkok Social Security Office, Area 
12. Classified by personal and communication factors. 

The sample used in this research. Is insured in the responsibility area of the Bangkok Social 
Security Office, Area 12, number 400 Using the questionnaire as a tool to collect data Statistics used in 
data analysis are frequency, percentage, mean, and standard deviation. Test hypothesis with test statistic 
t test One way ANOVA 
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The hypothesis test results were found to be insured under the responsibility of the Bangkok 
Social Security Office. Area 12The personal information of the insurer, the income, the communication 
channels, and the perceived benefits of the insurer are different. 

 
Keywords : Recognition, Voluntary Insured Person Returns Section 39 
 
บทนํา 

ในประเทศไทยกองทุนเงินทดแทน นับเปนกาวแรกของการประกันสังคมไทย ที่ใหหลักประกันแกลูกจางกรณี
ประสบอันตราย หรือเจ็บปวยดวยโรคอันเน่ืองมาจากการทํางานทั้งน้ีกองทุนเงินทดแทนเกิดข้ึนในประเทศไทยครัง้แรก 
เมื่อป พ.ศ. 2515 ภายใตการบริหารของสํานักงานกองทุนเงินทดแทน กรมแรงงานตามประกาศคณะปฏิวัติฉบับที่ 103 
ลงวันที่ 16 มีนาคม 2515 โดยในปแรกของ การใหความคุมครองจะครอบคลุมเฉพาะ สถานประกอบการที่มีลูกจาง 
20 คนข้ึนไปที่อยูในเขตกรุงเทพฯ แลวจึงคอย ๆ ขยายความคุมครองออกไปจนครบทุกจังหวัด ทั่วประเทศใน 
วันที่ 1 กรกฎาคม 2531จวบจนกระทั่งไดมีการผลักดันพระราชบัญญัติประกันสังคม พ.ศ.2533ใหมีผลบังคับใช
ต้ังแต วันที่ 2 กันยายน 2533 เปนตนมาประเทศไทยจึงมีการประกันสังคมอยางเต็มรูปแบบ โดยลูกจางจะ
ไดรับความคุมครอง ทั้งในเรื่องการประสบอันตราย หรือเจ็บปวยทุพพลภาพ และตาย ทั้งน้ีเน่ืองและไมเน่ืองจาก
การทํางาน รวมไปถึงการคลอดบุตรสงเคราะหบุตร ชราภาพ และการวางงาน เฉกเชนเดียวกับประเทศอื่น ๆกองนิติ
การ กองทุนประกันสังคม http://www.sso.go.th/wpr 

ปจจุบันจะเห็นไดวา มีประชาชนหรือผูประกันตน ที่ลาออกจากการเปนพนักงานบริษัท แลวออกมา
ประกอบอาชีพอิสระโดยที่ไมตองมีนายจาง ซึ่งจากเดิมพนักงานเหลาน้ี มีประกันสังคมโดยภาคบังคับจากการที่
บริษัทหักเงินสมทบกองทุนประกันสังคมทุกเดือน ในอัตรารอยละหาของเงินเดือน ซึ่งคิดจากเงินเดือนสูงสุด
ไมไดเกินหน่ึงหมื่นหาพันบาท พรอมทั้งนายจางจายเงินสมทบใหกับพนักงานอีกรอยละหาดวย (ผูประกันตน
ดังกลาวเรียกวา “ผูประกันตนมาตรา 33”) การประกอบอาชีพอิสระน้ันจะไมไดอยูในหลักของกองทุน
ประกันสังคมเน่ืองจากไมมีนายจางหรือไมไดเปนพนักงานของบริษัทน้ันเอง  เวนแตกลับมาสมัครเปน
ผูประกันตนตามความสมัครใจ (ผูประกันตนตามความสมัครใจเรียกวา “ผูประกันตนมาตรา 39”)ซึ่งการ
ประกอบอาชีพอิสระทําใหไมไดนึกถึงการประกันตนเองโดยสมัครใจอาจเน่ืองดวยไมทราบหรือไมรูจักการ
ประกันตนเองโดยสมัครใจ 

จากความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตนจึงเปนแรงบันดาลใจใหผูวิจัยสนใจที่จะวิจัยเรื่องการการ
รับรูเกี่ยวกับการกลับเขามาเปนผูประกันตนโดยสมัครใจมาตรา 39 ในเขตความรับผิดชอบของสํานักงาน
ประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 12เน่ืองจาก ณ ปจจุบันมีผูประกันตนเพิ่มข้ึนเปนจํานวนมากแตการรับรู
การกลับเขามาเปนผูประกันตนโดยสมัครใจน้ันยังทราบกันไมทั่วถึงเน่ืองจากอาจไมมีความรู หรือไมเขาใจการ
กลับเขามาเปนผูประกันตนอีกครั้งได โดยไมตองมีนายจางบางก็คิดวาสิทธิจะตอใหเองโดยอัตโนมัติ บางก็คิดวา
ไมสามารถทําไดแลวเพราะไมมีนายจางดังน้ันผูวิจัยจึงอยากศึกษาเรื่องการรับรูการกลับเขามาเปนผูประกันตน
โดยสมัครใจเพื่อใหผูประกันตนทราบถึงวิธีการและชองทางการกลับมาเปนผูประกันตนโดยสมัครใจตอไป 
ผลลัพธที่ไดจากการวิจัยสามารถนําไปใชเปนขอมูลที่เปนประโยชนในการพัฒนาแนวทางและปรับปรุงแนวคิด
ในการทํางานสงผลใหผูประกันตนรับรูเกี่ยวกับการกลับเขามาเปนผูประกันตนโดยสมัครใจมาตรา 39 ในเขต
ความรับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 12 ในสิทธิที่ตนจะไดกลับมาเปน
ผูประกันตนและไดรับสิทธิประโยชนของสํานักงานประกันสังคมตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการรับรูเกี่ยวกับการกลับเขามาเปนผูประกันตนโดยสมัครใจมาตรา 39 ในเขตความ

รับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 12 
2. เพื่อเปรียบเทียบการรับรูเกี่ยวกับการกลับเขามาเปนผูประกันตนโดยสมัครใจมาตรา 39 ในเขต

ความรับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 12 จําแนกตามสภาพสวนบุคคลและปจจัย
ชองทางการสื่อสาร  
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดศึกษาการรับรูเกี่ยวกับการกลับเขามาเปนผูประกันตนโดยสมัครใจมาตรา 
39 ในเขตความรับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 8ประกอบไปดวย เขตประเวศ 
เขตสวนหลวง เขตพระโขนงและเขตบางนาโดยมีขอบเขตของการวิจัยดังน้ี 

1. ขอบเขตดานเน้ือหา ในการศึกษาครั้งน้ี มุงศึกษาการรับรูเกี่ยวกับการกลับเขามาเปนผูประกนัตนโดย
สมัครใจมาตรา 39 ในเขตความรับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 12 

2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ีการศึกษาครั้งน้ี มีประชากรที่ใชในการวิจัย คือ ผูประกันตนที่อยูในเขตความ
รับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 12 (เขตคลองเตย และเขตวัฒนา) จํานวน
สถานประกอบการ 14,824 แหง และจํานวนผูประกันตน 344,613คน (ที่มา : รายงานประจําเดือน 
สิงหาคม 2560 ของสํานักงานประกันสังคมสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 12)  โดยการแจก
แบบสอบถามออนไลนไปยังผูประกันตนและฝายบุคคล ที่เขามาติดตอสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานคร
พื้นที่ 12 

3. ขอบเขตดานระยะเวลา ในการวิจัยครัง้น้ีไดเกบ็รวบรวมขอมูล และวิเคราะหผลการวิจัย ในเดือน 
สิงหาคม พ.ศ. 2560 ถึงเดือน กันยายน พ.ศ. 2560 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ขั้นตอนการวิจัย 
1.1 ศึกษาวิธีการสรางแบบสอบถามจากเอกสาร หนังสือ และตําราที่เกี่ยวของกับการทํา

แบบสอบถาม และใหที่ปรึกษาตรวจสอบความถูกตองเหมาะสมของแบบสอบถาม 
1.2 ศึกษาแนวทฤษฎีและเอกสารการวิจัยตางๆ ที่ เกี่ยวของนํามาพิจารณารายละเอียดให

ครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัยที่กําหนดไว 
1.3 ขอคําแนะนําที่ปรึกษา เพื่อใชเปนแนวทางในการสรางและแกไขแบบสอบถาม 
1.4 นําเครื่องมือที่สรางเสร็จมาตรวจสอบความถูกตอง นํามาเสนอที่ปรึกษาเพื่อตรวจสอบความ

ถูกตอง ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา และจากน้ันเมื่อแบบสอบถามถูกตอง นํามาวัดคาดัชนีความ
สอดคลองระหวางคําถามกับเน้ือหา 

1.5 เพื่อใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูวิจัยไดทําการทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามดวยการหา
ความนาเช่ือถือของแบบสอบถาม นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับผูประกันตนของสํานักงานประกันสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นที่ 12เพื่อหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม ซึ่งมีเน้ือหาเปน 3 สวน ไดแก สวนที่  1 ขอมูล
สวนบุคคลของผูทําแบบสอบถามโดยเปนลักษณะแบบสอบถามที่มีคําตอบใหเลือกสวนที่ 2 ปจจัยชองทางการ
สื่อสารของผูประกันตน และสวนที่ 3 ความรูเกี่ยวกับการประกันสังคม  
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2.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยนําแบบสอบถามที่มีการปรับปรุงแกไขแลวไปดําเนินโดยทําแบบสอบถามออนไลนสงไปยัง
ผูประกันตนของสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 12 จํานวน 400 ราย เลือกสุมตัวอยางตาม
สะดวก (Convenience sampling) นําขอมูลที่ไดไปวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม คอมพิวเตอรสําเร็จรูป 
SPSSผูวิจัยไดนาแบบสอบถามใหกลุมตัวอยางที่มีลักษณะใกลเคียงกับกลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งน้ีจาํนวน 
30 คนเพื่อทําการตรวจสอบคํานวณหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟาค
รอนบาค (Cronbach’s Alpha) 
 

3. การวิเคราะหขอมูล 
เครื่องมือที่ใชในการศึกษา การรบัรูเกี่ยวกับการกลับเขามาเปนผูประกันตนโดยสมัครใจมาตรา 39ใน

เขตความรับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 12 โดยแหลงขอมูลที่ใชในการศึกษามา
จาก 2 กลุม คือ 

1.  สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี  
1.1 ใชคารอยละ (Percentage) และคาความถ่ี (Frequency) ในการอธิบายตัวแปร                     

ปจจัยสวนบุคคลไดแก เพศ อายุ สถานภาพ รายได 
1.2 ใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)                           

ในการอธิบายการรับรูเกี่ยวกับการกลับเขามาเปนผูประกันตนโดยสมัครใจมาตรา 39 ในเขตความรับผิดชอบ
ของสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 12 

2. สถิติอนุมาน (Inferential Statistics) ในการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี  
2.1 ผูประกันตนในเขตความรับผิดชอบของ  สํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่

12 ที่มีเพศตางกัน ทําใหการรับรูเกี่ยวกับการกลับเขามาเปนผูประกันตนโดยสมัครใจมาตรา 39 ในเขตความ
รับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 12 ตางกัน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติ  t - test  

2.2 ผูประกันตนในเขตความรับผิดชอบของ  สํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 8 
ที่มีอายุ  สถานภาพ รายได ตางกัน ทําใหการรับรูเกี่ยวกับการกลับเขามาเปนผูประกันตนโดยสมัครใจมาตรา 
39 ในเขตความรับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 8ตางกัน  วิเคราะหขอมูลดวย
สถิติความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA)  หากพบความแตกตาง จะนําไปเปรียบเทียบเปนรายคู 
โดยใชวิธีของ LSD 

2.3 ปจจัยชองทางการสื่อสาร ไดแก การสื่อสารทางเดียว การสื่อสารแบบสองทาง  มีผลตอ
การรับรูเกี่ยวกับการกลับเขามาเปนผูประกันตนโดยสมัครใจมาตรา 39 ในเขตความรับผิดชอบของสํานักงาน
ประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 8 วิเคราะหโดยใชสถิติถดถอย (Multiple Regression Analysis (MRA)) 

 
ผลการวิจัย 

ผลการวิจัย การรับรูเกี่ยวกับการกลับเขามาเปนผูประกันตนโดยสมัครใจมาตรา 39 ในเขตความ
รับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 12 สรุปการวิจัยไดดังน้ี 

1.  ผลวิเคราะห การรับรูเกี่ยวกับการกลับเขามาเปนผูประกันตนโดยสมัครใจมาตรา 39 ในเขตความ
รับผิดชอบของ  สํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 12 ของผูประกันตนโดยรวมมีระดับสูง  

2.ผลการเปรียบเทียบการรับรูเกี่ยวกับการกลับเขามาเปนผูประกันตนโดยสมัครใจมาตรา 39 ในเขต
ความรับผิดชอบของ  สํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 12 ของผูประกันตนจําแนกตามปจจัยดาน
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ประชากรสามารถสรุปไดวา ปจจัยดานประชากรเรื่อง เพศ อายุ สถานภาพ ปจจัยดานการสื่อสารในเรื่อง สื่อที่
เขาถึงงายที่สุดและการสื่อสารที่ไดคําตอบทันทีและสะดวกที่สุด ไมมีผลตอการรับรูเกี่ยวกับการกลับเขามาเปน
ผูประกันตนโดยสมัครใจมาตรา 39 ในเขตความรับผิดชอบของ  สํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 
12  ปจจัยดานประชากรเรื่องรายได ปจจัยดานการสื่อสารในเรื่องขอมูลสิทธิประโยชนตางๆ ของผูประกันตน 
มีผลตอ การรับรูเกี่ยวกับการกลับเขามาเปนผูประกันตนโดยสมัครใจมาตรา 39 ในเขตความรับผิดชอบขอ
สํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 12 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

1.  ผลการศึกษา  การรับรูเกี่ยวกับการกลับเขามาเปนผูประกันตนโดยสมัครใจมาตรา 39 ในเขต
ความรับผิดชอบของ  สํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 12 โดยรวมอยูในระดับสูง เพราะจะเห็น
ไดวา ณ ปจจุบันการสื่อสารเปนสิ่งที่สําคัญย่ิง อยางเชนการเขาถึงระบบอินเตอรเน็ตเปนตน ซึ่งสอดคลองกับ
(พัชนี เชยจรรยาและคณะ,2534 อางถึงใน แกวตา เพ็งหนู, 2558) แนวความคิดเรื่องการรับรู เน่ืองจากคนเรา
มีการรับรูที่แตกตางกันออกไป ซึ่งอาจจะกอใหเกิดการลมเหลวของการสื่อสารถาเราไมยอมรับความแตกตางใน
เรื่องของการรับรูของแตละบุคคล การรับรูน้ันจะเปน ตัวกําหนดพฤติกรรมการสื่อสาร ทัศนคติและความ
คาดหวังของผูสื่อสาร โดยทั่วไปแลวการรับรูน้ันจะเกิดข้ึนโดยที่ไดต้ังใจหรือไมรู ตัวและมักจะเกิดจาก 
ประสบการณ การสั่งสมทางสังคม ซึ่งโดยทั่วไปแลวคนเราไมสามารถใหความสนใจกับสิ่งตางๆที่ เกิดข้ึน
รอบตัวไดทั้งหมดแตจะเลือกรับรูเพียงบางสวนเทาน้ัน ซึ่งในแตละคนน้ันจะมีความสนใจ และรับรูสิ่งตางๆ
รอบตัวที่แตกตางกันออกไป ฉะน้ันเมื่อไดรับรูขาวสารเดียวกัน ผูรับสารสองคนอาจใหความสนใจและรับรูสาร
เดียวกันน้ันแตกตางกันซึ่งการรับรูที่แตกตางกันเกิดจากอิทธิพล หรือตัวกรอง บางอยางไดแกแรงผลักดันหรือ
แรงจูงใจประสบการณเดิม กรอบอางอิง สภาพแวดลอมและสภาวะจิตใจ อารมณ ทําใหเกิดการตีความ
ขาวสารแตกตางกันออกไป ทําใหเกิด ความไมเขาใจกัน หรือไมเขาใจในสารน้ันเปนผลใหการสื่อสารไมสัมฤทธ์ิ
ผล Kast & Rosenzweig (1985) กลาววา การรับรูเปนการแปลความหมายของสิ่งเราและการตอบสนองของ
รางกายของคนตอสิ่งเรา จะแตกตางกันในแตละบุคคล ข้ึนอยูกับประสบการณเดิมและทําใหบุคคลจะพฤติกรรม
แตกตางกันแตละบุคคลจะเลือกรับรูเฉพาะขอมูลที่ตรงกับความตองการและความพอใจ อยางไรก็ตามยังข้ึนกับ
พื้นฐานของกระบวนการของบุคคลแตละคนเกี่ยวกับความตองการ คานิยม การคาดหวัง และปจจัยอื่นๆ  
นอกจากน้ีการรับรูยังสามารถอธิบายไดอยางงายๆคือหมายถึง กระบวนการตีความผานประสาทสัมผัสใดๆ 
โดยตรงซึ่งจากความหมายน้ีคําที่จะสื่อความหมายเดียวกับการรับรู การสัมผัสรู อันเปนการที่เกิดจากการรับ
ความรูสึกเขามาทางประสาทสัมผัสเกิดเปนความเขาใจหรือความรูสึกภายในของบุคคล ดังน้ันกลาวอีกอยาง 
คือการรับรู หมายถึง การตีความหมายจิตใจของบุคคลที่จะทําใหเกิดการไดรูไดเขาใจดังน้ัน การรับรูทุกครั้งที่
เกิดข้ึน จะตองมีบุคคลเขามาเกี่ยวของเสมอ เพื่อทําการตีความบางสิ่งบางอยาง หรือเหตุการณ หรือ
ความสัมพันธในฐานะเปนสิ่งที่สัมผัสรูอะไรก็ตามที่เกี่ยวของในฐานะเปนสิ่งที่สัมผัสรูโดยการผานประสาทสมัผสั 
มนุษยทุกคนรูทึกสิ่งในโลกโดยผานเขามาทางประสาทสัมผัส 

2.   ผลการศึกษาการรับรูเกี่ยวกับการกลับเขามาเปนผูประกันตนโดยสมัครใจมาตรา 39 ในเขตความ
รับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 12 จําแนกตามปจจัยดานประชากร ไดแก เพศ 
อายุ สถานภาพ รายได และปจจัยดานการสื่อสารในเรื่องสื่อที่เขาถึงงายที่สุด การสื่อสารที่ไดรับคําตอบทันที
และสะดวก การทราบขอมูลสิทธิประโยชนตางๆ ของผูประกันตน  

2.1 ผูประกันตนที่มีเพศตางกันทําใหการรับรูเกี่ยวกับการกลับเขามาเปนผูประกันตนโดยสมัครใจ
มาตรา 39 ในเขตความรับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 12 โดยภาพรวมไมตางกัน 
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ซึ่งผู วิจัยมีความเห็นวาผูประกันตนไมวาจะเปนเพศหญิงหรือเพศชายสามารถที่จะรับรูขอมูลตางๆ ได
เหมือนๆกัน เพราะปจจุบันการเขาถึงสื่อไดงายข้ึน ไมเหมือนอดีตที่ผานมาที่ตองรับสื่อจากเอกสารวารสาร 
หรือหนังสือพิมพเพียงชองทางใดชองทางหน่ึง ซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิดของชัยวัฒน ปญจพงษ และณรงค 
เทียนสงค,2521 (อางถึงใน วศิน สันหกรณ, 2557: หนา 7) กลาววา เพศ (Sex) ธรรมชาติไดสรางความสมดุล
ทางเพศโดยเบื้องตนไดจําแนกปจจัยทางเพศ ออกเปนสองกลุมใหญๆ คือผูหญิง (Female) และผูชาย (Male) 
ก็จะมีความแตกตางกัน ดานกายภาพ ความถนัด อารมณสภาวะทางจิตใจ และการตัดสินใจซึ่งจะนําพา
ความคิด ทัศนคติ รสนิยม ที่แตกตางกันออกไป รวมถึงประเพณีและวัฒนะธรรมเปนตัวกําหนด บทบาทหนาที่
ของผูหญิงและผูชายที่แตกตางกันของทั้งสองเพศในสังคมอีกดวย เพศหญิงมีแนวโนมที่จะสงและรับขาวสาร
มากกวาถาเปรียบเทียบกับ เพศชาย แตในทางกลับกันเพศชายไมไดเนนยํ้าไปถึงแคการรับสงขาวสารทางปกติ 
เทาน้ันแตเพศชายยังตองการที่จะสรางความสัมพันธตอผูรับและสงขาวสารน้ันๆ อีกดวย   

2.2  ผูประกันตนที่มีอายุตางกันทําใหการรับรูเกี่ยวกับการกลับเขามาเปนผูประกันตนโดยสมัคร
ใจมาตรา 39 ในเขตความรับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 12 โดยภาพรวมไม
ตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาอายุสามารถที่จะรับรูขอมูลตางๆ ไดเหมือนๆ กัน เพราะโดยสวนใหญ
ผูประกันตนจะไดรับขอมูลตาง ๆ ผานทางชองทางอื่นๆ ไดสะดวกกวาอดีตที่ผานมาซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิด
ชัยวัฒน ปญจพงษ และณรงค เทียนสงค, 2521 (อางถึงใน วศิน สันหกรณ, 2557: หนา 7) กลาววา อายุ 
(Age) ปจจัยของประชากรดานอายุก็เปนอีกหน่ึงปจจัยที่มีความสําคัญซึ่งปจจัย ทางอายุน้ีก็สามารถเปนตัว
กําหนดการตัดสินใจและวุฒิภาวะในการใชชีวิตรวมถึง พฤติกรรมและความคิดอีกดวย นอกจากน้ียังเปน
ตัวแปลที่สามารถเปลี่ยนไปไดตาม กาลเวลา คนที่มีอายุนอยกวาอาจจะมีการตัดสินใจที่มีอารมณเขามาเปน
สวนเกี่ยวของ มากกวา และคนที่มีอายุนอยกวาก็จะมีความคิดที่มีคานิยมมากกวาคนที่มีอายุมากรวมไป ถึง
กลุมคนที่มีอายุนอยจะเปนกลุมที่มองโลกในแงดีมากกวา และยึดถือในอุดมการณของ ตัวเองเมื่อเปรียบเทียบ
กับกลุมคนที่มีอายุมากกวาในทางกลับกันกลุมคนที่มีอายุมากกวา จะชอบที่จะเสพขาวสารที่หนักมากกวาเนน
ไปทางดานบันเทิงกลุมคนที่มีอายุมากกวา จะเปนกลุมคนที่มองโลกในแงรายกวาเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมคน
อายุนอยเพราะกลุมคน อายุมากไดผานประสบการณชีวิตมามากกวาซึ่งสงผลกระทบตอการตัดสินใจรวมไปถึง
กลุมคนที่มีอายุมากจะมีความคิดเชิงอนุรักษนิยมมากกวาระมัดระวัง และยึดถือหลัก ปฏิบัติมากกวา  อายุที่
เพิ่มมากข้ึนเรื่อยๆ จะมีผลตอความตัดสินใจที่รอบคอบมากข้ึนทั้ง ความคิด พฤติกรรมและการตัดสินใจ การ
สื่อสารมีการเปลี่ยนไปตามอายุ และประสบการณ ซึ่งบุคคลที่มีอายุมากกวาจะสามารถรับการสื่อสารไดดีกวา
บุคคลที่มีอายุนอยกวา ซึ่ง สามารถสรุปไดโดยกลาววาอายุที่เพิ่มมากข้ึนสามารถเปนปจจัยในการเปลี่ยนแปลง
ใน วิธีคิดและสิ่งที่สนใจในอนาคตอีกดวย 

2.3   ผูประกันตนที่มีสถานภาพตางกันทําใหการรับรูเกี่ยวกับการกลับเขามาเปนผูประกันตนโดย
สมัครใจมาตรา 39 ในเขตความรับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 12 โดยภาพรวม
ไมตางกัน ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาสถานภาพ โสด สมรส หยาราง แยกกันอยู สามารถที่จะรับรูขอมูลขาวสาร 
ตางๆ ไดเหมือนๆ กัน เพราะ ไมวาสถานภาพใดก็ตามสามารถที่จะไดรับขาวสารตางๆ ได ซึ่งไมสอดคลองกับ
แนวคิดของชัยวัฒน ปญจพงษ และณรงค เทียนสงค,2521 (อางถึงใน วศิน สันหกรณ,2557: หนา 7) กลาววา 
สถานภาพสมรส สถานภาพสมรสน้ันมีความหมาย คือ การครอง เรือนซึ่งสามารถจําแนกดังน้ี โสด สมรส หยา 
หมาย หรือแยกกันอยู ลักษณะของ วัฒนธรรมและประเพณีของแตละทองถ่ินมีอิทธิพลตอสถานภาพสมรสของ
คนกลุม น้ันๆ ที่อยูในความแตกตางกันของพื้นที่ซึ่งมีผลโดยตรงตอผูรับสาร การวิเคราะหขอมูล ขาวสารตาง ๆ 
น้ัน ก็มีปจจัยมาจากสถานภาพสมรส เชน คนโสดจะมีอํานาจในการ ตัดสินใจดวยตนเองมากกวาคนที่สมรส
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แลว มากไปกวาน้ันกลุมคนที่สมรสแลวยอมมี การรับรูขาวสารที่แตกตางกันถาเปรียบเทียบกันคนโสด เพราะมี
ปจจัยมาจากสภาพของ ครอบครัวและจํานวนบุคคลที่อยูรอบขาง  

2.4 ผูประกันตนที่มีรายไดตางกันทําใหการรับรูเกี่ยวกับการกลับเขามาเปนผูประกันตนโดยสมัคร
ใจมาตรา 39 ในเขตความรับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 12 โดยภาพรวมตางกัน 
ซึ่งผูวิจัยมีความเห็นวาเน่ืองจากรายไดสามารถที่จะรับรูขอมูลตางๆ ไดไมเหมือนกัน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิด 
ทฤษฎีของชัยวัฒน ปญจพงษ และณรงค เทียนสงค,2521 (อางถึงใน วศิน สันหกรณ,2557: หนา 7) กลาววา
รายไดและความมั่นคงทางเศรษฐกิจ ความมั่นคงทางเศรษฐกิจ หรือรายไดของทางไดของบุคคลน้ัน ๆ จะแสดง
ถึงสถานภาพทางเศรษฐกิจของครอบครัว น้ัน ๆ ดวยเชนกัน ซึ่งจะมีอิทธิพลตอการดูแลตัวเอง และการใชจาย
ในการรับรูขาวสาร  ผูที่มีความพรอมทางดานรายไดที่นอยกวาก็จะมีขอจํากัดในการเลือกบริโภคขาวสารและ 
มีขอจํากัดในรับรูรวมไปถึงการคนหาประสบการณใหมๆ ดวยเชนกัน 

2.5 ปจจัยชองทางการสื่อสาร เรื่องสื่อที่เขาถึงงายที่สุด (สื่อทางเดียว)  มีผลกับการรับรูเกี่ยวกับ
การกลับเขามาเปนผูประกันตนโดยสมัครใจมาตรา 39 ในเขตความรับผิดชอบของสํานักงานประกันสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นที่ 12โดยภาพรวมไมตางกันเพราะ ณ ปจจุปน ผูประกันตนสามารถรับรูขาวสารตาง ๆ ได
หลายชองทางรวมถึงการสื่อสารทางเดียวดวยซึ่งไมสอดคลองกับแนวคิด  ทฤษฎีของ ฝากจิต ปาลินทร ลาภ
จิตร, 2556 การสื่อสารทางเดียว (One – way communication)  เปนการสงขาวสารหรือการสื่อสารไปยัง
ผูรับแตเพียงฝายเดียว โดยที่ผูรับไมสามารถมีการ ตอบสนองทันที กับผูสง แตอาจจะมีผลปอนกลับไปยังผูสง
ในภายหลังได เชน การเขียนจดหมาย การสื่อสาร แบบน้ีผูสงและผูรับไมสามารถมีปฏิสัมพันธตอกันไดทันที จึง
มักเปนการสื่อสารโดยใชสื่อมวลชน เชน วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ อีเมลsmsเปนตน อยางไรก็ดี ถึงแม
สื่อสารมวลชนจะเปนการสื่อสารทางเดียวก็ตามปจจุบัน รายการวิทยุสวนใหญและรายการโทรทัศนบาง
รายการ ไดเปดโอกาสใหผูฟงหรือผูชมรวมแสดงความคิดเห็นโดยการโทรศัพท ทําใหการสื่อสารกลายเปนการ
สื่อสารแบบสองทาง Webster Dictionary 1978 : 98 การสื่อสารทางเดียว (One-Way Communication) 
คือการสื่อสารที่ขาวสารจะถูกสงจากผูสงไปยังผูรับในทิศทางเดียว โดยไมมีการตอบโตกลับจากฝายผูรับ เชน 
การสื่อสารผานสื่อ วิทยุ โทรทัศน หนังสือพิมพ การออกคําสั่งหรือมอบหมายงานโดย ฝายผูรับไมมีโอกาส
แสดงความคิดเห็น ซึ่งผูรับอาจไมเขาใจขาวสาร หรอืเขาใจไมถูกตองตามเจตนาของผูสงและทางฝายผูสงเมือ่ไม
ทราบปฏิกิริยาของผูรับจึงไมอาจปรับการสื่อสารใหเหมาะสมได การสื่อสารแบบน้ีสามารถทําไดรวดเร็วจึง
เหมาะสําหรับการสื่อสารในเรื่องที่เขาใจงายในสถานการณของการสื่อสารบางอยาง มีความจําเปนตองใชการ
สื่อสารทางเดียว แมวาเรื่องราวที่สื่อสารจะมีความซับซอนก็ตาม เชน กรณีผูรับและผูสงไมอาจพบปะ หรือ
ติดตอสื่อสารกันไดโดยตรง การสื่อสารแบบกลุมใหญ และการสื่อสารมวลชนซึ่งไมอาจทราบผูรับที่แนนอน 

2.6 ปจจัยชองทางการสื่อสาร เรื่องสื่อที่ทําใหทานคิดวาไดคําตอบทันทีและสะดวกที่สุด (สื่อสอง
ทาง)  มีผลกับการรับรูเกี่ยวกับการกลับเขามาเปนผูประกันตนโดยสมัครใจมาตรา 39 ในเขตความรับผิดชอบ
ของสํานักงานประกันสังคมกรุงเทพมหานครพื้นที่ 12 โดยภาพรวมตางกันซึ่งสอดคลองกับแนวคิด  ทฤษฎีของ 
Webster Dictionary 1978 : 98 การสื่อสารสองทาง (Two-way Communication) คือการสื่อสารที่มีการ
สงขาวสารตอบกลับไปมาระหวางผูสื่อสาร ดังน้ันผูสื่อสารแตละฝายจึงเปนทั้งผูสงและผูรับในขณะเดียวกัน ผู
สื่อสารมีโอกาสทราบปฏิกิริยาตอบสนองระหวางกัน ทําใหทราบผลของการสื่อสารวาบรรลุจุดประสงคหรือไม 
และชวยใหสามารถปรับพฤติกรรมในการสื่อสารใหเหมาะสมกับสถานการณ ตัวอยางการสื่อสารแบบสองทาง 
เชน การพบปะพูดคุยกัน การพูดโทรศัพท การออกคําสั่งหรือมอบหมายงานโดยฝายรับมีโอกาสแสดงความ
คิดเห็น การสื่อสารแบบน้ีจึงมีโอกาสประสบผลสําเร็จไดมากกวา แตถาเรื่องราวที่จะสื่อสารเปนเรื่องงาย อาจ
ทําใหเสียเวลาโดยไมจําเปนในสถานการณของการสื่อสารบางอยาง เชน ในการสื่อสารมวลชน ซึ่งโดยปกติมี



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 2 “GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2018” 

 

~ 679 ~ 

ลักษณะเปนการสื่อสารทางเดียว นักสื่อสารมวลชนก็มีความพยายามที่จะทําใหมีการสื่อสาร 2 ทางเกิดข้ึน โดย
การใหประชาชนสงจดหมาย โทรศัพท ตอบแบบสอบถาม กลับไปยังองคกรสื่อมวลชน เพื่อนําผลไปปรับปรุง
การสื่อสารใหบรรลุผลสมบูรณย่ิงข้ึน  ฝากจิต ปาลินทร ลาภจิตร ,2556 การสื่อสารแบบสองทาง (Two – 
way communication) เปนการสื่อสารที่ผูรับมีการตอบสนองปอนกลับทันที (immediate response) 
สงกลับมายัง ผูสง โดยที่ผูสงหรือผูรับอาจจะอยูตอหนากันหรืออยูคนละสถานที่ก็ได แตมีการเจรจาโตตอบกัน
ไปมา โดย เปนการผลัดกันทําหนาที่ผูสงและผูรับ 

2.7 การทราบขอมูลสิทธิประโยชนตางๆ ของผูประกันตน )  มีผลกับการรับรูเกี่ยวกับการกลับเขา
มาเปนผูประกันตนโดยสมัครใจมาตรา 39 ในเขตความรับผิดชอบของ  สํานักงานประกันสังคม
กรุงเทพมหานครพื้นที่ 12 โดยภาพรวมมีผลตางกันซึ่งสอดคลองกับแนวคิด ทฤษฎีของ ชรามม (Schramm, 
1973) ไดพยายามอธิบายถึงกระบวนการติดตอสื่อสารเปนวงจรในการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางบุคคล 2 คน 
ซึ่งกระบวนการสื่อสารจะเริ่มต้ังแตการแปลความหมายการถายทอดขาวสารซึ่งกันและกันเปนกระบวนการที่
เกิดข้ึนซ้ํากันไปเรื่อย จนกวาทั้งสองฝายจะเขาใจซึ่งกันและกัน สรุปไมมีคําจํากัดความของการสื่อสารอยางใด
อยางหน่ึงที่จะนําไปใชกับพฤติกรรมการสื่อสารไดทุกรูปแบบ แตละคําจํากัดความจะมีวัตถุประสงค และผลที่
เกิดข้ึนแตกตางกัน จึงทําใหความหมายของการสื่อสารกวาง และนําไปใชในสถานการณตาง ๆการพิจารณา
ความหมายของการสื่อสารจึงตองเลอืกใชใหเหมาะสมกับกิจกรรมสื่อสารเปนเรื่อง ๆ ไปดังน้ันการสื่อสารตอง
เกี่ยวกับองคประกอบสําคัญ ๆ  3 ประการ อันไดแก ผูสงขาวสาร (Sender) ผูรับขาวสาร (Receiver) และตัว
ขาวสาร (Message) เมื่อนํามารวมกันจะเรียกวาเปนการสื่อสาร  แมคครอสกี้และรีชมอน (McCroskey & 
Richmon, 1997) ชองทางการสื่อสาร (Communication Channel) คือ สื่อกลางสําหรับใชนําขาวสารไปยัง
ผูรับขาวสาร หรือเปนตัวกลางที่ขาวสารเคลื่อนไหว ระหวางผูสงขาวกับผูรับขาว ลักษณะของชองทางการ
สื่อสารประกอบดวย 3 สวน คือ ตองมีตัวนําขาวสารจากผูสงไปยังผูรับ ตองมีวิธีการที่จะบันทึกขาวสารลงใน
ตัวนําขาวน้ัน และตองมีสิ่งที่ทําใหตัวนําขาวเดินทางไปผูรับที่เราตองการไดสิ่งที่เรียกวาชองทางการสื่อสาร 
ไดแก ประการแรก คือ คลื่นเสียง ซึ่งจะนําเสียงของบุคคลแรกใหบุคคลที่ 2 ไดยิน ประการที่สอง ผูสงขาว
จะตองมีความสามารถในการพูด คือ พูเปนภาษาที่คนอื่นเขาใจได และผูรับขาวก็จะตองฟงเปน และประการ
สุดทาย การที่จะทําใหคลื่นเสียงเคลื่อนที่ไดจากผูพูดไปยังผูฟงจะตองมีอากาศเปนตัวรองรับ 
 ในแงของจิตวิทยา ชองทางการสื่อสารคือ ความรูสึกที่ผูรับขาวสารมามารถรบัรูขาวสารจากผูสงขาวได 
หมายความวา เราใหคําจัดกัดความของชองทางการสื่อสารในฐานะที่เปนกลไกอยางหน่ึงของความรูสึกภาษาที่
จะรับรูขาวสารชองทางการสื่อสารจึงรวมถึงการมองเห็น การไดยินการสัมผัส การไดกลิ่น และการรูรส 
 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยครั้งน้ี มีขอเสนอแนะในการวิจัยเพื่อใชประโยชนเปนแนวทางสําหรับสํานักงาน
ประกันสังคมดังน้ี 

1. การรับรูเกี่ยวกับการกลับเขามาเปนผูประกันตนโดยสมัครใจมาตจรา  39 ที่มีรายไดตางกันมีการ
รับรูที่ตางกันเน่ืองจากผูประกันตนที่มีรายไดนอยอาจจะไมมีเวลาที่รับสารหรือขอมูลจากหนวยงาน
ประกันสังคมเพราะอาจจะไมสนใจ และคิดวาไมมีประโยชน ดังน้ันหนวยงานประกันสังคมควรมีการเผยแพร
ความรูใหกับผูที่มีรายไดนอยเพิ่มมากข้ึน 

2. การสื่อสารแบบสองทางโดยมีการโตตอบกับทันที ระหวางการจัดประชุมช้ีแจง ติดตอกับเจาหนาที่
โดยตรงผานทางโทรศัพท และติดตอกับเจาหนาที่โดยตรง ณ สํานักงานประกันสังคม ซึ่งผูประกันตนสะดวก
ที่สุดคือ การติดตอกับเจาหนาที่โดยตรง ณ สํานักงานประกันสังคม เน่ืองจากไดรับความชัดเจนมากที่สุด ดังน้ัน
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หนวยงานประกันสังคมควรพัฒนาการติดตอผานทางชองทางอื่นเพิ่มมากข้ึนเพื่อเพิ่มความสะดวกใหกับ
ผูประกันตน ดวยเหตุที่วาการติดตอทางโทรศัพทอาจไมมีความนาเช่ือถือ ทางหนวยงานประกันสังคมควรเพิ่ม
ความนาเช่ือถือทางโทรศัพทดวย จะไดสะดวกกับผูประกันตนมากย่ิงข้ึน 

การรับรูจากตางสถานที่อาจทําใหไดรับความรูที่ไมถูกตอง เชน การพูดบอกตอจากเพื่อนรวมงานอาจ
เปนสิ่งที่ไมถูกตองจึงใหขอมูลที่ผิดๆ ตอ ดังน้ัน หนวยงานประกันสังคมควรที่จะประชาสัมพันธใหความรูกับ
ผูประกันตนมากข้ึน เพื่อใหไดรับขาวสารที่ถูกตองตอไป 
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