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บทคัดยอ 

การเกิดอุบัติเหตุบนทองบนทองถนนเพิ่มสูงข้ึนในทุกป สาเหตุหน่ึงในการเกิดอุบัติเหตุกคื็อการทีผู่ขับข่ี
ไมมีสมาธิในระหวางขับข่ีและการใชโทรศัพทมือถือขณะขับข่ีก็เปนสวนหน่ึงในสาเหตุน้ัน สํานักงานกองทุน
สนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) ไดกลาววา การใชเสียงในการใชงานโทรศัพทมือถือสามารถลดอัตรา
การเกิดอุบัติเหตุได ผูวิจัยจึงไดออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประยุกตสําหรับอุปกรณเคลื่อนที่หรือMobile 
Application ที่สามารถใชเปนสวนหน่ึงในการบรรเทาปญหาอุบัติเหตุบนทองถนนที่เกิดข้ึนเรียกวา โปรแกรม
ประยุกตสําหรับอุปกรณเคลื่อนที่สําหรับแจงเตือนเหตุการณผิดปกติจากสิ่งแวดลอมบนทองถนนดวยเสียง 
สําหรับรถยนตโดยโปรแกรมประยุกตดังกลาวประกอบดวยระบบการจดจําดวยเสียงพูด และระบบการแปลง
อักษรเปนเสียงพูด งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค คือใหผูใชรถยนตสามารถแจงเตือนเหตุการณผิดปกติที่เกิดข้ึนบน
ถนนใหแกผูขับข่ีอื่นที่เดินทางในเสนทางใกลเคียงกันไดทราบถึงเหตุการณผิดปกติในสถานที่ตาง ๆ ลวงหนา 
โดยโปรแกรมประยุกตดังกลาวน้ีสามารถรับการแจงเตือนและทําการแจงเตือนเขาสูระบบดวยเสียง และ ผูวิจยั
ไดทดสอบการแจงเตือนดังกลาวใหมีความแมนยําและความถูกตองผลวิจัยพบวาโปรแกรมประยุกตน้ีสามารถ
สั่งการและควบคุมไดดวยเสียงสามารถเพิ่มขอมูลเหตุการณผิดปกติดวยเสียงได และสามารถแสดงผลได 2 
ทางเลือกคือหนาจอและแสดงผลดวยเสียง และโปรแกรมประยุกตน้ีมีความปลอดภัยและความแมนยําในการ
แจงเตือนเพราะมีหนวยงานที่เกี่ยวของเปนผูยืนยันและจัดการการแจงเตือนโดยโปรแกรมมีการระบุตัวตนแยก
ระหวางหนวยงานและผูใชงานทั่วไป  
 
คําสําคัญ: โปรแกรมประยุกตสําหรับอุปกรณเคลื่อนที่, ระบบการแจงเตือนดวยเสียง, เหตุการณผิดปกติจาก
สิ่งแวดลอมบนทองถนน 
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Abstract 
Road accidents by cars are increased every year in Thailand. One of the reasons for 

the accidents can be drivers use their mobile phones while driving. Thai Health Promotion 
Foundation states that to control and command mobile phones by voices while driving may 
decrease these accidents. Thus, we aim to design and develop a mobile application to 
imitate these accidents. This application is called ‘an advanced alerting mobile application 
of unusual occurrences on roads for cars via voices’. This mobile application adopted 
speech recognition and Google Text-to-Speech technology. Thus, the objective of this 
research is to enable a car driver to send unusual occurrence information to another driver. 
This is to alert the latter driver which is in the same route or area as the former driver before 
the latter one reaches the unusual occurrence place, in advance. To avoid using mobile 
phones when driving with drivers’ hands, the application was designed and developed 
mainly based on voice functions. We tested the application to verify its accuracy. The result 
of this research is that the application works well with voice functions. It can allow a user to 
add unusual occurrence information to the system, then it can output the resulted 
information via both screens and voices. The application allows users to authenticate 
themselves to use the system with two types of users: standard and authorized users. The 
accuracy of the application is good because of that we allow authorized users to verify the 
unusual occurrence information before transferring it to the standard users. 
 
Keywords: MobileApplication, Voice Alerting System, Road Unusual Occurrences 
 
1. บทนํา 

จากสถิติพบวาคาเฉลี่ยของการเกิดอุบัติเหตุบนทองถนนในประเทศไทยน้ันเพิ่มสูงข้ึนทุกป ทําใหผูใช
รถใชถนนตองเพิ่มความระมัดระวังใหแกตนเองมากข้ึน โดยสวนใหญผูที่ใชรถใชถนนจะมีวิธีปฏิบัติอยู
หลากหลายวิธี เชน การทําตามกฎจราจร การเลือกใชเสนทางที่ปลอดภัย หรือจะเปนการใชแอปพลิเคชันที่
ชวยบอกถึงจุดที่เกิดอุบัติเหตุ หรือจุดเสี่ยงตาง ๆ เปนตนมีวิธีการปองกันอุบัติเหตุอยูหลายหลายวิธี หน่ึงในน้ัน
ก็คือแอปพลิเคชันชวยเตือนเพื่อเพิ่มความระมัดระวังในการใชรถใชถนน หรือชวยการตัดสินใจในการเดินทาง 
สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.) (2556) กลาววา “ผูใชโทรศัพทมือถือในขณะที่กําลัง
ขับข่ีรถจะมีอัตราการเกิดอุบัติเหตุเพิ่มสูงข้ึน โดยทั่วประเทศมีผูใชโทรศัพทมือถือขณะขับรถประมาณ 
11,542,723 คน มีการเกิดอุบัติเหตุที่เกิดจากการใชโทรศัพทมือถือขณะขับรถจํานวน 729,997 คน และ
เกือบจะเกิดอุบัติ เหตุจํานวน 1,152,999 คน”และสสส. ยังกลาวไวอีกวา “การใชอุปกรณเสริมชนิดตาง ๆ ที่
ชวยใหผูขับข่ีสามารถใชงานโทรศัพทไดโดยไมตองใชมือสัมผัสโทรศัพท เชน การใชเสียงสั่งการเพื่อรับสายหรือ
โทรออกจะชวยลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุจากปจจัยดานกายภาพและปจจัยดานการมองเห็นลงได” 
 ดังน้ันผูวิจัยจึงออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประยุกตสําหรับอุปกรณเคลื่อนที่ที่เปนสวนหน่ึงในการ
บรรเทาปญหาของการเกิดอุบัติเหตุ และปญหาการใชโทรศัพทมือถือในระหวางเดินทางโดยโปรแกรมประยุกต
น้ีสามารถชวยในการแจงเ ตือนเหตุการณผิดปกติบนทองถนน ซึ่งจะนําเอาการรูจําคําพูด (Speech 
Recognition)และ การแปลงขอความจากตัวหนังสือใหเปนเสียงพูด (Text to Speech)มาประยุกตใชใน
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โปรแกรมประยุกตดังกลาวเพื่อทําใหมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน นอกจากน้ีผูวิจัยยังใหความสําคัญกับความ
ถูกตองของขอมูลโดยใหหนวยงานที่เกี่ยวของเปนผูตรวจสอบขอมูลเพื่อความนาเช่ือถือ หมายเหตุ ในเอกสารน้ี
คําวา ‘โปรแกรมประยุกตสําหรับอุปกรณเคลื่อนที่สําหรับแจงเตือนเหตุการณผิดปกติจากสิ่งแวดลอมบนทอง
ถนนดวยเสียงสําหรับรถยนต’ หรือ An Advanced Alerting MobileApplicationof Unusual 
Occurrences on Roads for Cars via Voices หรือเรียกยอวา Alerting Applicationfor Cars (AAC app) 
 
2. วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อออกแบบและพัฒนาโปรแกรมประยุกตสําหรับอุปกรณเคลื่อนที่ที่ใหผูใชรถยนตสามารถแจงเตือน
เหตุการณผิดปกติที่เกิดข้ึนบนถนนใหแกผูอื่นที่เดินทางทราบถึงเหตุการณผิดปกติในสถานที่ตาง ๆ ลวงหนา 
หรือเรียกวา AAC appโดย AAC appสามารถรับการแจงเตือน และทําการแจงเตือนเขาสูระบบดวยเสียง และ 
การแจงเตือนดังกลาวมีความแมนยําและความถูกตองของขอมูล 
 
3. การทบทวนวรรณกรรม  

3.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวของ 
ระบบปฏิบัติการแอนดรอยด (Android) คือ ระบบปฏิบัติการที่ใชสําหรับโทรศัพท และอุปกรณพกพา

ตาง ๆ เชนโทรศัพทมือถือ และแท็บเล็ต เปนตน โดยถูกพัฒนาข้ึนมาจากพื้นฐานที่เปนเคอเนิล ของ
ระบบปฏิบัติการลีนุกซ ซึ่งมีคุณลักษณะที่โดดเดนเฉพาะตัวของลีนุกซ จึงทําใหนักพัฒนาโปรแกรมทั่วโลก
สามารถที่จะดําเนินการพัฒนาตอยอดช้ินงานตาง ๆไดอยางแพรหลาย ทําใหเกิดแอปพลิเคชันใหม ๆ เพิ่มข้ึน
อยางรวดเร็ว(เทวินธนะวงษ, 2556)และการรูจําเสียงพูด (Speech Recognition)คือ ความสามารถในการทํา
ใหคอมพิวเตอรเขาใจความหมายภาษาพูดของมนุษยผานเสียง โดยการแปลงสัญญาณเสียงพูดดังกลาวใหเปน
ขอมูลซึ่ งมีรูปแบบที่แตกตางกันตามการออกเสียง โดยการรูจําคําพูดจะประกอบดวยกระบวนการ
Classification และกระบวนการจดจํารูปแบบของขอมูลซึ่งแทนคําพูดแตละคํา (ณรงคฤทธ์ิ แซงัน และณรงค 
บวบทอง, 2556) ผูวิจัยไดนําการรูจําคําพูดมาประยุกตในงานวิจัยน้ีสุดทายการสังเคราะหเสียงพูด (Google 
Text to Speech)หรือ Google TTS เปนการสงขอความใหระบบแปลงขอความออกมาใหเปนเสียง โดยที่
อุปกรณแอนดรอยดแตละแบบอาจจะมี TTS Engine แตกตางกันออกไป แตจะมี Google TTS ที่ Google 
นําเสนอไวในแอนดรอยดเปนพื้นฐานเพื่อใชงาน (AKEXORCIST, 2560) 

3.2 งานวิจัยหรือแอปพลิเคชันที่เกี่ยวของ 
แอพสวพ. FM 91 (IphoneAppTube, 2559) เปนแอปพลิเคชันที่เกิดจากการรวมมือกันของ เอไอ

เอสศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ และ สวพ.91 โดยจะสามารถรองรับการทํางานได
ทั้ ง  iOSและ Androidเปนแอปพลิ เคชันเพื่อชวยเพิ่มความอุนใจในการเดินทางใหแกผูคนในพื้นที่
กรุงเทพมหานครฯและปริมณฑลแอปพลิเคชันสามารถรายงานเสนทางพรอมทั้งแสดงจุดเกิดอุบัติเหตุ ภาพ
การจราจรสด โดยดึงขอมูลมาจากสถานีตํารวจแหงชาติ ทั่วกรุงเทพมหานครฯรวมถึงยังมีความสามารถในการ
แจงเหตุดวนเหตุรายตาง ๆ ผานทางแอปพลิเคชันไดแอปพลิเคชันตอมาคือระบบแจงเตือนอุปสรรคบนทอง
ถนนลวงหนาสาหรับผูขับข่ีรถยนต ผานโทรศัพทมือถือ(ไพสิฐ ศุภลักษณ, 2558) ที่สามารถแจงเตือนอุปสรรค 
หรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดข้ึนบนทองถนนได และโดยการแจงเตือนน้ัน จะแบงออกเปน 2 สวน คือ สวนของผู
แจงเตือน วามีเหตุการณ หรืออุปสรรคอยูบนทองถนน และอีกสวนหน่ึงคือ สวนของผูรับการแจงเตือน โดย
ระบบน้ีจะทําการแจงเตือนใหเฉพาะผูที่อยูดานหลังอุปสรรคเทาน้ัน หมายถึงวา ถามีผูที่เดินทางผานอุปสรรค
น้ันไปแลว ระบบจะไมทําการแจงเตือนไปยังคน ๆ น้ัน และในสวนของการแจงเตือนจะแจงเตือนในรูปแบบ
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ของการแจงเตือนคือเมื่อเปดเว็บแอปพลิเคชันอยู และอยูในเงื่อนไขของการแจงเตือน ระบบก็จะทําการแจง
เตือนเปนแบบรายการเลือกแบบผุดข้ึน (Pop-up) มาแสดงใหกับผูใชงานวาดานหนาที่กําลังเดินทางไปน้ันมี
อุปสรรคเกิดข้ึนอยูบนทองถนน  

Traffic Voice Information Service หรือ TVIS (ณัฐนันท ทัดพิทักษกุล, 2559) เปนแอปพลิเคชันที่
ใชรายงานสภาพการจราจรดวยเสียง และยังสามารถคนหาขอมูลตาง  ๆ เชนช่ือของถนนดวยเสียงได 
นอกจากน้ียังมีความสามารถในการเช่ือมตอและดึงภาพมาจากกลอง CCTV เพื่อดูสภาพการจราจรใกลเคียงได
อีกดวย สวนขอมูลที่นํามาแสดงน้ันก็จะเปนแบบเวลาจริง (Real time) สวนWazeคือแอปพลิเคชันแผนที่ที่
แสดงการจราจรตาง ๆแบบ Real time (AttaponThaphaengphan, 2559) จุดเดนของแอปพลิเคชันน้ีก็คือ 
จะแสดงผลรูปแบบของ Map ที่มีการแจงเตือนในรูปแบบที่สวยงาม และ มีหองแชทใหผูขับข่ีรถสามารถพูดคุย
กับผูที่ใชงานแอปพลิเคชันในพื้นที่เดียวกันไดและหนาที่หลัก ๆ ของแอปพลิเคชันWazeน้ันก็คือ การนําทาง 
การบอกสภาพการจราจร พรอมทั้งยังสามารถบอกถึงความเร็วเฉลี่ยของการเดินทางที่เราสามารถเดินทางได
อีกดวย สุดทาย JS100แอปพลิเคชัน(จส.100, 2559)เปนแอปพลิเคชันของสถานีวิทยุจส.100โดยทางแอป
พลิเคชันน้ีจะรวบรวมขาวสารตางๆที่เกี่ยวของกับอุบัติเหตุ หรือเหตุการณตางๆไวในแอปพลิเคชันโดยเมื่อใช
งานแลว นอกจากจะรับฟงคลื่นวิทยุของสถานีวิทยุจส.100 แลวน้ัน ก็ยังสามารถรับการแจงเตือนจากทางแอป
พลิเคชันไดอีกดวย 

3.3 ฟงกชันการทํางานที่ควรจะมีใน AAC app 
จากหัวขอ 3.2 สามารถสรุปถึงฟงกชันการทํางานที่ควรจะมีในระบบของ AAC app โดยแบงเปน 11 

ฟงกชันคือ 1) สามารถทําการการแจงเตือนเหตุการณผิดปกติบนทองถนนเขาสูระบบได2)สามารถแสดงขอมูล
เหตุการณผิดปกติบนทองถนนได3)สามารถแจงเตือนเหตุการณผิดปกติบนทองถนนเมื่อผูใชอยูในระยะของ
เหตุการณผิดปกติน้ัน ๆ ได 4) สามารถแจงเตือนใหแกผูที่เดินทางตามมาในเสนทางเดียวกันและจะผานจุดที่
เกิดเหตุการณผิดปกติเทาน้ัน (หมายความวาถาเดินทางในเสนทางอื่น ๆ ที่ไมผานจุดที่แจงเตือนก็จะไมแสดง 
จะแสดงเฉพาะผูที่ควรจะตองทราบเทาน้ัน)5)สามารถนําระบบการจดจําเสียงพูดมาใชในการแจงเตือน
เหตุการณผิดปกติบนทองถนนเขาสูระบบได6) สามารถนําระบบการแปลงอักษรเปนเสียงพูด มาใชงานในการ
แสดงผลตาง ๆ ของระบบได 7) เจาหนาที่สามารถลบการแจงเตือนที่ไมเกิดข้ึนจริง หรือ ไมเกิดข้ึนแลว ณ 
เวลาน้ันได 8) มีการแสดงผลดวย Google Map 9) สามารถสรางเสนทางการเดินทางจากตําแหนงปจจุบัน 
จนถึงเปาหมายได 10)มีการระบุตัวตน11) มีหนวยงานหรือแหลงขอมูลที่เช่ือถือไดเขามาเกี่ยวของกับการแจง 
เตือนโดยทั้ง 11ฟงกชันน้ีจะสรุปเปนตารางความสามารถของแตละงานวิจัยหรือแอปพลิเคชันที่เกี่ยวของไดดัง
ตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 งานวิจัยหรือแอปพลเิคชันที่เกี่ยวของ 
 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 
JS100แอปพลิเคชัน  / /   /  / /  / 
Wazeแอปพลิเคชัน / /      / / /  
แอพสวพ. FM 91 / / /     /  / / 
TVIS  /    /  / /  / 
ระบบแจงเตือนอปุสรรคบนทองถนนลวงหนาสาหรบัผู
ขับข่ีรถยนต ผานโทรศัพทมือถือ 

/ / /     /    

ระบบAAC app / / / / / / / / / / / 
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จากตารางที่ 1 จะเห็นถึงความแตกตางของระบบAAC appและงานวิจัยหรือแอปพลิเคชันที่เกี่ยวของ
ผูวิจัยมุงสราง AAC app ใหมีความสามารถครบทั้ง11 ฟงกชัน โดยเนนฟงกชันที่งานวิจัยหรือแอปพลิเคชันที่
เกี่ยวของยังไมมี คือฟงกชันที่ 4, 5 และ 7โดยฟงกชันที่ 4 คือความสามารถในการแจงเตือนใหแกผูที่เดินทาง
ตามมาในเสนทางเดียวกันและจะผานจุดที่เกิดเหตุการณผิดปกติเทาน้ันโดยผูวิจัยเห็นวา การแจงเตือนถึง
เหตุการณตางๆ น้ัน หากแจงเตือนไปยังทุกคนโดยที่ผูคนเหลาน้ันยังไมถึงเวลา หรือยังไมจําเปนตองทราบ
ขอมูลน้ัน ๆอาจทําใหเกิดความวิตกกังวลในการใชชีวิต เชนมีการแจงเตือนไปยัง นาย A ใหระมัดระวังการ
กอสรางถนน แตความจริงแลวนาย A ไมมีความจําเปนตองผานเสนทางน้ี ก็อาจทําใหนาย A น้ันเกิดความวิตก
กังวลในการขับข่ีไดเปนตนสวนฟงกชันที่ 5คือความสามารถในการนําระบบการจดจําเสียงพูดมาใชในการแจง
เตือนเหตุการณผิดปกติบนทองถนนเขาสูAAC appไดจากที่กลาวถึงความสําคัญของการนําระบบการจดจํา
เสียงพูดมาใชในการใชเพื่อชวยลดโอกาสในการเกิดอุบัติเหตุจากที่กลาวไวขางตน และแตละงานวิจัยหรือแอป
พลิเคชันที่เกี่ยวของขางตนไมไดนําระบบการจดจําเสียงพูดมาใชงานผูวิจัยจึงสนใจที่จะนําระบบการจดจํา
เสียงพูดมาใชในงานวิจัยน้ี เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานของAAC appและยังเพิ่มความปลอดภัยในการ
ใชงานAAC app 

สุดทาย ฟงกชันที่ 7คือผูใชงานสามารถลบการแจงเตือนที่ไมเกิดข้ึนจริง หรือ ไมเกิดข้ึนแลว ณ เวลา
น้ันได เน่ืองจากงานวิจัยน้ีถูกสรางข้ึนมาเพื่อชวยเพิ่มโอกาสในการบรรเทาปญหาการเกิดอุบัติเหตุ แตถาหากวา
ระบบน้ีไมมีความถูกตองของขอมูล หรือขอมูลไมมีความเปนปจจุบัน อาจทําใหเกิดอุบัติเหตุแทนก็เปนได 
เพราะเหตุน้ีผูวิจัยจึงสนใจถึงความถูกตองของขอมูลและความนาเช่ือถือของขอมูลเปนอยางมาก โดยการนํา
หนวยงานที่เกี่ยวของมาเปนผูยืนยันและเปนผูจัดการวาเหตุการณน้ัน ๆ เกิดข้ึนจริงหรือไม และลบเหตุการณที่
ไมไดเกิดข้ึน ณ เวลาน้ัน ๆ เพื่อความถูกตองของขอมูล 
 
4. วิธดํีาเนินการวิจัย 

4.1 ศึกษาขอมูลและวิธีการใชงานเทคโนโลยีตางๆ 
โดยศึกษาคนควาขอมูลเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวของ และรวบรวมขอมูลและ ศึกษาวิธีการใชงาน

โปรแกรม Android Studio และดาวนโหลดโปรแกรม เพื่อทําการติดต้ัง และ ศึกษาวิธีการประยุกตใชการรูจํา
คําพูดและการแปลงขอความจากตัวหนังสือใหเปนเสียงพูดโดยใชGoogle TTS รวมกับการเขียนโปรแกรม 
Android Studio 

4.2 การออกแบบ AAC app 
จากรูปที่ 1สถาปตยกรรมระบบของ AAC appน้ันแบงออกเปน 2 สวนคือ 1) สวนของผูใชงานที่มาใช

ระบบของ AAC app หรือ User ทั่วไป (รูปคนดานซายมือบนของรูป) และ 2) สวนของหนวยงาน (รูปคนดาน
ขวามือลางของรูป)โดยสวนของUser ทั่วไป เปนไดทั้งผูแจงเตือนและผูถูกแจงเตือน ความสามารถหลักของ 
AAC app คือ 1) ผูแจงเตือนทําการแจงเตือนเหตุการณผิดปกติบนทองถนนที่พบเจอโดยการใชเสียงพูดเขาสู
ระบบของ AAC app 2) ระบบนําเสียงที่รับมาจากผูแจงเตือน ไปเปลี่ยนเปนขอความโดยใชการรูจําคําพูดและ 
3) จากน้ันระบบจะทําการเก็บขอมูลลงในฐานขอมูล (รูป Database ผูใชงานทั่วไปดานขวาบนสุดของรูปที่ 1) 
โดยดึงขอมูลพิกัดปจจุบันของผูแจงเตือนมาเก็บไวเพื่อทําการระบุพิกัดของเหตุการณผิดปกติที่เกิดข้ึนในสวน
ของผูถูกแจงเตือนน้ันเมื่อผูใชงาน AAC app มีตําแหนงอยูในระยะที่กําหนด ระบบ AAC app จะทําการดึง
ขอมูลที่จัดเก็บไวในฐานขอมูลขางตนแปลงใหอยูในรูปของเสียง โดยใช TTSในการแปลง และจะทําการแจง
เตือนไปยังผูถูกแจงเตือนตอไปสุดทายสวนของหนวยงานน้ันหนวยงานสามารถใช AAC app ไดเหมือนผูใชที่
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เปนผูแจงเตือนและผูถูกแจงเตือน เพียงแตจะสามารถจัดการตรวจสอบขอมูลที่ถูกแจงเตือนเขามาในระบบวา
เปนจริงหรือไม และทําการลบขอมูลที่ไมไดเกิดข้ึนจริง ณ เวลาน้ัน ๆ ได 

 
จากรูปที่ 1 อธิบายการทํางานของหมายเลข 1) - 6) ในรูปไดดังน้ี 1) ขอมูลการแจงเตือนจากผูใช

ทั่วไป ประกอบดวย ขอมูลเหตุการณที่ผูใชแจงเตือนมาในระบบ ประเภทเหตุการณผิดปกติพิกัด (ละติจูด และ
ลองจิจูด) และเวลาการแจงเตือนและ 2)ขอมูลการแจงเตือนที่ถูกยืนยัน จะเหมือนกับขอมูลการแจงเตือนจาก
ผูใชทั่วไปขางตน โดยขอมูลทั้งหมดจะถูกหนวยกูภัยตรวจสอบวาเกิดข้ึนจริง 3) จัดการขอมูลเหตุการณผิดปกติ
บนทองถนน ประกอบดวย การยืนยันขอมูลของหนวยงาน การลบขอมูลของหนวยงาน 4)แสดงรายการขอมูล
การแจงเตือนที่ผูใชทั่วไปแจงมาและขอมูลการแจงเตือนที่ยืนยันแลว ประกอบดวยรายการขอมูลที่ถูกผูใชทัว่ไป
แจงเตือนเขามาในระบบแตยังไมถูกตรวจสอบ และขอมูลที่กําลังแสดงอยูในระบบ เพื่อใหหนวยงานทําการ
ตรวจสอบวาเกิดข้ึนจริงหรือไม และขอมูลน้ันหายไปหรือยัง 5) ตรวจสอบรัศมีของผูใชทั่วไปกับจุดที่เกิด
เหตุการณผิดปกติหมายถึงระบบจะทําการตรวจสอบตําแหนงปจจุบันของผูใชงานวาในรัศมี 500 เมตรของ
ผูใชงานน้ันมีเหตุการณผิดปกติหรือไม ถามีจะทําการแจงเตือนในกระบวนการตอไป6)แสดงขอมูลการแจง
เตือนไปยังผูใชทั่วไป หมายถึงการแจงเตือนขอมูลไปยังผูใชงาน ประกอบดวยขอมูลที่แสดงผลทางหนาจอของ
ระบบ และขอมูลที่แสดงผลดวยเสียง 
 
5. ผลการวิจัย 

ผูวิจัยไดใสวิดีโอบันทึกการทดลองใชระบบที่พัฒนาข้ึนในบทความน้ีที่ https://goo.gl/gD8qybและ 
https://goo.gl/PEzr1V 

5.1 ผลการทดลองการใชงานฟงกชันของAAC app 
หัวขอน้ีอธิบายเฉพาะงานหลักของ AAC app คือ ฟงกชันการแสดงผลดวยแผนที่ (Map) และแสดง

จุดที่เกิดเหตุการณผิดปกติตางๆ โดยจากรูปที่ 2(a) จะมีการแสดงจุดมารคเกอร (Marker) ที่บอกวามีที่ใดบาง

 
รูปที่ 1 การออกแบบสถาปตยกรรมระบบ AAC app 
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ที่มีเหตุการณผิดปกติเกิดข้ึนบนทองถนน โดย AAC app จะทําการดึงละติจูด ลองจิจูด ของเหตุการณผิดปกติ
ตาง ๆ ที่เก็บไวในฐานขอมูลมาแสดงเปนจุดและสวนฟงกชันการเพิ่มขอมูลดวยเสียงน้ันรูปที่ 2 (b) จะแสดงถึง
การเรียกใชงานการรูจําคําพูด (Speech Recognition) มาใชโดยจะรับขอมูลมาและทําการแปลงขอมูลจาก
เสียงเปนขอความ (Text) หลังจากน้ัน AAC app จะทําการระบุวาเหตุการณผิดปกติน้ันๆ อยูในประเภทใดใน
14 ของประเภทของเหตุการณผิดปกติ คือ ถนนลื่น  ถนนชํารุด  ถนนแคบ  ถนนมืด  มีฝนตก  มีหมอกหนา มี
การขุดเจาะถนนเพื่อสรางเสนทาง  มีกองวัสดุกอสราง  มีสิ่งกีดขวางถนน  ระบบไฟขัดของ  ระวังผูคน  ระวัง
สัตวปา  เกิดอุบัติเหตุ และ อื่นๆ 

 
 
 
 
 
 
 
 

สวนฟงกชันการจัดการขอมูล แสดงอยูในรูปที่ 3 จากรูปแสดงลําดับการทํางานของฟงกชันการยืนยัน
ขอมูลโดยหนวยงาน จากรูปที่ 3 (a) มีมารคเกอรสีมวงแสดงขอมูลการแจงเตือนของผูใชทั่วไปและเมื่อ
หนวยกูภัยเขามาที่ฟงกชันการยืนยันขอมูล ระบบจะแสดงรายการดังรูปที่ 3 (b) ของขอมูลที่ผูใชแจงเตือนเขา
มาในระบบ เมื่อหนวยกูภัยเลือกขอมูลที่ทําการยืนยันจาก รายการที่แสดงแลว ระบบจะแสดงขอมูลของ
เหตุการณน้ันๆ ข้ึนมาดังรูปที่ 3(c) ใหหนวยกูภัยทําการยืนยัน หรือลบถาขอมูลน้ันไมเกิดข้ึนจริง หลังจาก
ยืนยันแลว ระบบจะทําการสรางมารคเกอรสีสมดังรูปที่ 3(d) ข้ึนมาแทนที่มารคเกอรสีมวง เพื่อแสดงขอมูลที่
ทําการยืนยันแลว 

 

(a) (b) (c) (d) 
รูปที่ 3 การยืนยันขอมูลโดยหนวยงาน 

 
สุดทายฟงกชันคือการแจงเตือนแสดงในรูปที่ 4 จากรูปแสดงผลฟงกชันการแจงเตือนโดยAAC appจะ

นําที่อยูปจจุบันของผูใชงานมาเปรียบเทียบกับขอมูลเหตุการณผิดปกติในฐานขอมูล ถาอยูในระยะ 500 เมตร 
AAC appจะทําการแจงเตือนเหตุการณผิดปกติไปยังผูใชงานโดยการแสดงผลน้ันจะแสดงในรูปแบบรายการ
เลือกแบบผุดข้ึน (Pop-up) พรอมทั้งมีเสียงเพื่อแจงเตือนบอกวาดานหนามีเหตุการณผิดปกติเกิดข้ึน 

 
(a) 

 
(b) 

รูปที่ 2 แสดงจุดทีเ่กิดเหตุการณผิดปกติ (a) และ การเพิ่มขอมูลดวยเสียง (b) 
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รูปที่ 4 การแจงเตือน 

 
5.2 ผลการทดลองการเพิ่มขอมูลดวยเสียง 
ผูวิจัยไดทําการทดสอบความถูกตองของการรับคาขอมูลดวยเสียงจากการใชงานการรูจําคําพูดโดยจะ

ทดสอบดวยการเพิ่มขอมูลในประเภทตาง ๆ ของเหตุการณผิดปกติ และตรวจสอบวาถูกตองตามที่ระบุไว
หรือไม และมีผลการทดลองดังตารางที่ 2 ดังน้ี 

 
ตารางที่ 2 ผลการทดลองการเพิ่มขอมูลดวยเสียง 
NO. คําท่ีใชทดสอบ ชื่อของประเภทท่ีถูกตอง ผลการทดสอบ 
1 ถนนลื่น ถนนลื่น ถูกตอง 
2 ชํารุด ถนนชํารุด ถูกตอง 
3 ถนนแคบ ถนนแคบ ถูกตอง 
4 ถนนมืด ถนนมืด ถูกตอง 
5 ฝนตก มีฝนตก ถูกตอง 
6 มีหมอกหนา มีหมอกหนา ถูกตอง 
7 สรางเสนทาง มีการขุดเจาะถนนเพื่อสรางเสนทาง ถูกตอง 
8 มีกองวัสดุกอสราง มีกองวัสดุกอสราง ถูกตอง 
9 มีสิ่งกีดขวางถนน มีสิ่งกีดขวางถนน ถูกตอง 
10 ระบบไฟขัดของ ระบบไฟขัดของ ถูกตอง 
11 ระวังผูคน ระวังผูคน ถูกตอง 
12 ระวังสัตวปา ระวังสัตวปา ถูกตอง 
13 เกิดอุบัติเหตุ เกิดอุบัติเหตุ ถูกตอง 
14 ยางระเบิด อื่น ๆ  ถูกตอง 
15 มีขอนไมขวางถนน มีสิ่งกีดขวางถนน ไมถูกตอง(จะบันทึกผลเปน อื่น ๆ) 

 
จากการทดลองเพิ่มขอมูลดวยเสียงพบวา การพูดขอความสั้น ๆ ที่เปนหน่ึงในคําที่ใชในประเภทของ

เหตุการณผิดปกติที่ต้ังไว 14 ประเภท เชนตองการจะระบุวา ‘มีฝนตก’ แตผูใชระบุเพียงแคคําวา ‘ฝนตก’ 
ขอมูลที่ไดรับมาจะตรงกับที่ผูใชตองการ แตถาหากตองการระบุขอความที่มีความหมายใกลเคียงกันแตใชคําพดู
คนละคํา ก็จะไมสามารถระบุไดวาคือเหตุการณผิดปกติประเภทใด เชนตองการจะระบุวามีขอนไมขวางทาง
ถนน ซึ่งผูใชตองการจะบอกวาเหตุการณผิดปกติน้ีคือมีสิ่งกีดขวางทางถนน แตระบบจะทําการประมวลผลวา 
อื่น ๆแทน 
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5.3 ผลการทดลองการแสดงผลขอมูลดวยเสียง 
 เปนการทดสอบวาการแจงเตือนถึงเหตุการณผิดปกติ ที่แจงเตือนดวยเสียงน้ัน ใชเสียงตรงตาม
เหตุการณที่เกิดข้ึนจริงหรือไม เชนมีเหตุการณผิดปกติคือ มีสิ่งกีดขวางถนน ระบบจะแจงเตือนเหตุการณนี้ดวย
เสียงถูกตองหรือไม โดยผูวิจัยทําการตรวจสอบการแจงเตือนดวยเหตุการณผดิปกติทั้ง 14 ประเภทดังตารางที่ 
3 ดังน้ี  
 
ตารางที่ 3 ผลการทดลองการแสดงผลขอมูลดวยเสียง 
NO. ชื่อของประเภทเหตุการณท่ีตองการ

แจงเตือนดวยเสียง 
ผลการทดสอบ 

(เสียงการแจงเตือนท่ีแสดงออกมา) 
1 ถนนลื่น โปรดระวังดานหนาถนนลื่น 
2 ถนนชํารุด โปรดระวังดานหนาถนนชํารุด 
3 ถนนแคบ โปรดระวังดานหนาถนนแคบ 
4 ถนนมืด โปรดระวังดานหนาถนนมืด 
5 มีฝนตก โปรดระวังดานหนามีฝนตก 
6 มีหมอกหนา โปรดระวังดานหนามีหมอกหนา 
7 มีการขุดเจาะถนนเพื่อสรางเสนทาง โปรดระวังดานหนามีการขุดเจาะถนนสรางเสนทาง 
8 มีกองวัสดุกอสราง โปรดระวังดานหนามีกองวัสดุกอสราง 
9 มีสิ่งกีดขวางถนน โปรดระวังดานหนามีสิ่งกีดขวางถนน 
10 ระบบไฟขัดของ โปรดระวังดานหนาระบบไฟขัดของ 
11 ระวังผูคน ระวังผูคนโปรดลดความเร็ว 
12 ระวังสัตวปา โปรดระวังสัตวปา 
13 เกิดอุบัติเหตุ โปรดระวัง ดานหนาเกิดอุบัติเหตุ 
14 อื่น ๆ  โปรดระวังดานหนามีเหตุการณผิดปกติเกิดข้ึน 

 
โดยจากการทดสอบพบวาผลที่ไดรับน้ันตรงกับเหตุการณที่ถูกแจงเตือนมายังหนาจอ โดยผูวิจัยไดทํา

การระบุไววาเหตุการณผิดปกติแตละประเภทจะใชเสียงในการแจงเตือนวาอยางไร และสําหรับประเภทอื่น ๆ ที่
ผูวิจัยไมสามารถระบุไดวาเกิดเหตุการณใดข้ึน ผูวิจัยจึงใหระบบแสดงผลเพียงแค ‘โปรดระวังดานหนามี
เหตุการณผิดปกติเกิดข้ึน’ แทน เพื่อใหผูใชไดทําการระมัดระวังในการขับข่ี 

5.4 ผลการทดลองจากผูใชที่เปนหนวยงาน 
 จากการทดสอบระบบโดยการทําไปใหผูใชที่เปนหนวยงานทดสอบการใชงานและสอบถามความ
คิดเห็นพบวา1) หนวยงานตองการใหใชสีของมารคเกอรที่แสดงบนแผนที่เพียง 1 ถึง 2 สีเทาน้ันเพื่อไมใหเกิด
ความสับสนหรือเขาใจผิดในการใชงาน 2) หนวยงานระบุวาระยะปลอดภัยในการแจงเตือนน้ันควรอยูในระยะ 
500 เมตร ไมควรมากหรือนอยกวาน้ัน เพราะถาแจงเตือนในระยะที่มากไปอาจสรางความระแวงในการขับข่ีที่
เกินเหตุและ 3) ตองการใหระบบมีหนาการจัดการขอมูลของหนวยงานในรูปแบบของเว็บไซตเพื่อความ
สะดวกสบายในการจัดการขอมูล 
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6. อภิปรายผลการวิจัย 
 การออกแบบและพัฒนาAAC appสามารถเพิ่มโอกาสในการบรรเทาปญหาการเกิดอุบัติเหตุ โดย
จะแจงเตือนผูใชAAC appไดทราบถึงเสนทางที่กําลังเดินทางไปวาในเสนทางน้ันมีสิ่งกีดขวาง มีอุบัติเหตุ หรือมี
เหตุการณตาง ๆ  ที่จะนําไปสูการเกิดอุบัติเหตุและผูวิจัยไดระบุถึงแนวทางการบรรเทาปญหาและความตองการ
ของระบบไว 3 หัวขอคือ สามารถสั่งการและควบคุมระบบไดดวยเสียงสามารถแสดงผลได 2 ทางเลือก คือทาง
หนาจอของระบบและแสดงผลดวยเสียง และสุดทายระบบมีความปลอดภัยและแมนยําในการแจงเตือน โดยให
หนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของเปนผูยืนยันและจัดการการแจงเตือนซึ่งจากผลวิจัยระบบ AAC app สามารถทํา
ตามแนวทางการบรรเทาปญหาและความตองการของระบบไดทั้ง 3 ขอคือระบบสามารถสั่งการควบคุมและ
เพิ่มขอมูลไดดวยเสียง ระบบสามารถแสดงผลได 2ทางเลือกคือหนาจอของระบบและแสดงผลดวยเสียงดัง
ตารางที่ 2 และสุดทายระบบมีความปลอดภัยแมนยําในการแจงเตือน เน่ืองจากระบบมีการระบุตัวตนโดยแยก
ระหวางหนวยงานและผูใชงานทั่วไป 
 
7. ขอเสนอแนะ  

ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใชงานมีสองประเด็นคือ 1) การระบุขอมูลโดยผูใชระบบที่ไม
สามารถระบุประเภทได ผูวิจัยจึงไดทําเปนหัวขอแนะนําระบบ (About) ใหแก ผูใชระบบและ 2)เสียงรบกวน
ในรถอาจอยูนอกเหนือขอบเขตงานวิจัย ซึ่งปจจุบันน้ีสมารทโฟนรุนใหมมีคุณภาพของไมโครโฟนที่ดีข้ึนจึง
สามารถชวยบรรเทาปญหาดังกลาวไดและ ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยตอไป คือ 1) นําขอมูลที่ไดจากการแจง
เตือนจากผูใชระบบมาวิเคราะหใหอยูในรูปแบบของสถิติ เพื่อหาจุดเสี่ยงในการเกิดเหตุการณผิดปกติ และให
หนวยงานที่เกี่ยวของทําการแกไขหรือเฝาระวังไมใหเกิดอุบัติเหตุข้ึนและ 2)พัฒนาระบบใหครอบคลุมทั้งผูใชที่
ใชงานระบบปฏิบัติการ Android และiOSงานวิจัยน้ีเปนการพัฒนาระบบตนแบบจึงยังไมมีการเผยแพรระบบ
แกผูทดลองใชระบบ อยางไรก็ตามผูวิจัยไดทําการทดสอบ ทดลองและปรับปรุงระบบเพื่อความสมบูรณของ
ระบบ และผูวิจัยไดใสวิดีโอบันทึกการทดลองใชระบบที่พัฒนาข้ึนในบทความน้ีที่ https://goo.gl/gD8qyb
และ https://goo.gl/PEzr1V 
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