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บทคัดยอ 
 การศึกษาครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) แรงจูงใจในการปฎิบัติงานของขาราชการครูในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 2) ความผูกพันตอองคการของขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขต
บางเขน กรุงเทพมหานครและ 3) ความสัมพันของแรงจูงใจในการปฎิบัตงานกับความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  
 โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยเก็บขอมูลจากประชากรขาราชการครูในสังกัด สํานักงาน
เขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จํานวน 263 คน โดยใชเครื่องมือที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คารอยละ 
คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 
 ผลการศึกษาพบวา 1) ระดับแรงจูงใจในการปฎิบัติงานของขาราชการครู ภาพรวมอยูในระดับมาก 
โดยดานที่มีประเด็นมากสูงที่สุด คือ ดานความสําเร็จในการทํางาน รองลงมาคือ ดานความรับผิดชอบ และ
นอยที่สุด คือ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 2) ระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการคร ูโดยภาพรวม
อยูในระดับมาก โดยดานที่มีประเด็นมากสูงที่สุด คือ ดานความผูกพันตอองคการดานพฤติกรรม และดานที่มี
คาเฉลี่ยตํ่าที่สุด คือ ดานความผูกพันตอองคการดานความรูสึกและ 3) ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจมีความ
ผูกพันตอองคการ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธกันในทางบวก และอยูในระดับปานกลาง (� = .63) 
 
คําสําคัญ: แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน, ความผูกพันตอองคการ 

 
ABSTRACT 

This study aims to study, 1) motivation performance of teachers in Bang khen district, 
Bangkok. 2.) The connection organizational commitment work of teachers in Bang khen, 
Bangkok. And 3.) The relationship of motivation working with various agencies of teachers in 
Bang khen, Bangkok. 
 The questionnaire was used as a research tool to collect data from the teachers 
under Bang Khen District Office data were analyzed by means of percentage, mean, standard 
deviation and Pearson's correlation coefficient. 
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 The results showed that: 1) the level of motivation in the performance of the 
teacher government showed that the overall was at a high level is the most success of the 
work, the second is the responsibility and the least is the respect. 2) The level of 
organizational commitment of teachers, the overall level is very high. The most problematic 
aspect is organizational commitment in behavior. The lowest mean score was organizational 
commitment. And 3) The relationship between motivation and organizational commitment 
to find that motivation in working with organizational commitment was moderate. The 
statistical significance was 0.01. 
 
Keywords: Motivation to the performance, Organizational to the Commitment 
 
บทนํา 
 ปจจุบันการปฎิบัติหนาที่ของขาราชการครู มีองคประกอบหลายดานเขามามีบทบาทในการปฎิบัติ
หนาที่โดยตรง ทั้งสงเสริมสนับสนุน กํากับติดตาม งานนโยบายตางๆ ทําใหขาราชการครู มีภารระงานที่เพิ่ม
มากข้ึน นอกเหนือจากการสอนแลว ยังตองปฎิบัติหนาที่ในดานอื่นๆ นอกเหนือจากการสอน เชนการปฎิบัติ
หนาที่ในดาน ฝายงานวิชาการ ฝายงานงบประมาณ ฝายงานบุคคล และฝายงานทั่วไป และงานนโยบาย เปน
ตน พระราชนันทมุนี (2525 น. 3-4) ใหความหมายของ “ครู”การเปนครูน้ัน เปนงานหนักเปน งานที่จะตอง
เสียสละเพื่อประโยชนแกผูอื่น เปนงานที่ทําเพื่อให มิใชงานที่ทําเพื่อจะเอาผูใดสมัครเปนครูก็แสดงวาเปนคนดี
จิตใจสูง มีความเสียสละชีวิตเพื่อผูอื่โดยแทฉะน้ัน อุดมการณของครู อยูที่การเสียสละเพื่อศิษย สิ่งที่ครูไดรับ
ตอบแทนคือความเปนปูชนียบุคคลของชาวโลกความเปนปูชนียบุคคลเปนความปรารถนาที่มีอยูในหัวใจครู 
นับเปนงานของครูเปนเองโดยธรรมชาติไมมี ใครต้ังใหไมมีใครถอดออกได จากการปฎิบัติหนาที่ที่หลากหลาย
น้ันสงผลใหขาราชการครู เกิดความรูสึกเหน่ือยลา ขาดกําลังใจ เกิดการขาดงาน การลาออกก ไมมีแรงจูงใจใน
การปฎิบัติงาน ปฎิบัติงานไดไมเต็มศักยภาพ ไมสามารถปฎิบัติหนาที่ใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคของ
องคการได  
 แรงจูงใจในการปฎิบัติงงาน คือแรงกระตุน แรงผลักดัน เพื่อใหเกิดความตองการตอบสนองที่จะไดรับ 
ตอการทํางานในองคการ มีผลตอพฤติกรรมการปฎิบัติงาน และสงผลตอความตองการพื้นฐานไดแก การ
เจริญเติบโตในการทํางาน ความสําเร็จในการทํางาน มีผลตอบแทนที่ควรจะไดรับ ทําใหชีวิตความเปนอยูที่ดี
ข้ึน สามารถหาเลี้ยงตนเองและครอบครัว และใชชีวิตอยูรวมสังคมไดอยางมีความสุข กิติมา ปรีดีดิลก (2529 
น. 331) กลาววา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในองคการ มีผลตอความสําเร็จ ของงานและ
องคการ องคการใดก็ตามถาขาราชการครูในองคการไมมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะเปนมูลเหตุใหมีผลการ
ปฏิบัติงานตาง คุณภาพงานลดลง มีการขาดงาน ลาออกจากงาน ถาหากขาราชการครูมี ความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานสูง ก็จะมีความรูสึกที่ดีตอการปฏิบัติงาน ผลงานออกมาอยางมี ประสิทธิภาพ ซึ่งแสดงใหเห็นถึง
ศักยภาพของผูบริหารองคการน้ันดวย เพราะฉะน้ันแรงจูงใจจึงมีบทบาทสําคัญอยางมากในการบริหารองคการ 
และเมื่อขาราชการครูมีแรงจูงใจในการปฎิบัติงานแลวน้ันก็จะทําใหขาราชการครูเกิดความรูสึก รักในองคการ 
มีความผูกพันตอองคการมากย่ิงข้ึนไป 
 ความผูกพันกับองคการของขาราชการครู จึงเปนสวนสําคัญในการปฎิบัตราชการเพราะ ความผูกพัน
องคการเปนตัวที่สามารถแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพระบบขององคการที่มีความเหมาะสมกับบุคลากร วิศรุต 
เปยมศิริ (2557, น. 33) ไดกลาวไววา ความผูกพันที่มีตอองคการของบุคคลถือวาเปนสิ่งสําคัญอยางย่ิง เพราะ
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ความผูกพันเปนสิ่งที่แสดงออกหรือเปนตัวบงช้ีถึงความรัก ความภาคภูมิใจ การยอมรับและการยึดมั่นใน
จุดมุงหมายและอุดมการณขององคการ อันเปนผลใหบุคลลากรที่มีความเต็มใจที่จะทํางานเพื่อความกาวหนา
และประโยชนขององคการ ตลอดจนมีความปรารถนาที่จะเปนสมาชิกตลอดไป เพราะฉะน้ันความผูกพันตอ
องคการจะ สงผลใหการลาออก การโอนยาย ลดนอยลง และเมื่อองคการใดๆมีบุคลากรที่มีความผูกพันใน
องคการมากแลวน้ัน ก็ทําใหองคการน้ันๆ มีความกาวหนาและเปนประโยชนตอองคการสามารถทําใหองคกร
บรรลุเปาหมายตามที่ควาดหวังได  
 สํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร กําลังประสบปญหาขาราชการครูลาออกและโอนยายกลับภูมิลําเนา
มากข้ึนอยางตอเน่ืองทําใหมีอัตตราวางและขาดความตอเน่ือง และจะสงผลโดยตรงในการพัฒนาโรงเรียนใน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจในการปฎิบัติงานและความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
 
วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร   
 2. เพื่อศึกษาความผูกพันตอองคการของขาราชการครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจัยในครั้งน้ีเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฎิบัติงานใน 5 ดานไดแก 1. 
ดานความสําเร็จของงาน 2. ดานการไดรับการยอมรับ 3. ดานลักษณะของงาน 4. ดานความรับผิดชอบ 5. 
ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน โดยใชแนวคิดของ เฮอรซเบอรก (Herzberg. 1959,  pp. 60-63) ไดทํา
การทดลองโดยทําการสัมภาษณนักบัญชีและวิศวกรในโรงงานอุตสาหกรรมประมาณ 200 คน จากโรงงาน
อุตสาหกรรม 11 แหง ในเมืองพิตสเบิรกเพื่อศึกษาและหาคําตอบวา “อะไรเปนสิ่งที่ทําใหเขาเกิดความพึง
พอใจหรือความไมพอใจในภาวการณทํางาน” ซึ่งพบวาสิ่งที่ทําใหเกิดความพึงพอใจไดแก การไดรับความสําเร็จ 
การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ และความกาวหนาในหนาที่การงาน และความผูกพันตอ
องคการ 2 ดานไดแก 1. ดานพฤติกรรม 2. ดานความรูสึก โดยใชแนวคิดของ สเตียร และพอตเตอร Steer & 
Porter, 1997 ไดทําการศึกษาความผูกพันตอองคการของกลุมบุคคลหลายกลุม พบวา ความหมายของของ
ความผูกพันองคการ คือ (1) ความผูกพันเปนพฤติกรรมอยางหน่ึงของบุคคล ที่เปนผลมาจากการใชกําลังกาย
และกําลังใจในการปฎิบัติงานจนเกิดเปนผลงาน (2) ความผูกพันเปนความสัมพันธที่เข็มแข็งเปนพันธะสัญญา
ระหวางบุคลากรกับองคการ ประกอบดวยทัศนคติ 3 ประการ คือมีความเช่ือมั่นในเปาหมายและคานิยมของ
องคการ มีความเต็มใจที่จะใชความพยายามในการปฎิบัติงานใหแกองคการ และมีความจงรักภักดี พรอมทั้ง
ปรารถนาที่ดํารงไวซึ่งความเปนสมาชิกขององคการ 
 จากแนวคิดดังกลาว จึงนํามาเปนกรอบแนวความคิดเน้ือหาขอบเขตการวิจัยในการสรางเครื่องมือ
ทางการวิจัย เปนแบบสอบถาม 
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ขอบเขตการวิจัย 
 1.ขอบเขตดานประชากร 
 การศึกษาความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการครู
โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ไดทําการศึกษากับประชากร ด้ังน้ี 
 ประชากรที่ใชในการศึกษาวิจัยในครั้งน้ีไดแก ขาราชการครูโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานครทั้งหมด โดยศึกษาประชากรทั้งหมดจํานวน 263 คน 
 2. ขอบเขตตัวแปร 
 1. แรงจูงใจการปฏิบัติงานของขาราชการครูสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยยึดทฤษฎี
จูงใจของเฮอรซเบอรก (Herzberg. 1959,  pp. 60-63) ซึ่งมี 5 ดาน ดังน้ี 1.1 ดานความสําเร็จของงาน 1.2 
ดานการไดรับการยอมรับ 1.3 ดานลักษณะของงาน 1.4 ดานความรับผิดชอบ 1.5 ดานความกาวหนาใน
ตําแหนงการงาน 
 2. ความผูกพันตอองคการของขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยยึด
ทฤษฎีความผูกพันตอองคการของ (สเตียร และพอตเตอร Steer & Porter, 1997) ไดศึกษาและวิเคราะหความ
ผูกพันตอองคการของกลุมบุคคลหลายกลุม และไดนิยามความหมายของความผูกพันตอองคการ ไว 2 แนวทาง
ดวยกัน คือ 2.1 ความผูกพันตอองคการดานพฤติกรรม 2.2 ความผูกพันตอองคการดานความรูสึก 
 
                         ตัวแปรท่ีศึกษา                 ตัวแปรท่ีศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 3.ขอบเขตดานเวลา 
 ทําการวิจัยภายในระยะเวลา 12 เดือน คือ ระหวางวันที่ 3 ตุลาคม พ.ศ. 2560 ถึงวันที่ 2 เดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2561 
 4. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 
 ทําการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามกับขาราชการครู จํานวน 263 คน ของโรงเรียนในสํานักงานเขต
บางเขนจํานวน 5 โรงเรียน ไดแก โรงเรียนไทยนิยมสงเคราะห โรงเรียนบานคลองบัว โรงเรียนประชาภิบาล 
โรงเรียนวัดไตรรัตนาราม และโรงเรียนบานบัวมล 
 
สมมุติฐานการวิจัย 
 ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฎิบัติงานกับความผูกพันตอองคการของขาราชการครูใน
โรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธกันทางบวก 
 
 

แรงจงูใจในการปฏิบัติงานของขาราชการคร ู
1. แรงจูงใจดานความสําเรจ็ของงาน 
2. แรงจูงใจดานการไดรับการยอมรับ 
3. แรงจูงใจดานลกัษณะของงาน 
4. แรงจูงใจดานความรับผิดชอบ 
5. แรงจูงใจดานความกาวหนาในตําแหนงการ
งาน 

ความผูกพันตอองคการ 
1. ความผูกพันตอองคการดาน

พฤติกรรม 
2. ความผูกพันตอองคการดาน

ความรูสึก 
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วิธีการดําเนินการวิจัย 
 แบบสอบถาม 
 ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไป เพศ วิทยฐานะ และประสบการณในการทํางานโดยเปนแบบสอบถามชนิด
ตรวจสอบรายการ (Check list) 
 ตอนที่ 2 เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ผูวิจัยยึดทฤษฎีจูงใจของเฮอรซเบอรก (Herzberg. 1959,  pp. 60-
63) ซึ่งมี 5 ดาน ดังน้ี 1) ดานความสําเร็จของงาน 2) ดานการไดรับการยอมรับ 3) ดานลักษณะของงาน 4) 
ดานความรับผิดชอบ 5) ดานความกาวหนาในตําแหนงการงาน  
 ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับ ความผูกพันตอองคการ ของขาราชการครู ในสังกัดสํานักงานเขน
บางเขน กรุงเทพมหานครโดยผูวิจัยยึดทฤษฎีของ (Steer & Porter, 1997) ไดศึกษาและวิเคราะหความผูกพัน
ตอองคการของกลุมบุคคลหลายกลุม และไดนิยามความหมายของความผูกพันตอองคการ ไว 2 แนวทาง
ดวยกัน คือ 1) ความผูกพันตอองคการดานพฤติกรรม 2) ความผูกพันตอองคการดานความรูสกึ 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถาม ดําเนินข้ันตอนดังตอไปน้ี 
 1. การเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษาคนควาครั้งน้ี ผูวิจัยไดขอหนังสือจากทางมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลธัญญบุรี ถึงผูอํานวยการโรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขนบางเขน เพื่อขอความรวมมือใน
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 2. ผูวิจัยนําหนังสือพรอมแบบสอบถามจํานวน 263 เพื่อเก็บขอมูลจากขาราชการครูโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน โดยแจกแบบสอบถามใหกับประชากรและเก็บคืนดวยตนเอง 
 3. นําแบบสอบถามที่ไดรับคืน มาตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณไดแบบสอบถามกลับ 263 ฉบับ 
คิดเปนรอยละ 100  
 
การวิเคราะหขอมูล 
 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามที่เปนครู จํานวน 263 คน สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 208 
คน คิดเปนรอยละ 79.1 เปนผูมีอายุระหวาง 31 – 35 ป มากที่สุด จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 22.4 มี
ประสบการณปฏิบัติการสอน 6 – 10 ป มากที่สุด จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 37.3 มีตําแหนง ครู สูงที่สุด
คือ 113 คน คิดเปนรอยละ 43.0 และมีระดับการศึกษาสูงที่สุดคือ ระดับปริญญาตรี จํานวน 139 คน คิดเปน
รอยละ 52.9 
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 การศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของขาราชการครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร 

ระดับความคิดเห็น (N = 263) 

ท่ี แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู                    µ       σ             การแปล
ความหมาย 

1. ความสําเรจ็ในการทํางาน        4.34     .40       มาก 
2. การไดรับการยอมรับนับถือ      3.95     .58         มาก 
3. ลักษณะของงานทีป่ฏิบัติ         4.12     .46     มาก 
4. ความรับผิดชอบ               4.27     .40         มาก 
5. ความกาวหนาในตําแหนง       4.06     .60            มาก 

           รวม                      4.14    .48      มาก 

 
จากตาราง พบวา แรงจูงใจในการปฎิบัติงานของขาราชการครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 4.14, σ = .48 ) เมื่อพิจารณารายดานพบวาดานที่มี

คาเฉลี่ยสูงสุดคือ ความสําเร็จในการทํางาน (µ = 4.34, σ. = .40) รองลงมาคือ ความรับผิดชอบ (µ = 4.27, 

σ. = .40) และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ การไดรับการยอมรับนับถือ (µ = 3.95, σ. = .58) 
 การศึกษาระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร 
              ระดับความคิดเห็น (N = 263) 

ท่ี ความผูกพันตอองคการของขาราชการคร ู  µ             σ           การแปลความหมาย 

1.  ดานพฤติกรรม         4.40         .40                มาก 
2.  ดานความรูสึก        4.30         .42                มาก 

           รวม               4.35         .41               มาก 

 
จากตาราง พบวา ระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (µ = 4.35, σ = .41) เมื่อพิจารณารายดานพบวา คาเฉลี่ย

สูงสุดคือ ดานความผูกพันตอองคการดานพฤติกรรม (µ = 4.40, σ = .40) และดานที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ 

ความผูกพันตอองคการดานความรูสึก (µ = 4.30, σ = .42) 
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 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันองคการของ
ขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ภาพรวม 

         ความผูกพันตอองคการ 
แรงจูงใจในกาปฎิบัติงาน            ความผูกพันตอองคการ      ความผูกพันตอองคการ     ความผูกพัน 
               ดานพฤติกรรม(Y1)           ดานความรูสึก(Y2)           องคการ(Ytot) 

ความสําเรจ็ในการทํางาน (X1)  .49**    .51**              .53** 
การไดรับการยอมรบันับถือ (X2)           .44**   .51**             .51** 
ลักษะณะของงานที่ปฎิบัติ (X3)  .44**   .56**              .53** 
ความรับผิดชอบ (X4)   .57**   .60**              .63** 
ความกาวหนาในตําแหนง   .50**     .63**             .60** 
หนาที่การงาน (X5) 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (Xtot)           .55**   .63**             .63** 
ระดับความสัมพันธ                  ปานกลาง            ปานกลาง             ปานกลาง      

**มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 

ความสัมพันธภาพรวมระหวางแรงจูงใจในปฏิบัติงานกับความผูกพันองคการของขาราชการครใูนสงักดั
สํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานครพบวา ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (Xtot) กับความ
ผูกพันตอองคการ (Ytot) ของขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร อยูในระดับปาน
กลาง (�.63) แสดงใหเห็นวาแรงจูงใจในปฎิบัติงานกับความผูกพันองคการของขาราชการครูในสังกัด
สํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานครมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน โดยภาพรวมมีความสัมพันธกันใน
ทางบวกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .01 เมื่อพิจารณารายดานพบวา 
 ดานความสําเร็จของงาน (X1) มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง (� = 
.53 ) เมื่อดูความสัมพันธกับดานความผูกพันตอองคการดานความรูสึก (Y2) มีคาความสัมพันธอยูในระดับปาน
กลาง (�.51) รองลงมาคือดานความผูกพันตอองคการ (Y1) มีคาความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (�.49) 
 ดานการไดรับนับถือ (X2 ) มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง (� = .51) 
เมื่อดูความสัมพันธกับดานความผูกพันตอองคการดานความรูสึก (Y2) มีคาความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
(�.51) รองลงมาคือดานความผูกพันตอองคการ (Y1) มีคาความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (�.44) 
 ดานลักษณะของงานที่ปฎิบัติ (X3) มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง 
(� = .53) เมื่อดูความสัมพันธกับดานความผูกพันตอองคการดานความรูสึก (Y2) มีคาความสัมพันธอยูใน
ระดับปานกลาง (�.56) รองลงมาคือดานความผูกพันตอองคการ (Y1) มีคาความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
(�.44) 
 ดานความรับผิดชอบ (X4) มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยูในระดับปานกลาง (� = .63) 
เมื่อดูความสัมพันธกับดานความผูกพันตอองคการดานความรูสึก (Y2) มีคาความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง 
(�.60) รองลงมาคือดานความผูกพันตอองคการ (Y1) มีคาความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (�.57) 
 ดานความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน (X5) มีความสัมพันธกับความผูกพันตอองคการอยูใน
ระดับปานกลาง (� = .60) เมื่อดูความสัมพันธกับดานความผูกพันตอองคการดานความรูสึก (Y2) มีคา
ความสัมพันธอยูในระดับปานกลาง (�.63) รองลงมาคือดานความผูกพันตอองคการ (Y1) มีคาความสัมพันธ
อยูในระดับปานกลาง (�.50) 
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ผลการวิจัย 
 ผูตอบแบบสอบถาม ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร จํานวน 263 คน ซึ่งเปนขาราชการครู
ในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง จํานวน 208 คน คิดเปนรอยละ 79.1 และเพศชาย จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 20.9 สวนใหญ มีอายุ 
31 – 35 ป มากที่สุด จํานวน 59 คน คิดเปนรอยละ 22.4 เปนผูมีประสบการณปฏิบัติการสอน 6 - 10 ป มาก
ที่สุด จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 37.3 ดํารงตําแหนง ครู มากที่สุดไดแก 113 คน คิดเปนรอยละ 43.0 และ
มีระดับการศึกษา ระดับปริญญาตรี มากที่สุด จํานวน 139 คน คิดเปนรอยละ 52.9  

ระดับแรงจูงใจในการปฏิบั ติงานของขาราชการครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็น พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สวนในรายดานอยูในระดับมากทุก
ดาน โดยประเด็นที่มีระดับมากสูงที่สุด คือ ความสําเร็จในการทํางาน รองลงมาคือ ความรับผิดชอบลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การงาน และนอยที่สุด คือ การไดรับการยอมรับนับถือ 

ระดับความผูกพันตอองคการของขาราชการครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร ตามความคิดเห็น พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก สวนในรายดานอยูในระดับมากทุก
ดาน โดยประเด็นที่มีระดับมากสูงที่สุด คือ ดานความผูกพันตอองคการดานพฤติกรรม และดานนอยที่สุด คือ 
ดานความผูกพันตอองคการดานความรูสึกความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฎิบัติงานกับความผูกพันตอ
องคการของขาราชการครูในโรงเรียนสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร พบวา ภาพรวมมี
ความสัมพันธกันในระดับปานกลาง โดยมีคาความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยดานที่มี
ความสัมพันธสูงที่สุด คือ ความรับผิดชอบ (X4) (� = .63) รองลงมา คือ ความกาวหนาในตําแหนงหนาที่การ
งาน (X5) (� = .60) และดานที่มีความสัมพันธกันตํ่าที่สุด คือ การไดรับการยอมรบันับถือ (X2) (� = .51) 

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่องความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคการของ
ขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร ตามวัตถุประสงค และสมมติฐานของการวิจัย 
ซึ่งผลของการวิจัยนํามาอภิปรายผลไดดังน้ี 
 ผลการ วิจัย แรงจูงใจในการปฏิบั ติงานของขาราชการครูในสังกัดสํ านักงานเขตบางเขน 
กรุงเทพมหานคร พบวา แรงจูงในขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร อยูในระดับ
มากทุกดาน ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะพระราชบัญญัติการปฏิรูปการศึกษา 
พุทธศักราช 2542 มาตรา 52 ใหกระทรวงสงเสริมใหมีระบบ กระบวนการผลิต การพัฒนาครู คณาจารย และ 
บุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสูง โดยการกํากับและ 
ประสานใหสถาบันที่ทําหนาที่ผลิตและพัฒนาครู คณาจารย รวมทั้งบุคลากรทางการศึกษาใหมีความพรอม 
และมีความเขมแข็งในการเตรียมบุคลากรใหมและการพัฒนาบุคลากรประจําการอยางตอเน่ือง รัฐพึงจัดสรร
งบประมาณและจัดต้ังกองทุนพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา อยางเพียงพอ และมาตรา 55 
ใหมีกฎหมายวาดวยเงินเดือน คาตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชนเกื้อกูล อื่น สําหรับขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาเพื่อใหมีรายไดที่เพียงพอและเหมาะสมกับฐานะทางสังคม และวิชาชีพ ใหมีกองทุน
สงเสริมครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา เพื่อจัดสรรเปนเงินอุดหนุน งานริเริ่มสรางสรรค ผลงาน
ดีเดน และเปนรางวัลเชิดชูเกียรติครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา ทั้งน้ี ใหเปนไปตามที่กําหนดใน
กฎกระทรวง สอดคลองกับ สุนทร สังขวงศ (2555) ไดศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยาย
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โอกาสทางการศึกษาในอําเภอบางละมุง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุร ีเขต 3พบวา 1) 
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอําเภอบางละมุง สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมและรายไดอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณารายไดแลวเรียง
อันดับจากมากไปนอย 3 อันดับแรก ไดดังน้ี ดานความรูสึกรบัผิดชอบ ดานความสัมพันธในหนวยงาน และดาน
ความรูสึกมั่นคงปลอดภัย 2) ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนขยายโอกาสทาง
การศึกษาในอําเภอบางละมุง สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 จําแนกตามเพศ
โดยรวมแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อพิจารณารายไดพบวา ดานความรูสึกพึงพอใจในการ
ทํางานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานความรูสึกเปนสวนหน่ึง ดานความรูสึก
รับผิดชอบ ดานความรูสึกประสบความสําเร็จ ดานความรูสึกมั่นคงปลอดภัยและดานความสัมพันธใน
หนวยงานแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 3) ผลการเปรียบเทียบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู
โรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในอําเภอบางละมุง 
 ผลการวิจัย ความผูกพันตอองคการของขาราชการครู สังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก ซึ่งสอดคลองกับสมมติฐานที่ต้ังไว เมื่อพิจารณาภาพรวม พบวา ทุกดานมี
ระดับการปฏิบัติมาก แสดงใหเห็นวาขาราชการครู  สังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร 
สภาพแวดลอมที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของบุคลากร เชน สถานที่ทํางาน หองทํางาน มีความเหมาะสม
สะดวกสบายนาอยู อุปกรณตางๆ ที่ใชในการปฏิบัติงานมีเพียงพอและสะดวกในการใชยังไมเพียงพอตอความ
ตองการ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ฐาปะนี จุลินทร (2550) ไดศึกษาในเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความ
ผูกพันองคการของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดพิจิตร พบวา ระดับความผูกพันองคการของครูโรงเรียนเอกชน
ในจังหวัดพิจิตรมีความผูกพันองคการอยูในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุก
ดานโดยมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือ ดานความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมากที่จะปฏิบัติงานเพื่อองคการ 
 ผลการวิจัย ความสัมพันธระหวางแรงจูงใจกับความผูกพันตอองคการในการปฏิบัติงานของขาราชการ
ครูในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร  พบวา มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน โดยภาพรวมมี
ความสัมพันธกันในทางบวก โดยมีความสัมพันธกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 ทุกคา สอดคลองกับ
สมมติฐานที่ต้ังไว ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจากปจจัยที่กอใหเกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน คือสิ่งที่มีผลตอความรูสึกที่
เกิดจากความตองการทางดานจิตใจ และสิ่งจูงใจที่เปนวัตถุ เชน เงินและสิ่งของ สิ่งจูงใจที่มีผลตอความรูสึก 
เชน ความกาวหนาในการทํางาน ความมั่นคง ความสัมพันธดานสังคมภายในองคกร สิ่งเหลาน้ีจึงมีผลตอ
แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยตรง ของผูปฏิบัติงาน สงผลใหความรูสึกหรือจิตใตสํานึกที่มีความรักความผูกพัน
อยางเหนียวแนนตอองคการ พรอมจะทําทุกวิถีทางที่จะรักษาความสัมพันธน้ีไวอยางสุดความสามารถและ
เต็มที่ รวมไปถึงการยอมรับคานิยม วัฒนธรรมองคการ ทํางานอยางทุมเท เสียสละเพื่อรักษาผลประโยชนของ
องคการ และไมคิดที่จะลาออกหรือโอนยายแมวาจะมีงานที่ไดรับผลตอบแทนที่ใกลเคียงหรือดีกวา  สอดคลอง
กับกองนภา ภ่ินวัฒนากูล (2551) ไดกลาววา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานกับความผูกพันตอองคกรของพนักงาน
เทศบาล จังหวัดสระแกว แรงจูงใจในการปฏิบัติงานอยูในระดับมากที่สุด คือดาน ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 
ดานความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา และแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับมาก คือความสําเร็จในการทํางาน ดานความกาวหนาในงาน ดานเงินเดือน นอกจากน้ียัง
พบวา เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา อัตราเงินเดือน และประสบการณการทํางานที่แตกตางกัน
ของพนักงานเทศบาล สงผลตอความคิดเห็นในเรื่องความผูกพันตอองคกรแตกตางกัน และพบวาแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงาน ดานความสําเร็จในการทํางาน ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ดานความกาวหนาในงาน ดาน
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ความรับผิดชอบ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานเงินเดือน และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา มี
ความสัมพันธกับความผูกพันองคกร 
 
ขอเสนอแนะ 
 จากการวิจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงานพบวา ดานการไดรับการยอบรับนับถือมีคาเฉลี่ยนอยที่สุด น่ัน
หมายความวาขาราชการครูในสํากัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร มีความรูสึกวาไมไดรับการยอมรับ
นับถือเทาที่ควร นอกเหนือจากการใหรางวัล และความสําเร็จแลว ผูบริหารควรใหความสําคัญกับดานการ
ยอมรับนับถือใหมากข้ึนเพื่อใหขาราชการครูในสังกัดสํานักงานเขตบางเขน กรุงเทพมหานคร มีแรงจูงใจในการ
ปฏิบัติงานใหมากย่ิงข้ึนไป 
 จากการวิจัยผูกพันตอองคการพบวา ดานความผูกพันตอองคการดานความรูสึกของขาราชการครูมี
ความสัมพันธกับแรงจูงในในการปฏิบัติงานนอยที่สุด อยูในระดับปานกลาง ผูบริหารสถานศึกษาและผูมีสวน
เกี่ยวของจึงควรใหความสนใจกับการสรางใหขาราชการครูเกิดความเช่ือมั่นในองคการการทํานโยบายที่กระตุน
ใหขาราชการครูเกิดความตองการทํางาน รวมถึงนโยบายและการบริหารงานที่สอดคลองกับความตองการของ
ขาราชการครูดวย และดานความรูสึก องคการควรจะชวยกันทําใหมีช่ือเสียงตอสังคมภายนอกเพื่อที่ขาราชการ
ครูจะมีความรูสึกภาคภูมิใจในการขาราชการครูขององคการและควรที่จะสงเสริมใหขาราชการครูเกดิความรูสกึ
ในการปกปององคการของตนเอง 
 จากการวิจัยความสัมพันธระหวางแรงจูงใจในการปฏิบัติงานกันความผูกพันองคการพบวา ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือมีความสัมพัธกับความผูกพันตอองคการนอยที่สุด น่ันหมายความวาการผูบังคับบัญชา 
หรือผูเกี่ยวของ ควรใหความสําคัญกับบุคลากรในองคการระดับตางๆ เพราะบุคลากรไมไดตองการเพียงเงิน
ทอง หรือรางวัลลอใจ แตตองการการไดรับความยอมรับนับถือ มีปฏิสัมพันธ ไดรับการมอบหมายงาน สราง
เงื่อนไขในการทํางาน รวมทั้งการจัดโครงสรางองคการดวย การยอมรับนับถือเชิดชูสรางขวัญกําลังใจ ให
คําปรึกษาเพื่อใหบุคลากรสามารถตอบสนองความตองการของตนเองกลับเปนสิ่งที่สําคัญและย่ังยืนตอองคการ 
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