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บทคัดยอ 
 การศึกษาเรื่อง “การสรางมูลคาเพิ่มใหผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทยทองถ่ินแบบมี สวนรวมเพื่อ
ยกระดับสูผลิตภัณฑทองเที่ยวไทยเชิงสุขภาพ” มีวัตถุประสงคเพื่อ 1)ศึกษาผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทยตามภูมิ
ปญญาทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย 2) สรางสรรค กลั่นกรอง และประเมินความคิดเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑสมุนไพรไทยทองถ่ินสําหรับนักทองเที่ยว 3) พัฒนาความคิดและทดสอบความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
สมุนไพรไทยทองถ่ินสําหรับนักทองเที่ยว 4) หาแนวทางการสรางสรรคมูลคาเพิ่มผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทย
ทองถ่ินสําหรับนักทองเที่ยว และ 5) สรางสรรคผลิตภัณฑใหมจากสมุนไพรไทยทองถ่ินแบบมีสวนรวม 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยแบงเปน 2 สวน สวนแรกเปนเครื่องมือเชิงคุณภาพคือ การสนทนากลุมกับผูเกี่ยวของ
ทั้ง 6 จังหวัดตามขอบเขตของงานวิจัยประกอบดวย 1) จังหวัดตาก 2) จังหวัดกาญจนบุรี 3) จังหวัดราชบุรี 4)
จังหวัดเพชรบุรี 5) จังหวัดประจวบคีรีขันธ และ 6) จังหวัดระนอง  โดยกลุมสนทนาเชิงลึกที่เกี่ยวของประดวย 
1) ผูประกอบการสมุนไพรไทยทองถ่ิน 2) ผูประกอบการจําหนายของฝาก 3) ผูประกอบการที่พัก 4) 
หนวยงานที่เกี่ยวของประจําจังหวัด และ 6) นักทองเที่ยว รวมทั้งสิ้น 72 คน สวนที่ 2 เปนเครื่องมือเชิง
ปริมาณ เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม โดยใชกลุมตัวอยาง จํานวนทั้งสิ้น 840 คน เปนนักทองเที่ยวชาวไทยที่
มีประสบการณทองเที่ยวใน 6 จังหวัดตามขอบเขตการวิจัย และรวมทดสอบสินคาในบูทวิจัยภายในงานวัน
ธรรมดานาเที่ยว จัดโดยการทองเที่ยวแหงประเทศไทย วันที่ 11-14 พฤษภาคม 2560 ณ ศูนยประชุมแหงชาติ
สิริกิต์ิ ทําการทดสอบแบงเปนข้ันตอนสรางสรรคความคิด (Idea creation) กลั่นกรองความคิด(Idea 
Screening) ประเมินความคิด (Evaluation of idea) พัฒนาความคิด (Concept  development) และ
ทดสอบความคิด (Concept Testing) จํานวน 420 คน และข้ันตอนหาแนวทางการสรางสรรคมูลคาเพิ่ม
ผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทยทองถ่ินสําหรับนักทองเที่ยว จํานวน 420 คน  โดยจัดใหมีสินคาตัวอยางเพื่อทําการ
ทดลองใชกอนตอบคําถามในบริเวณบูทที่เก็บขอมูล ในสวนของการวิเคราะหขอมูลใชโปรแกรมสําเร็จรูป 
SPSS/FW โดยใชคาสถิติไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis: MRA) โดยวิธี Stepwise  

ผลการศึกษาพบวา ผลิตภัณฑที่โดดเดนที่นักทองเที่ยวมีแนวโนมการซื้อมากที่สุดในแตละหมวด ทั้ง 4 
หมวดประกอบดวย 1) หมวดเสนผม ไดแกผลิตภัณฑเซรั่มอัญชันของวิสาหกิจชุมชนแมทองคํา 2) หมวดบํารุง
ผิว ไดแกผลิตภัณฑมารกหนาสมุนไพรของวิสาหกิจชุมชนพอดีสมุนไพร 3) หมวดทําความสะอาดรางกายไดแก
สบูเหลวมะหาดของของบานแกวกลางสวนสมุนไพร และ 4) หมวดชวยใหผอนคลายไดแกบอด้ีสเปรยของ
บริษัทสยามวรดา 
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ขอเสนอแนะสําคัญเพื่อการพัฒนา 1) สบูเหลวมะหาดควรพัฒนาบรรจุภัณฑใหดูนาใชมากย่ิงข้ึน 2) เซรั่ม
อัญชันควรมีการพัฒนาบรรจุภัณฑใหดูสมราคา และพัฒนาเรื่องกลิ่นใหมีความนาสนใจมากย่ิงข้ึน 3) มารคหนา
สมุนไพรควรพัฒนาบรรจุภัณฑใหทันสมัยใชงานงาย พัฒนาเรื่องกลิ่นใหนาใช และเพิ่มความเหลวเพื่อความ
สะดวกในการใช 4) บอด้ีสเปรยควรพัฒนาบรรจุภัณฑใหดูทันสมัยนาซื้อเปนของฝาก และสัมผัสที่เย็นสบาย
มากกวาเดิม 
 
คําสําคัญ การสรางมลูคาเพิ่มแบบมสีวนรวม,  สมุนไพรไทย, ผลิตภัณฑทองเที่ยวไทย 
 
Abstract 
 This research titled “Participative Value Creation to Thai Herbal Products to promote 
Thai Health Tourism: A Case Study of Health City in Thailand’s Western Region” aimed to  1) 
Study Thai herbal products from local wisdom in a western region of Thailand, 2) Create, 
screen and evaluate ideas of Thai herbal products for tourists, 3) Develop and test ideas of 
Thai herbal products for tourists, 4) Seek for a value creation approach  of Thai herbal 
products for tourists, and 5) Co-create the new products from local Thai herbs. This research 
comprised of two phases. The first phase was a qualitative research which was a group 
discussion of key persons from 6 provinces under  the scope of research as follows : Tak, 
Kanchanaburi, Ratchaburi, Phetchaburi, PrachuapKhiri Khan and Ranong.  The in-depth 
discussion group consisted of  72 participants including  1) Thai herbal product merchants, 2) 
Souvenir merchants, 3) Accommodations, 4) Key provincial government agencies, and 5) 
Tourists. The second phase was a quantitative research which used a questionnaire to gather 
data from a sample group of 840 Thai tourists. Those tourists had travel experience in 6 
provinces under the scope of research and participated in product testing at the research 
booth in Weekday Special exhibition by Tourism Authority of Thailand at Queen Sirikit 
National Convention  Center  between May 11-14, 2017. This study asked 420 participants 
regarding to idea creation, idea screening, idea evaluation, concept development and 
concept testing, and asked another 420 participants about a value creation approach of Thai 
herbal products for tourists. Sample products were given for trials prior to answering the 
questionnaire at the booth. Data analysis used SPSS/FW software under the following 
statistics: frequency distribution, percentage, average, mean, Standard Deviation, and 
Multiple Regression Analysis(MRA) by Stepwise.  Findings of this study revealed that 
outstanding products in four categories which tourists were likely to buy most were 1) 
Butterfly Pea Serum of Mae Thong Kham Community Enterprise for hair care, 2) Herbal Face 
Mask of Pho Di SamunPhrai Community Enterprise for skin care, 3) Monkey Jack Liquid Soap 
of Ban KaewKlangSuanSamunPhrai for body care, and 4) Body Spray of Siam Worada Co., 
Ltd. For relaxation. 

Suggestions for future product development were as follows. 1) Packaging of Monkey 
Jack Liquid Soap should be enhanced to make the product more attractive to use. 2) 
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Butterfly Pea Serum’s packaging should be developed to show value for money. 3) 
Packaging for Face Mask should be improved to be modern and easy to use, its scent should 
be enriched to make the product more attractive to use, and its viscosity should be 
increased to make the product easy to use. And 4) Body Spray should have a modern 
packaging to make the product ideal for buying as a souvenir and also the spray should 
make users feel cooler. 
 
Keywords Participative Value Creation, Thai Herbal Products, Thai Health Tourism 
 
บทนํา 

ผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทยเปนภูมิปญญาทางวัฒนธรรมของประเทศ ถาพัฒนาอยางครบวงจรจะชวย
บรรเทาความกดดันตอระบบบริการสุขภาพ ประหยัด เปนประโยชนทางเศรษฐกิจมหาศาล ทิศทางมูลคาของ
สมุนไพรไทยจากรายงานวิจัยของ รศ.ดร.วณรวิภา ปลันธนากร และคณะ เรื่องผลกระทบการประมวลผล
ประโยชนที่ไทยไดรับจากการเปดเสรีทางการคา FTA ในภาคบริการธุรกิจสุขภาพ ระบุวามูลคาการคาสมุนไพร
ไทยในตลาดโลกมีมูลคาสูงมาก คือ 4.4 ลานลานบาท แตการบริโภคสมุนไพรและผลิตภัณฑที่เกี่ยวของกับ
สมุนไพรในประเทศไทยมีเพียง 48,000 ลานบาท จากขอมูลของกระทรวงสาธารณสุขระบุวา ตลาดผลิตภัณฑ
สมุนไพรไทยถูกนํามาใชเปนจํานวนมาก เรียงลําดับความนิยมไวดังน้ี 1) เครื่องสําอาง 2) อาหารเสริม 3) 
เครื่องด่ืม 4) ยาสมุนไพร 5) ผลิตภัณฑในการนวด อบ ประคบ บํารุงผิวพรรณ และทําความสะอาดรางกาย ใน
วารสรวงการแพทย หัวขอ กูชาติดวยสมุนไพรไทยมีการกลาวอางผูบรรยายไว 3 ทาน ประกอบดวย 1) รศ.ดร.
ขุฑามณี สุทธิสีสังข 2) ศ.เกียรติคุณ นพ.ประเวศ วะสี และ 3) อ.ดร.ภก.ลือรัตน อนุรัตนพานิช ไดสรุปใจความ
สําคัญในชวงทายไววา สมุนไพรไทยจะกาวไกลไดน้ัน จะตองอาศัยกลยุทธดานการตลาดที่มุงเนนลูกคา คือ 
ตองมีการวิจัยตลาดเพื่อหาความตองการของลูกคา แลวนําพฤติกรรมของผูบริโภคมาคนหาสินคา และบริการที่
ตรงตามความตองการ การจะทําใหสมุนไพรไทยย่ิงใหญในตลาดไดน้ัน จะตองสรางมูลคา ในเชิงผลิตภัณฑ
สมุนไพรทั้งในประเทศและภูมิภาคจะตองเปนผูนําดานการผลิต จําหนาย และบริการสมุนไพรไทยครบวงจร 
เพิ่มความสามารถในการแขงขัน ไมวาจะเปนแนวคิดดานผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจําหนาย และการ
สื่อสารกับผูบริโภค จะชวยสรางเศรษฐกิจไทยใหเขมแข็ง ถือเปนเปาหมายที่ทาทายหากทําได “เราจะกูชาติ
ดวยสมุนไพร” จากใจความสําคัญน้ีสอดคลองกับแนวคิดของงานวิจัยน้ี เน่ืองจากการวิจัยเรื่อง การสราง
มูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทยทองถ่ินแบบมีสวนรวมเพื่อยกระดับสูผลิตภัณฑทองเที่ยวไทยเชิง
สุขภาพ กรณีศึกษาเมืองทองเที่ยวเชิงสุขภาพภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย กลุมผลิตภัณฑชวยผอนคลาย 
บํารุงเสนผม บํารุงผิวหนังและทําความสะอาดรางกาย 

ประเทศไทยอยูในเขตรอนช้ืน ซึ่งอุดมไปดวยพรรณพืชที่มีความหลากหลายชีวภาพสูง โดยเฉพาะอยาง
ย่ิงสมุนไพร รัฐบาลหลายสมัยใหความสําคัญตอการวิจัยและพัฒนาสมุนไพรสูผลิตภัณฑที่มีคุณภาพแตขาดการ
เช่ือมโยงสูมุมมองใหมทางการตลาด เศรษฐศาสตร และความคิดสรางสรรค บนรากฐานของภูมิปญญาอาจทํา
ใหผลิตภัณฑสมุนไพรที่ดีของคนไทยไมสามารถเขาสูตลาดการคาเชิงพาณิชยไดอยางที่ควร จากขอมูลของการ
สงเสริมการคาระหวางประเทศ กระทรวงพาณิชย ระบุวาปจจุบันมูลคาการสงออกสมุนไพรไทยอยูในหลักแสน
ลานบาท ในขณะเดียวกัน กรมพัฒนาการแพทยแผนไทยและการแพทยทางเลือก กระทรวงสาธารณสุข 
พยายามดําเนินการแผนยุทธศาสตรการพัฒนาสมุนไพรไทย : ในโครงการสมุนไพรไทย – สินคาโลก พ.ศ. 
2556 – 2560 มุงการพัฒนาสมุนไพรไทยสูผลิตภัณฑสรางมูลคาทางเศรษฐกิจของประเทศไทยหรือที่รูจักกันใน
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ช่ือวา Thailand Champion Herbal Product : TCHP พรอมกับผลักดันสมุนไพร 5 ชนิด ไดแก กวาวเครือ
ขาว กระชายดํา ลูกประคบ ไพล และบัวบก โดยหวังใหมีการใชสมุนไพรเหลาน้ีอยางแพรหลายทั้ ง
ภายในประเทศและตางประเทศ และจากการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวของ พบวาในภูมิภาคตะวันตกของ
ประเทศ ซึ่งเปนเทือกเขาที่มีความอุดมสมบูรณ เปนแนวยาวกั้นระหวางชายแดนไทย – พมา น้ันเปนแหลง
สมุนไพรที่มีความหลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งไดมีการนํามาใชตามภูมิปญญาทองถ่ินมากมาย แตยังขาดการ
พัฒนายกระดับใหเปนสินคาที่สามารถสรางคุณคาและมูลคาที่สูงข้ึนเชิงพาณิชยจึงเปนประเด็นสําคัญที่ผู วิจัย
เห็นวา ควรศึกษาเพื่อสรางมูลคาเพิ่มแกผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทยทองถ่ินแบบมีสวนรวมทั้งจากชุมชนพื้นที่ 
ผูประกอบการ นักทองเที่ยวซึ่งเปนเปาหมาย เพื่อยกระดับสูผลิตภัณฑทองเที่ยวไทยเชิงสุขภาพ อันสามารถ
สรางมูลคาใหกับอุตสาหกรรมทองเที่ยวและผูประกอบการสมุนไพรไทยในภาคการเกษตรและกระตุนการใช
สมุนไพรไทยภายในประเทศไปพรอมกัน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทยตามภูมิปญญาทองถ่ินในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย 
 2. เพื่อการสรางสรรคกลั่นกรองและประเมินความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑสมุนไพรไทยทองถ่ินสําหรับ
นักทองเที่ยว 
 3. เพื่อพัฒนาความคิดและทดสอบความคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑสมุนไพรไทยทองถ่ิน สําหรับ
นักทองเที่ยว 
 4. เพื่อหาแนวทางการสรางสรรคมูลคาเพิ่มผลิตภัณฑสมุนไพรไทยทองถ่ินสําหรับนักทองเที่ยว  
 5. เพื่อสรางสรรคผลิตภัณฑใหมจากสมุนไพรไทยทองถ่ินแบบมีสวนรวม 
 
ขอบเขตการวิจัย  
 การวิจัยเรื่องการสรางมูลคาเพิ่มใหกับสมุนไพรไทยทองถ่ินแบบมีสวนรวมเพื่อยกระดับสูผลิตภัณฑ
ทองเที่ยวไทยเชิงสุขภาพ : กรณีศึกษาเมืองทองเที่ยวเชิงสุขภาพภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทยเปนงานวิจัย
ประเภทงานวิจัยเพื่อสรางงานสรางสรรคเชิงพื้นที่และถายทอดความรู มีขอบเขตการวิจัยดังน้ี 
 

ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
1. การวิจัยเชิงคุณภาพ  

  1.1 ประชากร ไดแก ผูประกอบการ จําหนายของฝาก จําหนายสินคาจากสมุนไพรไทย และ
นักทองเที่ยวใน 6 พื้นที่ ไดแก ตาก กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ และระนอง 
  1.2 ผูใหขอมูลสําคัญ ไดแก กลุมผูประกอบการจําหนายของฝากจําหนายสินคาจากสมุนไพร
ไทยนักทองเที่ยวใน 6 พื้นที่รวม 72 คน รายละเอียดดังตารางที่ 3.1 
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ตารางที่ 1 จํานวนผูใหขอมูลสําคัญในการวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

สถานที่เกบ็
ขอมูล 

กลุมตัวอยาง 
ผูประกอบกา
รสมุนไพรไทย 

ผูประกอบการ
จําหนายของฝาก 

ผูประกอบการ
ที่พัก 

หนวยงาน 
ที่เกี่ยวของ 

นัก 
ทองเที่ยว 

รวม 
 (คน) 

ตาก 2 2 2 2 4 12 
กาญจนบุร ี 2 2 2 2 4 12 

ราชบุร ี 2 2 2 2 4 12 
เพชรบรุ ี 2 2 2 2 4 12 

ประจวบคีรีขันธ 2 2 2 2 4 12 
ระนอง 2 2 2 2 4 12 
รวม 12 12 12 12 24 72 

 
  1.3 วิธีการคัดเลือกผูใหขอมูลสําคัญ ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non – 
probability sampling) โดยวิธีการสุมตัวอยางแบบใชวิจารญาณ (Judgment sampling) กับกลุม
ผูประกอบการและกลุมนักทองเที่ยว มีประสบการณทองเที่ยวใน 6 จังหวัดภูมิภาคตะวันตก 
 2. การวิจัยเชิงปริมาณ 
  2.1 ประชากร ไดแก นักทองเที่ยว ที่มีประสบการณทองเที่ยวในจังหวัดตาก กาญจนบุรี 
ราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ และระนอง 
  2.2 กลุมตัวอยาง ไดแก นักทองเที่ยว ที่มีประสบการณทองเที่ยวในจังหวัดตาก กาญจนบุรี 
ราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ และระนอง โดยแบงการเก็บขอมูลออกเปน 2 ครั้งดังน้ี 
 การเก็บขอมูลใหนักทองเที่ยวตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑสมุนไพรไทย 4 ประเภท ในบูทที่
เชาพื้นที่เพื่อเก็บขอมูลในงานแฟรเกี่ยวกับนักทองเที่ยงหรือผลิตภัณฑเกี่ยวกับสมุนไพรผลิตภัณฑทองถ ิ่น
ระดับประเทศโดยแบงการเก็บขอมูลเปน 2 ครั้ง ดังตารางที่ 3.2 
 
ตารางที่ 2 จํานวนกลุมตัวอยางในการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

ขอมูล จํานวนกลุมตัวอยาง 
วันท่ี 1 วันท่ี 2 วันท่ี 3 รวม (คน) 

ครั้งที่ 1 140 140 140 420 
ครั้งที่ 2 140 140 140 420 

  
 โดยใหนักทองเที่ยวตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทย 4 ประเภท ในบริเวณบูทที่
เชาพื้นที่เพื่อการวิจัยในงานแฟรระดับชาติ ซึ่งไดจํานวนกลุมตัวอยางดังน้ี 
  

3. วิธีการสุมตัวอยาง 
ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน (Non – probability sampling) โดยวิธีการสุม

ตัวอยางแบบสะดวก (Convenience Sampling) จํานวนนักทองเที่ยวตามตารางการเก็บแบบสอบถามครั้งที่ 
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1 ความนิยมของนักทองเที่ยวตอรายการน้ันเพื่อนําคะแนนที่ไดไปจัดอันดับยอดนิยม 10 อันดับที่นักทองเที่ยว
ชอบผลที่ไดจากการคัดเลือกรวม 40 รายการ การเก็บแบบสอบถามครั้งที่ 2 คณะผูวิจัยไดนํารายการ
ผลิตภัณฑที่ไดรับการจัดอันดับอยูใน 10 อันดับแรกมาจัดทําเปนแบบคัดกรองเชนเดียวกับครั้งที่ 1 เพื่อให
นักทองเที่ยวพิจารณาอีกครั้งซึ่งจะทําใหไดรับขอมูลที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยวผลที่ไดจากการคัดเลือกรวม 
20 รายการ 

 
ขอบเขตดานเน้ือหา 

 การดําเนินโครงการวิจัยมีขอบเขตในการหาแนวทางสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทย
ทองถ่ิน เขตการทองเที่ยวดานภูมิภาคตะวันตกของไทย ซึ่งมีนโยบายการทองเที่ยวเชิงสุขภาพ อันประกอบไป
ดวยจังหวัด ตาก กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ ระนอง โดยศึกษาจากทัศนะของนักทองเที่ยว
ไทย ผูประกอบการผลิตภัณฑสมุนไพรไทย ผูประกอบการจัดจําหนายของฝาก ผูประกอบการที่พัก และ
หนวยงานที่เกี่ยวของ 
 

ขอบเขตการดําเนินงาน 
 1. การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก(Depth Interview) และหรือกลุมเฉพาะ 
(Focus Group) เพื่อรวบรวมขอมูลจากผูประกอบการผลิตภัณฑสมุนไพรไทยทองถ่ิน ผูประกอบการจัด
จําหนายของฝาก ผูประกอบการที่พัก นักทองเที่ยวชาวไทยและหนวยงานที่เกี่ยวของ รวมกับสังเกตพฤติกรรม
การใช – ซื้อ ผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทยของนักทองเที่ยว 
 2. วิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณและการสังเกตกลุมตัวอยางมาบูรณาการเพื่อสรางความคิด
กลั่นกรอง และประเมินความคิดสําหรับรูปแบบผลิตภัณฑสมุนไพรไทยทองถ่ิน การพัฒนาและทดสอบความคิด
เพื่อหาแนวโนมการสรางมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑสมุนไพรไทยทองถ่ิน สําหรับนักทองเที่ยวชาวไทยในภูมิภาค
ตะวันตกของประเทศไทย 
 

ขอบเขตดานระยะเวลา  
ใชเวลา 1 ป ต้ังแต 1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560 

 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

1. ระเบียบวิธีวิจัย 
โครงการวิจัยเรื่อง การสรางมูลคาเพิ่มใหผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทยทองถ่ินแบบมีสวนรวมเพื่อ 

ยกระดับสูผลิตภัณฑทองเที่ยวไทยเชิงสุขภาพ : กรณีศึกษาเมืองทองเที่ยงเชิงสุขภาพ ภูมิภาคตะวันตกของไทย
เปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชการสัมภาษณแบบเจาะลึก (Depth Interview)และ  หรือกลุมเฉพาะ (Focus 
Group) กับผูประกอบการและนักทองเที่ยวและการวิจัยเชิงปริมาณกับนักทองเที่ยวคณะผูวิจัยใชวิธีการ
ดําเนินการวิจัย ดังน้ี 

2. ข้ันตอนการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งน้ีมีข้ันตอนการวิจัย แบงเปน 8 ข้ันตอนดังน้ี 
1. ศึกษาขอมูลทุติยภูมิ พรอมสํารวจรานจัดจําหนายของฝากและจัดจําหนายผลิตภัณฑ

สมุนไพร 6  
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พื้นที่ประกอบดวยจังหวัด ตาก กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี ประจวบคีรีขันธ และระนอง 
2. สรางแบบสัมภาษณ และตรวจสอบความถูกตอง 
3. สํารวจขอมูลโดยการสัมภาษณ ผูประกอบการ และนักทองเที่ยวเลือกซื้อผลิตภัณฑสมุนไพร 

รวมกับการสังเกตพฤติกรรมของนักทองเที่ยว 
4. ศึกษาคนหาความคิดเกี่ยวกับรูปแบบผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทยนักทองเที่ยวนิยมโดย

รวบรวมจากเว็บไซตผูประกอบการรานของฝากนักทองเที่ยว และผูเช่ียวชาญ ประเภทละ 25 รายการ รวม 
100 เมนู 

5. สรางแบบคัดกรองความคิดสําหรับนักทองเที่ยว เพื่อหาแนวโนมการสรางสรรคมูลคาเพิ่ม 
ใหกับผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทยทองถ่ิน 

6. นําแบบสอบถามที่มีการแสดงผลิตภัณฑแตละประเภทในบริเวณน้ันใหนักทองเที่ยวพิจารณา 
ความคิด แลวนําคะแนน ความนิยมของนักทองเที่ยวจัดอันดับนิยม 10 อันดับนักทองเที่ยว ประเภทละ 10 
รายการ รวม 40 รายการ 

7. ขอมูลผลิตภัณฑจากสมุนไพรที่ไดรับการจัดอันดับอยูใน 10 อันดับแรกจัดทําเปนคัดกรอง 
เชนเดียวกับครั้งที่ 1 อีกทั้งความคิดเห็นเกี่ยวกับการสรางสรรคมูลคาเพิ่มใหกับแตละรายการเพื่อให
นักทองเที่ยวพิจารณาอีกครั้งซึ่งจะทําใหไดรับขอมูลรายการผลิตภัณฑที่เปนที่นิยมของนักทองเที่ยว 4 ประเภท 
ประเภทละ 5 รายการ รวม 20 รายการ 

8. ไดแนวโนมการสรางสรรคมูลคาเพิ่ม การสรางผลิตภัณฑสมุนไพรสําหรับนักทองเที่ยว 4  
ประเภท การวิเคราะหผลที่ไดจะทราบถึงแนวโนมพฤติกรรมการสรางสรรคมูลคาเพิ่มในผลิตภัณฑจากสมนุไพร
ไทยซึ่งเปนที่นิยมของนักทองเที่ยวประเภทละ 1 รายการ รวม 4 รายการ 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูลในเรื่องน้ีแบงออกเปน 2 สวนดังน้ี 
1. การวิจัยเชิงคุณภาพ มีข้ันตอน ดังน้ี 
  1.1 ศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทย 
  1.2 ใชวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณแบบเจาะลึก (depth interview) 

การสัมภาษณกลุมเฉพาะ (Focus group) กับกลุมผูประกอบการ/หนวยงานที่เกี่ยวของ และกลุมนักทองเที่ยว
รวมกับการสังเกตพฤติกรรมการเลือกซื้อของนักทองเที่ยวใน 6 พื้นที่ ไดแก ตาก กาญจนบุรี ราชบุรี เพชรบุรี 
ประจวบคีรีขันธ และระนอง รวม 72 รายการ 

 2. การวิจัยเชิงปริมาณมีข้ันตอนดังน้ี 
 การเก็บขอมูลกับนักทองเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทย 4  

ประเภท ซึ่งไดจํานวนกลุมตัวอยางดังน้ี ผูประกอบการสมุนไพรไทย 12 คน ผูประกอบการจําหนายของฝาก 
12 คน ผูประกอบการที่พัก 12 คน หนวยงานที่เกี่ยวของ 12 คน นักทองเที่ยว 24 คน รวมเปน 72 คน 

4. การวิเคราะหขอมูล 
1. การวิจัยเชิงคุณภาพเมื่อคณะผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณแบบเจาะลึกและ/ 

หรือการสัมภาษณกลุมเฉพาะ (Focus group) รวมกับการสังเกตจากกลุมตัวอยางกับกลุมผูประกอบการ
หนวยงานที่เกี่ยวของและนักทองเที่ยวจากกลุมตัวอยางแลวจะนาขอมูลทั้งหมดมาบันทึกรายละเอียดและสรุป
วิเคราะหเชิงเน้ือหา (Content analysis) จากน้ันนาขอมูลมาบูรณาการเพื่อสรางสรรคความคิดกลั่นกรองและ
ประเมินความคิดสําหรับรูปแบบผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทยพัฒนาความคิดและการทดสอบความคิดเพื่อหา
แนวโนมการสรางสรรคมูลคาเพิ่มใหกับผลิตภัณฑสาหรับนักทองเที่ยว 
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2. การวิจัยเชิงปริมาณเมื่อคณะผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามจากแบบสอบถามแลวจะนําขอมูล
ทั้งหมดมาคัดเลือกจัดระบบจัดกลุมขอมูลแลวนามาวิเคราะหประมวลดวยเครื่องคอมพิวเตอรวิเคราะหขอมูล
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปSPSS/FW (Statistic Package for Social Sciences for Windows) ดังน้ี 

2.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เปนสถิติที่ใชในการสรุปหรือบรรยาย
คุณลักษณะของสิ่งที่เราสนใจซึ่งคาสถิติที่ไดจากกลุมตัวอยางไมสามารถนําไปอางอิงถึงประชากรที่เราศึกษาอยู
ได โดยใชคาสถิติไดแกการแจกแจงความถ่ี (Frequency Distribution) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย 
(Mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของขอมูลสวนตัวปจจัยที่เกี่ยวของเพื่อการ
พัฒนาผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทยทองถ่ินและขอแนะนําเพิ่มเติม 

2.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เปนสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลจากกลุม
ตัวอยางเพื่ออางอิงไปยังประชากรที่ศึกษาการทดสอบปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจาก
สมุนไพรไทยทองถ่ินดวยการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis: MRA) โดยวิธี 
Stepwise ดวยเหตุผลที่วาเปนการทดสอบอํานาจการพยากรณของตัวแปรอิสระที่สงผลตอตัวแปรตามที่มี
ระดับการวัดระดับชวง (Interval Scale) ข้ึนไปใชไดทันทีในกรณีตัวแปรอิสระอยูในระดับชวง (Interval 
Scale) ข้ึนไปสําหรับกรณี ตัวแปรอิสระอยูในระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) และอันดับมาตรา 
(Ordinal Scale) ตองแปลงเปนตัวแปรหุน (Dummy Variable) เสียกอนนําไปวิเคราะหสวนวิธี Stepwise 
เปนวิธีแบบข้ันตอนที่จะนําเสนออํานาจการพยากรณโดยตัวแปรอิสระเฉพาะตัวสงผลและสามารถรวมกัน
พยากรณตัวแปรตามไดเพื่อหาแบบจําลองสมการถดถอยที่ดีที่สุด (กัลยาวานิชยบัญชา, 2550: 352-403) 
ระดับความเช่ือมั่นทางสถิติที่ใชในการทดสอบคือ 95 % 
 
ผลการวิจัย 

ขอมูลสวนตัวของกลุมตัวอยางผูบริโภคผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทยทองถ่ินแบบมีสวนรวมเพื่อยกระดับ
สูผลิตภัณฑทองเที่ยวไทยเชิงสุขภาพพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิงคิดเปนรอยละ 71.67สวนใหญมี
อายุ 55-64 ปจานวนรอยละ 39.05 สมรส/อยูดวยกันคิดเปนรอยละ 78.81 จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี
คิดเปนรอยละ 80.95 มีรายไดตอเดือน 15,000- 30,000 บาทคิดเปนรอยละ 61.90 กลุมตัวอยางครึ่งหน่ึงรอย
ละ 50.00 มียอดเงินที่ซื้อตอครั้งนอยกวา 500 บาทมักจะซื้อสินคาจากหมวดเกี่ยวกับชวยใหผอนคลายคิดเปน
รอยละ 33.10 สวนใหญซื้อผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทยทองถ่ินคิดเปนรอยละ 57.86 คนซึ่งมักจะมปีระสบการณ
ทองเที่ยวในจังหวัดกาญจนบุรีจํานวนมากที่สุดรอยละ 25.48ปจจัยที่เกี่ยวของเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑจาก
สมุนไพรไทยทองถ่ินแบบมีสวนรวมเพื่อยกระดับสูผลิตภัณฑทองเที่ยวไทยเชิงสุขภาพจําแนกไดดังน้ี 

1) สบูเหลวมะหาด (ผลิตภัณฑจากบานแกวกลางสวนสมุนไพร)พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็น
ปจจัยที่เกี่ยวของเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทยทองถ่ินดังกลาวโดยรวมระดับมาก (  =3.42) โดย
เห็นดวยมากในดานราคา ( =3.66) และดานคุณคา ( =3.69) และเห็นดวยปานกลางในดานผลิตภัณฑ (
=3.02) และมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทยทองถ่ินจัดอยูในระดับ ปานกลาง ( =3.13)  

2) เซรั่มอัญชัน (ผลิตภัณฑจากแมทองคําสมุนไพร) พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นปจจัยที่
เกี่ยวของเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทยทองถ่ินดังกลาวโดยรวมระดับมาก ( =3.46) โดยเห็นดวย
มากในดานราคา ( =3.76) และดานคุณคา ( =3.55) และเห็นดวยปานกลางในดานผลิตภัณฑ (  =3.08) 
และมีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทยทองถ่ินจัดอยูในระดับปานกลาง ( =3.13)  

3) มารคหนาสมุนไพร (ผลิตภัณฑจากพอดีสมุนไพร) พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นปจจัยที่
เกี่ยวของเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทยทองถ่ินดังกลาวโดยรวมระดับมาก ( =3.47) โดยเห็นดวย
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มากในดานราคา ( =3.70) และดานคุณคา ( =3.57) และเห็นดวยปานกลางในผลิตภัณฑ (  =3.15) และ
มีการตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทยทองถ่ินจัดอยูในระดับปานกลาง ( =3.14)  

4) Body Spray (ผลิตภัณฑจากสยามวรดา) พบวา กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นปจจัยที่เกี่ยวของเพื่อ
การพัฒนาผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทยทองถ่ินดังกลาวโดยรวมระดับมาก (  =3.51) โดยเห็นดวยมากในดาน
ราคา ( =3.74) และดานคุณคา ( =3.58) และเห็นดวยปานกลางในดานผลิตภัณฑ (  =3.21) และมีการ
ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทยทองถ่ินจัดอยูในระดับปานกลาง ( =3.34)  
 
อภิปรายผลการวิจัย 

คณะผูวิจัยไดนาขอมูลที่เก็บรวบรวมจากการแจกแบบสอบถามกับนักทองเที่ยวไทยและขอมลูจากการ 
สัมภาษณมาอภิปรายดังน้ี 

เซรั่มอัญชัน 
จากผลการวิจัยพบวาควรมีการปรับปริมาณตอขวดใหมากข้ึนเน่ืองจากความรูสึกของผูใชคิดวาอัญชัน

คือพืชที่มีราคาไมแพงดังน้ันนาจะเพิ่มปริมาณใหลูกคาไดมากกวาน้ีที่เปนเชนน้ีเพราะเปนพืชที่หาไดตามทองถ่ิน
มีวิธีการปลูกที่ไมซับซอนสอดคลองกับพิชานันทลีแกว,2561 กลาววาอัญชัน (butterfly pea หรือ blue pea) 
มีช่ือทางวิทยาศาสตรคือClitoriaternatea Linn. จัดอยูในวงศFabaceaeซึ่งเปนวงศของถ่ัวในกลุมถ่ัวฝกเมล็ด
กลม (pea) เชนถ่ัวลันเตา (green pea) ถ่ัวแระตน (congo pea) ถ่ัวพู (manila pea) มีช่ือเรียกอื่นๆคือแดง
ชัน(เชียงใหม) เอื้องชัน (เหนือ) เปนตนลักษณะลาตนเปนไมเลื้อยลมลุกสามารถพบไดทั่วไปในประเทศไทย
โดยเฉพาะในปาโลงแจงหรือในที่กึ่งรมทั้งปาเบญจพรรณในพื้นลางจนไปถึงปาดิบเขาสูงในตางประเทศพบใน
ทุกประเทศในเขตเอเชียตะวันออกเฉียงใตเอเชียใตและหมูเกาะแปซิฟก 

 
สบูเหลวมะหาด 
จากผลการวิจัยพบวามีลักษณะบรรจุภัณฑดูเปนสินคาราคาประหยัดควรพัฒนาใหดูรวมสมัยมาก

ย่ิงข้ึนเปนเชนน้ีเพราะสบูเหลวมะหาดพัฒนาข้ึนภายในการรวมตัวของวิสาหกิจชุมชนบานแกวกลางสวน
สมุนไพรซึ่งสมาชิกไมมีความรูในดานการออกแบบผลิตภัณฑสอดคลองกับธัญญนรีจิรสกุลออนแจง,2560 กลาว
วาวิสาหกิจชุมชนสวนมากเปนการรวมตัวกันดวยวัตถุประสงคเพื่อชวยกันผลิตสินคาดวยทุนเดิมทั้งทุนความรู
ทุนทรัพยากรและอื่นๆจึงตองมีการพัฒนาความรูเพิ่มเติมอีกหลายดานเพื่อความมั่นคงของกลุมโดยเฉพาะดาน
การจัดการการเงินและการตลาดปจจุบันหนวยงานภาครัฐไดเขามามีสวนในการพัฒนาแลวในแตละเขตพื้นที่
ทั้งน้ีการพัฒนาจะเนนดานใดน้ันอยูที่พื้นที่น้ันมีความพรองดานใดมากที่สุดตามลําดับ 

 
มารคหนาสมุนไพร 
จากผลการวิจัยพบวาสัมผัสแรกไดกลิ่นมะขามรูสึกถึงความเปนธรรมชาติไมใชสารเคมีแตพอลองใช

แลวเน้ือมารคหนืดเกินไปเวลาคลึงทั่วไปใบติดกันเปนกอนควรพัฒนาใหเหลวกวาเดิมที่เปนเชนน้ีเพราะเน้ือ
มะขามมีความหนืดโดยธรรมชาติหากใสเน้ือมะขามเปนสารต้ังตนหลักจะทําใหผลิตภัณฑมีความขนหนืดเหนียว
เปนปกติสอดคลองกับรัชนีเพชรชาง, 2560 กลาววามะขามใชทําอาหารไดหลายสวนทั้งใบออนฝกออนฝกแก
และเมล็ดก็นามาค่ัวรับประทานไดมะขามเปยกที่มาจากมะขามฝกแกเปนเครื่องปรุงรสเปรี้ยวที่สําคัญในอาหาร
ไทยมีลักษณะเน้ือสีนาตาลเขมเหนียวจับตัวเปนกอนสามารถนาไปใชทั้งแกงสมตมสมไขลูกเขยนํ้าปลาหวาน
ยอดและใบมะขามออนนําไปทํายาหรือใสในตมเพื่อเพิ่มรสเปรี้ยวและยังใชทําขนมไดอีกหลายชนิดเชนมะขาม
แชอิ่มมะขามแกวมะขามคลุกมะขามกวนเปนตนยอดออนและฝกออนมีวิตามินเอมากมะขามเปยกรสเปรี้ยวทาํ
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ใหชุมคอลดความรอนของรางกายไดดีเน้ือในฝกมะขามที่แกจัดเรียกวา "มะขามเปยก" มะขามเปยกอุดมดวย
กรดอินทรียอาทิกรดซิตริก (Citric Acid) กรดทารทาริก(Tartaric Acid) หรือกรดมาลิก(Malic Acid) เปนตนมี
คุณสมบัติชาระลางความสกปรกรูขุมขนคราบไขมันบนผิวหนังไดดี 

 
บอด้ีสเปรยสมุนไพร 
จากผลการวิจัยพบวาราคาคอนขางสูงเมื่อเทียบกับประโยชนที่เปนเชนน้ีเพราะขวดของผลิตภัณฑ

ไมไดแสดงสวนประกอบที่เปนประโยชนหรือแสดงคุณคาแกผูบริโภคสอดคลองกับZeithaml, 1998 กลาววา
ผูบริโภคจะรูสึกถึงคุณคาดวย 4 วิธีคือ 1) คุณคาคือราคาถูก 2) คุณคาคืออะไรบางอยางที่ผูบริโภคตองการจาก
ตัวสินคาและบริการ 3) คุณคาคือคุณภาพที่ไดมากกวาราคาที่จายไป 4) คุณคาคืออะไรบางอยางที่ผูใชบริการ
ไดในสิ่งที่ตองการสรุปไดวาคุณคาคืออรรถประโยชนที่ผูใชไดรับจากสินคาหรือบริการเปรียบเทียบกับตนทุนซึ่ง
เปนประเด็นสาคัญที่เปนจุดเริ่มตนในการแยกองคประกอบออกเปน 2 สวนคือ “ผลประโยชน” อันประกอบไป
ดวยทุกอยางที่ไดรับเชนประโยชนจากสินคาหรือบริการการยอมรับจากสังคมความพึงพอใจและอกีสวนหน่ึงคือ 
“ตนทุนรวม” ประกอบดวยเงินเวลาความพยายามในการเขาถึงสินคาและบริการ 

 
ขอเสนอแนะ 

1. ควรศึกษาแนวโนมความตองการของผลิตภัณฑจากสมุนไพรไทยในรายการใหมเพื่อให
ผูประกอบการและผูสนใจนาขอมูลไปใชเปนแนวทางในสรางผลิตภัณฑใหมที่แตกตางหลากหลายไดอยาง
นาสนใจ 

2. ควรศึกษาความเปนไปไดทางการตลาดของผลิตภัณฑที่พัฒนาข้ึนตามผลการวิจัยตอไปเพื่อ
ผูประกอบการและผูสนใจสามารถใชเปนแนวทางในการจัดทําแผนการขายและแผนการตลาดไดงายและ
ชัดเจน 
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