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บทคัดยอ 

การวิจัยน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลการตัดสินใจซื้อ 
โทรศัพทมือแอปเปล รุนไอโฟน ของกลุมเจนเนอเรชันวาย ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ประชากรที่ใชใน
การศึกษา คือ กลุมเจเนอเรชัน ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมานครราชสีมา จํานวน  400 คนโดยไดกําหนด
วิธีการสุมตัวอยางโดยใชความนาจะเปน(probability Sampling) และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
รวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูลดวย สถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และการทดสอบสมมติฐานดวยการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา การสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการในดานการสื่อสารแบบปากตอปาก การจัดกิจกรรมพิเศษ และการขายโดยพนักงาน
ขาย และการโฆษณา มีผลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือ แอปเปล รุนไอโฟน ของกลุมเจเนอเรชันวาย 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 จากผลการศึกษาวิจัยผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการฝกอบรม
พนักงาน และการพัฒนาระบบการจัดการการสรางความสัมพันธกับลูกคาเพื่อสรางความไดเปรียบทางการ
แขงขันอยางย่ังยืนของกิจการตอไป 

 
คําสําคัญ การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ, กระบวนการตัดสินใจซื้อ, เจนเนอเรชันวาย 
 
ABSTRACT 

The objective of this research was to study the of the integrated marketing 
communications affects purchasing decision Making on choosing apple iphone for gen Y in 
Nakhon Ratchasima. Used sample group 400 people of the Generation of Nakhon 
Ratchasima province. Determined using probability sampling. The tools used in this study are 
questionnaires and data analysis employed frequency, percentage, mean, standard deviation 
and multiple regression analysis. The results showed that average level of the opinions 
about the integrated marketing communication and decision to purchase Apple Iphone for 
generation Y people in Nakhon Ratchasima at a high level. The research found that, 
integrated marketing communications in the field of viral communication, special events, 
sales by salesman and advertising have all influenced the decision by the generation Y 
group to buy the Apple iPhone was statistically significant at the 0.01 level. The results of 
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the study showed that the entrepreneurs should focus on staff training and developing 
customer relationship management systems to further enhance the company's competitive 
advantage. 
 
Keywords:  Integrated marketing communications, Purchasing, Generation Y 
 
บทนํา 
 ในโลกยุคปจจุบันที่เทคโนโลยีมีความกาวหนาและพัฒนาไปอยางรวดเร็ว ทําใหชีวิตของมนุษยตอง
พึ่งพาเทคโนโลยีในการใชชีวิตประจําวันอยูเสมอโทรศัพทมือถือ เปนรูปแบบของการติดตอสื่อสารรูปแบบหน่ึง
ที่มีมาเปนระยะเวลายาวนานมากกวา 40 ป และลักษณะของโทรศัพทมือถือมีลักษณะที่เปลี่ยนไปตามยุกต
สมัยและเทคโนโลยีที่พัฒนาอยางตอเน่ือง จากโทรศัพทที่มีขนาดใหญ ราคาแพง สามารถใชงานไดเพียงการ
โทรเขาและโทรออก มาสู การสงขอความ การโหลดเพลงรอสาย และการเลนเกมสเปนตน จนนํามาสูโทรศัพท
ที่มีขนาดเล็ก ราคาถูก สามารามทํางานไดหลากหลายไมแพโทรศัพทราคาแพงในอดีต ที่ในปจจุบันรูจักกัน
อยางแพรหลายที่เรียกวา สมารทโฟน พัฒนาการของโทรศัพท มีการพัฒนาอยางตอเน่ืองเพื่อใหสอดคลองกับ
ความตองการในการใชงานของแตละบุคคล แสดงสถานภาพรวมและความเปนตัวตนของบุคคลน้ันๆ ไดอยาง
ตรงตามวัตถุประสงคการใชงานอยางแทจริง ทั้งจากกลุมผูบริโภคที่ยังไมมีสมารทโฟนและ กลุมผูที่ใชสมารทโฟ
นอยูแลว แตตองการเปลี่ยนโทรศัพทเครื่องใหมมีปจจัยมาจากความตองการโทรศัพทที่มีสมรรถนะสูงข้ึน
เน่ืองจากโทรศัพทเคลื่อนที่แบบสมารทโฟนมีใหเลือกหลากหลายย่ีหอ และดวยราคาที่มีใหเลือกหลากหลาย
มากข้ึน  โดยมีราคาหลักพันจนถึงราคาหลักหมื่น จากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีการพัฒนาอยาง
รวดเร็วทําใหผูบริโภคในปจจุบันมีปริมาณความตองการใชสมารทโฟนเพิ่มข้ึน ตลาดของโทรศัพทมือถือแบบ
สมารทโฟนมีการแขงขันกันอยางรุนแรงของผูผลิตแตละรายรวมทั้งการพัฒนาผลิตภัณฑใหมีความแตกตางใน
แตละตราย่ีหอ เพื่อสรางการรับรูและสรางภาพลักษณใหกับผลิตภัณฑของตน จากเหตุผลดังกลาวสงผลให
ผูบริโภคในปจจุบันน้ันตองใชระยะเวลาในการศึกษาหาขอมูลเพื่อนํามาใชในการตัดสินใจในการซื้อ
โทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟนมากข้ึน (ศักด์ิดา  เกิดการ, 2560: 24) 
 โทรศัพทมือถือแอปเปล รุนไอโฟน คือจุดเปลี่ยนครั้งย่ิงใหญของบริษัทผูผลิต ในป พ.ศ.2550 การ
เปลี่ยนช่ือบริษัทผูผลิตจากแอปเปลคอมพิวเตอร เปน แอปเปล ในเวลาเดียวกันการเปดตัวผลิตภัณฑดังกลาว 
เทากับเปนการปรับตําแหนงของผูผลิต จากเดิมที่เปนบริษัทผูผลิตคอมพิวเตอร กลายเปน ผูใหบริการอุปกรณ
ที่สอดคลองกับรูปแบบการใชชีวิต นอกจากน้ันแอปเปลยังเปนตราสินคาที่แข็งแกรงอยูในระดับที่คนซื้อสินคา
แอปเปล ไมไดเปนเพียงลูกคาเทาน้ัน แตเปนผูบริโภคที่มีความภัคดีตอตราสินคาน้ันสูงมากๆ สําหรับตลาดใน
ประเทศไทยน้ัน การเปดตัวโทรศัพทไอโฟนแตละรุน ไดรับกระแสตอบรับเปนอยางดี (เอกพล ชูเชิด,  2017,  
พฤศจิกายน) 
 ตลาดของโทรศัพทมือถือแบบสมารทโฟนพยายามเขาถึงรูปแบบการดําเนินชีวิตของผูบริโภค อีกทั้ง
ยังเจาะจงไปที่กลุม เจนเนอเรชันวายซึ่งถือเปนผูบริโภคกลุมที่ใหญที่สุดของโลกหรือประมาณหน่ึงในสามของ
ประชากรโลก มีสัดสวนคิดเปนรอยละ 32 ของประชากรโลก ในขณะที่ เจนเนอเรชัน X มีสัดสวนคิดเปน
ประมาณรอยละ 19 ของประชากรโลกและ Babวาย Boomers มีสัดสวนคิดเปนประมาณรอยละ 17 กลุมเจน
เนอเรชัน วายเปนกลุมผูบริโภคที่เกิดในชวงการใชงานอินเทอรเน็ตและเครือขายสังคมออนไลนกําลังไดรับ
ความนิยมอยางมาก ทําใหคนรุนน้ีชอบใชชองทางออนไลนในการติดตอสื่อสารระหวางกันมากกวารุนกอนเจน
เนอเรชัน วายจึงมีแนวโนมที่จะเปนกลุมผูบริโภคช้ันนําที่มีขนาดตลาดใหญที่สุดเทาที่เคยมีมาในโลกและจะยังมี
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แนวโนมน้ีตอไปในอนาคตดวย (Economic Intelligence Center, 2015) เจนเนอเรชันวายไทยก็มีแนวโนมที่
คลายคลึงกับกลุม เจนเนอเรชัน วายทั่วโลก โดยไมไดเปนเพียงแคผูบริโภคกลุมที่ใหญที่สุดในตลาดไทย
ในตอนน้ีเทาน้ัน แตยังคงเปนกลุมผูบริโภคที่ใหญที่สุดตอไปในอนาคต ในป 2015 ประชากร เจนเนอเรชัน วาย
ไทยอยูราวรอยละ28 ของประชากรทั้งหมด ในขณะที่เจนเนอเรชัน X จะอยูที่รอยละ 25 และเจนเนอเรชัน 
Babวาย Boomers จะอยูที่รอยละ23 ดังน้ันเจนเนอเรชันวายในไทยจึงกลายเปนผูบริโภคกลุมที่ใหญที่สุดใน
ปจจุบัน และจะยังคงเปนผูบริโภคกลุมใหญที่สุดในอนาคตอีกดวย (พิภพ อุดร, 2560: 17) 
 จึงเห็นไดวาปจจุบัน เจนเนอเรชันวายถือเปนผูบริโภคกลุมที่ใหญที่สุดในโลก และในประเทศไทย 
โดยเฉพาะในกลุมไอทีและโทรศัพทมือถือ ดังน้ันผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาและมุงเนนถึงประเด็นการสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือแอปเปลรุนไอโฟน ของกลุมเจเนอเรชันวาย 
ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ซึ่งผลการศึกษาในดานน้ีจะเปนประโยชนตอผูประกอบธุรกิจสมารทโฟนใน
ระดับชาติและระดับทองถ่ิน ทําใหเกิดชองทางในการติดตอสื่อสารกับลูกคาไดอยางเหมาะสม สอดคลองกับ
กลุมเจนเนอเรชันวายเพิ่มมากข้ึน อีกทั้งนําไปปรับปรุงใหตรงกับการรับรูและความตองการของลูกคา
กลุมเปาหมาย ที่มีพฤติกรรมการบริโภคที่ซับซอนมากกวาเจนเนอเรชันอื่น 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือ แอปเปล 
รุนไอโฟน ของกลุมเจเนอเรชันวายในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา 

 
การทบทวนวรรณกรรม 

การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษา 1) การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ซึ่งเปนเครื่องมือการ
สื่อสารทางการตลาดที่หลากหลาย เพื่อออกแบบกิจกรรมการสื่อสารที่สมบูรณ เกิดความตอเน่ืองของขาวสาร
ของผลิตภัณฑและผูบริโภค โดยนํามาใชอยางสรางสรรคและเหมาะสมกับงบประมาณและเปาหมายองคกร 
เพื่อเปนการแจงขาวสาร สรางแรงจูงใจ และเตือนความทรงจําแกกลุมเปาหมายและกอใหเกิดความสัมพันธที่ดี
กับผูบริโภค ผูวิจัยไดบูรณาการแนวคิดของ Kotler and keller (2009) ซึ่งประกอบไปดวย การตลาดทางตรง 
การโฆษณา การสื่อสารแบบปากตอปาก การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ และ  การขายโดยพนักงานขาย2) 
กระบวนการตัดสินใจซื้อเปนกระบวนการที่วาดวยลําดับข้ันของการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคทําใหนักการตลาด
เขาใจถึงวิธีการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค เพื่อนํามาใชในการกําหนดกลยุทธตาง ๆ ขององคกรอยางมี
ประสิทธิภาพ เพื่อใหการสื่อสารทางการตลาดขององคกรสามารถจูงใจผูบริโภคใหเกิดการยอมรับผลิตภัณฑที่
ตองการนําเสนอ โดยใชทรัพยากรขององคกรใหคุมคาที่สุด ผูวิจัยไดบูรณาการแนวคิดของ Kotler and 
Armstorng (2014) ประกอบดวยกระบวนการตัดสินใจดานข้ันตอนการรับรูปญหา ดานการคนขอมูล ดานการ
ประเมินทางเลือก ดานการตัดสินใจซื้อ และดานพฤติกรรมหลังการใชซึ่งเปนข้ันตอนการตัดสินใจมี่เปนไปที่
กระบวนการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคเปนหลักโดยการเช่ือมโยงเขากับอิทธิพลตางๆของผูบริโภค ซึง่มงีานวิจยัที่
เกี่ยวของดังน้ี 1) รังสิยา พวงจิตร (2555) ไดทําการศึกษาเรื่อง เครื่องมือการสื่อสารทางการตาดแบบบูรณา
การทีมีผลตอพฤติกรรมการซื้อ และความภักดีตอตราสินคาของเครื่องสําอาง Oriental Prinessของผูบริโภค
เพศหญิงในเขตกรุงเทพมหานครพบวาเครื่องมือสื่อสารทางการตลาด ดานการโฆษณา มีความสัมพันธกับ
พฤติกรรมการซื้อเครื่องสําอาง Oriental Princess2) จันทรจิรา กลิ่นมาลี (2554 ) ไดทําการศึกษาเรื่อง
เครื่องมือสื่อสารการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อเน้ือสัตวแชเย็นจากไฮเปอรมารเก็ตของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาเห็นการโฆษณาในรูปแบบโทรทัศนมากที่สุดและใหความสําคัญกับ
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การตลาดเชิงกิจกรรมในรูปแบบการจัดแสดงการประกอบอาหารดวยเน้ือสัตวแชเย็น 3) ปญชลี สังขรัตน 
(2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง การรับรูขอมูลจากการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ และรูปแบบการ
ดําเนินชีวิตที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ(Functionnal Drink) ของผูบริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบวาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการดานการสงเสริมการขายและดานการตลาดเชิง
กิจกรรม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ 
  
ขอบเขตการวิจัย 

1.ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ศึกษา คือ กลุม เจนเนอเรชันวายในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ที่ใชโทรศัพทมือถือ

ไอโฟน ซึ่งไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอน โดยไดกําหนดวิธีการสุมตัวอยางโดยใชความนาจะเปน
(probability วาย Sampling) เปนการเลือกการสุมตัวอยางแบบงาย เพื่อความเหมาะสมในการวิจัยหรือผูที่ให
ความรวมมือกับผูวิจัย กลุมตัวอยางในการวิจัยในครั้ง มีการคํานวณขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ Cochran 
(1977) ไดจํานวนกลุมตัวอยางจํานวน 385 ตัวอยาง เพื่อสํารองความผิดพลาด จึงขอเก็บตัวอยางเพิ่ม 15 
ตัวอยาง รวมทั้งสิ้น  400 ตัวอยาง 

2. ขอบเขตตัวแปร 
ตัวแปรตนคือ การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ ประกอบดวย ดานการตลาดทางตรง (X1)  
 ดานการโฆษณา (X2) ดานการสื่อสารแบบปากตอปาก (X3) ดานการตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ 

(X4) และการขายโดยพนักงานขาย (X5) 
ตัวแปรตาม คือ กระบวนการตัดสินใจซื้อ ประกอบดวย1) ดานข้ันตอนการรับรูปญหา 2) ดานการคน

ขอมูล 3) ดานการประเมินทางเลือก 4) ดานการตัดสินใจซื้อ 5) ดานพฤติกรรมหลังการใช 
3. ขอบเขตเวลา 
ทําการศึกษาวิจัยภายในระหวางวันที่ 1 มกราคม พ.ศ.2561 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2561 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
1.ระเบียบวิธีวิจัย 
การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล ซึ่ง

สรางข้ึนจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวของ 
2.ข้ันตอนการวิจัย 
ศึกษาคนควา รวบรวมขอมูล และทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อกําหนด

เปนกรอบแนวคิดในการวิจัย และเพื่อสรางเครื่องมือวิจัย เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามขอมูล
ทั่วไป แบบสอบถามความคิดเห็น การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
โทรศัพทมือถือแอปเปล รุนไอโฟนของกลุมเจเนอเรชัน ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา มีทั้งแบบปลายปด
และปลายเปด แบบปลายปดมีลักษณะเปนแบบมาตรประมาณคา (rating scale) แบงเปน 5 ระดับ แบบ
ปลายเปดใหเขียนขอเสนอแนะ หรือความคิดเห็นอื่นๆ การหาคุณภาพของเครื่องมือโดยใหผูเชียวชาญ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา และหาคาคามเช่ือมั่น (reliabilitวาย) โดยการวิเคราะหหาคาสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ไดคาเทากับ การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา
การ เทากับ 0.960 และกระบวนการตัดสินใจซื้อเทากับ 0.977 ซึ่งมากกวา 0.7 แลวนําแบบสอบถามที่
ผูทรงคุณวุฒิใหขอเสนอแนะมาปรับปรุงแกไข แลวจึงนําไปเก็บขอมูล วิเคราะหขอมูล และสรุปผลการวิจัย 
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3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
นําแบบสอบถามแจกใหกับกลุมเจนเนอเรช่ันวาย ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ที่เปนกลุมตัวอยาง

และรับกลับคืนดวยตัวเอง 
4.การวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป สถิติที่ใชในการ

วิเคราะหคือสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ซึ่งประกอบดวยการแจกแจงความถ่ีคารอยละ 
(Percentage) Statistics) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และ
วิเคราะหคาสหสัมพันธ (Correlation Analวายsis) และ การวิเคราะหการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression) ทําการวิเคราะหเชิงเน้ือหาแลวสรุปเสนอเปนความเรียง 

 
ผลการวิจัย 

วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามจากการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผู วิจัยไดแจก
แบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา จํานวน 400 ฉบับไดรับแบบสอบถามกลับคืนและมีความ
สมบูรณทั้งหมด 400 ฉบับคิดเปนอัตราตอบกลับ (Response Rate) รอยละ 100.00 ของแบบสอบถามที่แจก
ใหกับกลุมตัวอยางพบวากลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุ 20-25ป รายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท มีการศึกษาระดับปริญญาตรีปจจุบันทานใชโทรศัพทมือถือย่ีหอไอโฟนรุนอื่น (ไอโฟน x, ไอโฟน 
7 plus) และสามารถวิเคราะหคาเฉลี่ยการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ และกระบวนการตัดสินใจซื้อ 
ในภาพรวม แสดงไวตามลําดับ ในตารางที่ 1 และตารางที่ 2 

 
ตารางที่ 1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการในภาพรวม 

การสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการ 

x̄ S.D. 
ระดับความ 

คิดเห็น 
ลําดับ 

การขายโดยพนักงานขาย 
การตลาดทางตรง 
การสื่อสารแบบปากตอปาก 
การตลาดการจัดกิจกรรมพิเศษ 
การโฆษณา 

4.02 
3.93 
3.92 
3.82 
3.66 

0.802 
0.751 
0.760 
0.842 
0.773 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

1 
2 
3 
4 
5 

รวม 3.87 0.786 มาก  
 

ผลการวิเคราะหขอมูลพบวา การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับ
มาก (x̄ = 3.87, S.D. = 0.786) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานการขายโดยพนักงานขายมีคาเฉลี่ยอยูใน

ระดับมาก (x̄ = 4.02, S.D. = 0.802) รองลงมาไดแกดานการตลาดทางตรงมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 
3.93, S.D. = 0.751) และดานการโฆษณามีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 3.92, S.D. = 0.760) ตามลําดับ 
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ตารางที่ 2 แสดงคาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกระบวนการตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือแอปเปลรุน
ไอโฟนใน ภาพรวม 

กระบวนการตัดสินใจซื้อ x̄ S.D. 
ระดับความ 

คิดเห็น 
ระดับ 

การตัดสินใจซื้อ 4.12 0.678 มาก 1 
การคนขอมลู 
พฤติกรรมภายหลงัการซื้อ 

4.04 
4.04 

0.730 
0.678 

มาก 
มาก 

2 
2 

การประเมินทางเลือก 
การตระหนักถึงปญหา 

3.92 
3.80 

0.760 
0.813 

มาก 
มาก 

3 
4 

รวม 3.98 0.736 มาก  
 

ผลการวิเคราะหความคิดเห็นกระบวนการตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือแอปเปล รุนไอโฟนภาพรวม
คาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄ = 3.98, S.D. = 0.736) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานการตัดสินใจซื้อ

คาเฉลี่ยมาก (x̄ = 4.12, S.D. = 0.700) รองลงมาคือการคนขอมูล และพฤติกรรมภายหลังการซื้อคาเฉลี่ยอยู
ในระดับมาก (x̄ = 4.04, S.D. = 0.678) และดานการตระหนักถึงปญหาคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก (x̄= 3.92, 
S.D. = 0.760) ตามลําดับ 

ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระโดยใชคา Variance Inflation Factor  
(VIF) พบวาคา VIF ของตัวแปรอิสระมีคาต้ังแต 1.692 –  1.935 ซึ่งมีคานอยกวา 10แสดงวาไมมีความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระ หรือไมมีปญหาความสัมพันธพหุรวมเชิงเสน(Multicollinearitวาย)  

เมื่อตัวแปรอิสระทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานการตลาดทางตรง (X1) ดานการโฆษณา (X2)  ดานการสื่อสาร
แบบปากตอปาก (X3)  ดานการตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ (X4) และการขายโดยพนักงานขาย(X5) มี
ความสัมพันธกับการตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือ แอปเปล รุนไอโฟน ของกลุมเจเนอเรชันในเขตเทศบาลนคร
นครราชสีมา (วาย)  ดังน้ันจึงตองการพยากรณการตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือแอปเปล รุนไอโฟน ของกลุมเจน
เนอเรช่ันวาย ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา จากตัวแปรอิสระดังกลาว ดวยการใชวิธีการวิเคราะหการ
ถดถอยแบบพหุคูณจากตัวแปรอิสระดังกลาว ดวยการใชวิธีการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple 
Regression Analวายsis) ซึ่งผูวิจัยไดนําตัวแปรอิสระทุกตัวเขาสูสมการพยากรณดวยวิธีการ Enter (Enter 
Method) ผลที่ไดจากการศึกษา โดยผลที่ไดจากการวิเคราะหขอมูลศึกษา 
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ตารางที่ 3 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ เพื่อพยากรณ การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการ กับ การ
ตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือไอโฟน 

ตัวแปรพยากรณ 
คุณคาตราสินคาของคลินิกเสริมความงาม 

B SE β t Sig 
คาคงที่  1.443 0.145  9.932 0.000** 
ดานการตลาดทางตรง 0.025 0.041 0.031 0.661 0.542 
ดานการโฆษณา 0.075 0.038 0.096 1.981 0.048* 
ดานการสื่อสารแบบปากตอปาก 0.164 0.038 0.202 4.302 0.000** 
ดานการตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ 0.125 0.037 0.147 3.403 0.001** 
ดานการขายโดยพนักงานขาย 0.266 0.036 0.353 7.428 0.000** 
R = 0.682, R2 = 0.466 

*P<0.05, **P<0.01 
 

จากตารางที่ 3การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของ (β) พบวาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา
การ4 ดาน ประกอบดวย ดานการโฆษณา (X2)  ดานการสื่อสารแบบปากตอปาก (X3) ดานการตลาดโดยการ
จัดกิจกรรมพิเศษ (X4)  และการขายโดยพนักงานขาย(X5) รวมกันพยากรณการตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือ 
แอปเปล รุนไอโฟนโดยมีประสิทธิภาพในการพยากรณเทากับรอยละ 46.60 (R2 = 0.466) เขียนเสนสมการ
อิทธิพล (β) ไดดังน้ี 

วาย=1.443+0.075(x2)*+0.164(x3)**+0.125(x4)**+0.226(x5)** 
เมื่อพิจารณาตัวแปรการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการการขายโดยพนักงานขายมีคา

สัมประสิทธ์ิความถดถอยสูงสุด  (β = 0.353, p <0.01)  รองลงมาไดแกตัวแปรการสื่อสารทางการตลาดแบบ
บูรณาการแบบปากตอปาก (β = 0.206, p <0.01) รองลงมาไดแกตัวแปรการทางการตลาดแบบบูรณาการ

ดานตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ (β = 0.174, p <0.05) สวนดานที่ไมมีผลกับการสื่อสารทางการตลาด
แบบบูรณาการกับการตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือแอปเปล รุนไอโฟน ของกลุมเจนเนอเรช่ัน ไดแก ดาน
การตลาดทางตรง (β = 0.041, p >0.01) และ การโฆษณา (β = 0.038, p <0.01)  

 
อภิปรายผลการวิจัย 
 จากผลการวิจัยมีประเด็นที่นาสนใจควรนํามาอภิปลายผลไดดังน้ี 

จากการวิจัยเรือง การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือ
แอปเปล รุนไอโฟน ของกลุมเจเนอเรชันวาย ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา โดยสมมติฐานของการวิจัยครั้งน้ี
คือ การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการมีผลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือแอปเปล รุนไอโฟน ของ
กลุมเจนเนอเรชันวายในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา สามารถนํามาอภิปรายผลตามความสําคัญของตัวแปรได
ดังน้ี 
 1.ดานการโฆษณา เปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือแอปเปล รุนไอโฟนในกลุมเจเนอเร
ชันวาย ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก เปนสื่อที่นําเสนอไดกวางขวางและกวางไกลมีการใช
สื่อหลายรูปแบบทั้งสื่อสิ่งพิมพ โปรชัวร และปายตางๆ สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler and Keller (2009) 
และสอดคลองกับงานวิจัยของจิลมิกา เจริญทนัง (2551) ไดทําการศึกษาเรื่อง การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณา
การที่มีผลตอการซื้ออาหารแชแข็งพรอมรับประทาน พบวาดานการโฆษณามีผล การเลือกซื้ออาหารแชแข็ง
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พรอมรับประทานมากที่สุดและสอดคลองกับงานวิจัยของ จันทรจิรา กลิ่นมาลี (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง
เครื่องมือสื่อสารการตลาดที่มีผลตอพฤติกรรมการซื้อเน้ือสัตวแชเย็นจากไฮเปอรมารเก็ตของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบวาเห็นการโฆษณาในรูปแบบโทรทัศนมากที่สุด 
 2.ดานการสื่อสารแบบปากตอปากเปนปจจัยที่มีผลตอการตัดสนิใจซื้อโทรศัพทมือถือแอปเปล รุนไอโฟ
นในกลุมเจเนอเรชันวาย ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมาอยางมีนัยสําคัญ ทั้งน้ีเน่ืองจากการสื่อสารแบบปาก
ตอปากมีความลึกซึ้งและมีอิทธิพลมากกวาสื่ออื่นๆ เพราะผูสงสารจะถายทอดอารมณความรูสึกไดดีและ
ละเอียดกวา ซึ่งการใชบุคคลที่ใชสินคาแลวเกิดความพึงพอใจมายืนยันรับรองคุณสมบัติของสินคา เพื่อสราง
ความเช่ือมั่นใหผูใช สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler and Keller (2009 และสอดคลองพนิตสิริ  สมบูรณ 
ภุมรินทร (2558) ไดทําการศึกษาเรื่อง การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการและคุณคาตราสินคามีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคาขาวสารบรรจุถุงของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรีผลการศึกษาพบวา ดานการสื่อสารแบบ
ปากตอปากมีความสําคัญในระดับมากที่สุด 
  3.การตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ เปนปจจัยมีผลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือแอปเปล รุน
ไอโฟนในกลุมเจเนอเรชันวาย ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ทั้งน้ีเน่ืองจาก กลุมลูกคามีความชอบในการจัด
กิจกรรมพิเศษจากทางบริษัท และมีภาพลักณของสินคาที่โดดเดน ทําใหลูกคาเกิดความเช่ือถือในตัวของบริบัท
สอดคลองงานวิจัยของ ปญชลี สังขรัตน (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง การรับรูขอมูลจากการสื่อสารทาง
การตลาดแบบบูรณาการ และรูปแบบการดําเนินชีวิตที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ
(Functionnal Drink) ของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานครพบวา พบวาการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณา
การดานการสงเสริมการขายและดานการตลาดเชิงกิจกรรม มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ 
และสมบูรณ ภุมรินทร (2558) ไดทําการศึกษาเรื่อง การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการและคุณคาตรา
สินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาขาวสารบรรจุถุงของผูบริโภคในจังหวัดนนทบุรีผลการศึกษาพบวาการตลาด
โดยการจัดกิจกรรมพิเศษ มีความสําคัญอยูในระดับมาก 
 4.การขายโดยพนักงานขายเปนปจจัยมีผลตอการตัดสินใจซื้อโทรศัพทมือถือแอปเปล รุนไอโฟนในกลุม
เจเนอเรชันวาย ในเขตเทศบาลนครนครราชสีมา ทั้งน้ีเน่ืองมาจาก มีลักษณะการสื่อสารแบบตัวตอตัว เสนอ
การขายดวยวาจา ใหขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ สามารถสังเกตุความตองการของลูกคาได สอดคลองงานวิจัย
ของ วรีรัตน สิทธิ (2554) ไดทําการศึกษาเรื่อง อิทธิพลการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการที่มีตอการ
ตัดสินใจเลอืกซื้อรถยนตประหยัดพลังงานมาตรฐานสากลของผูบริโภค ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา
พบวาการขายโดยใชพนักงานขายแนะนํารายละเอียดสินคาใหกับลูกคามีความสําคัญในระดับมาก  
 
ขอเสนอแนะ 

1. ขอเสนอแนะเพื่อการนําผลการวิจัยไปใชงาน 
1.1 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดานการขายโดยพนักงานขายผูที่ซื้อเหน็ความสําคัญอยูใน

ระดับมาก ซึ่งผูจําหนายมือถือไอโฟนจําเปนตองมีการจัดอบรม เพิ่มความรู ในทักษะดานการสื่อสารกับลูกคา 
ใหกับพนักงาน เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีระหวางพนักงานและลูกคาและสรางความภัคดีตอตราสินคาอีกดวย 

1.2 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการดานการสื่อสารแบบปากตอปาก ผูที่ซื้อเห็นความสําคัญใน
ระดับมากซึ่งผูจําหนายมือถือไอโฟนควรมุงเนนไปที่ความสําคัญของครอบครัว โดยเลือกเวลาในการใชสื่อเปน
ชวงเวลาที่ครอบครัวสามารถทํากิจกรรมรวมกันได เพื่อใหเกิดการสื่อสารในครับครัว อันสงผลใหเกิดการ
ตัดสินใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ และตระหนักถึงคุณคาสินคา 
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1.3 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการโฆษณา ทางผูจําหนายหรือบริษัทควรทํา
การตลาดเชิงรุกใหมากข้ึน ในลักษณะที่เขาถึงตัวลูกคา เชนการใชสื่อสิ่งพิมพใหมากข้ึน เพื่อเปนการเตือน
ความจําใหแกลูกคา และตระหนักถึงคุณคาของตัวสินคา เกิดการจดจํารูปลักษณของผลิตภัณฑ และมีการ
สื่อสารอยางตอเน่ืองเปนระยะเวลานาน   

1.4 การสื่อสารการตลาดแบบบูรณาการ ดานการตลาดโดยการจัดกิจกรรมพิเศษ ผูที่ซื้อเห็น
ความสําคัญอยูในระดับมากทางผูจําหนายหรือบริษัทควรมีการจัดกิจกรรมพิเศษ ที่สรางสรรคและเกิด
ประสิทธิภาพที่ดี สามารถดึงดูดลูกคาเขารวมกิจกรรมไดมาก เชนการจัดแสดงสินคา งานเปดตัวสินคาใหม 
แขงขันแรลลี ่
 

เอกสารอางอิง 
 
กัลยา วานิชยบัญชา. (2554). สถิติสําหรับงานวิจัย. (พิมพครั้งที่ 6). กรุงเทพฯ: ธรรมสาร. 
จิตมิกา  เจริญทนัง. (2551). การสื่อสารการตลาดเชิงบูรณาการที่มผีลตอการซื้ออาหารแชแข็งพรอม

รับประทาน. วิทยานิพนธปรญิญามหาบัณฑิต. นครราชสีมา: มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสรุนาร.ี 
จันทรจิรา  กลิ่นมาล.ี (2554). เครื่องมือสื่อสารการตลาดที่มผีลตอพฤติกรรมการซื้อเน้ือสัตวแชเย็นจาก

ไฮเปอรมาเก็ตของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัยศรีนค
รินทรวิโรฒ. 

ปญชลี สงัขรัตน. (2554). การรบัขอมลูจากการสื่อสารทางการตลาดแบบบรูณาการและรปูแบบการดําเนิน
ชีวิตที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องด่ืมเพื่อสุขภาพ (Functional Drink) ของผูบรโิภคในเขต
กรุงเทพมหานคร. การศึกษาเฉพาะบุคคลปรญิญามหาบัณฑติ. มหาวิทยาลัยกรุงเทพ. 

พิภพ อุดร. (2560). พฤติกรรมของแตละเจนเนอเรชัน. คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี. 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

รังสิยา พวงจิตร. (2555).  เครื่องมือการสื่อสารทางการตาดแบบบรูณาการทีมผีลตอพฤติกรรมการซื้อและ
ความภักดีตอตราสินคาของเครื่องสําอางoriental Prinessของผูบริโภคเพศหญงิในเขต
กรุงเทพมหานคร. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ. 

ศักดา เกิดการ. (2560). ปจจัยที่มผีลตอการเลือกซื้อโทรศัพทเคลื่อนที่สมารทโฟนของประชาชนในจังหวัดประ
ทุมธานี. วิทยานิพนธปริญญามหาบัณฑิต.  มหาวิทยาลัยปทมุธานี. 

สมบรูณ  ภุมรินทร. (2558). การสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการและคุณคาตราสินคาที่มผีลตอการ
ตัดสินใจซือ้ขาวสารบรรจุถุงของผูบรโิภคในจังหวัดนนทบุร.ี บรหิารธุรกิจ มหาบัณฑิต. มหาวิทยาลัย
กรุงเทพ. 

วรีรัตน  สิทธิ. (2554). อิทธิพลการสื่อสารทางการตลาดแบบบูรณาการทีม่ีผลตอการตัดสินใจเลือกซือ้รถยนต
ประหยัดพลังงานของมาตรฐานสากลของผูบริโภค ในเขตกรงุเทพมหานคร. วิทยานิพนธ. 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมมาธิราช. 

เอกพล ชูเชิด (2017, 22 พฤศจิกายน).เทคโนโลยี. (Update 2017, ธันวาคม 12; Retrived 2017, ธันวาคม 
20). อางอิงไดจาก https://www.beartai.com/article/tech-article/211185/เทคโนโลยี. 

Kotler, P., and  Keller, K.L. (2009). Marketing management. (15th ed.).Upper Saddle River, N.J: 
Pearson, Prentice Hall. 510-513. 



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 2 “GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2018” 

~ 363 ~ 

Keller, K.L. (2009). Strategic Brand Management: Building, Measuring, and Managing Brand 
Equitวาย. Englewood Cliffs. NJ: Prentice Hall. 150. 

Kotler and Armstorng. (2014). Principles of Marketing Upper Saddle River, N.J.: Pearson, 
Prentice Hall. 8. 


