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บทคัดยอ 
 วัตถุประสงคในการวิจัยครั้งน้ีเพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสังกัดกรมกําลังพลทหารบกจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล คือ เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา 
อายุในการทํางาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา จํานวน 186 คน เก็บขอมูลดวย
แบบสอบถาม สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวยคาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
คาสถิติ t-test และวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยพบวา บุคลากรความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สังกัดกรมกําลังพลทหารบกโดยรวมอยูในระดับมาก จากการเปรียบเทียบความคิดเห็นตอคุณภาพความคิดเหน็
ตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดกรมกําลังพลทหารบกจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
พบวา ตัวแปร เพศ ระดับการศึกษา และรายไดเฉลี่ยตอเดือน แตกตางกัน จะแสดงความคิดเห็นตอ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดกรมกําลังพลทหารบกไมแตกตางกัน แตตัวแปรสถานภาพ 
อายุ และอายุการทํางานที่แตกตางกัน แสดงความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
สังกัดกรมกําลังพลทหารบกแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 
 
คําสําคัญ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน / กรมกําลังพลทหารบก  
 
Abstract 
 This Research aims to study personal factors affecting the personal performance of 
the department of Personnel, directorate of personnel. The personnel factor was classified 
as sex, age, married status, education, tenure, Income per month. The sampling in this 
studied for there are 186 peoples. Data collective with questionnaire paper. The statistic for 
data analysis which are frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test and one way 
ANOVA. At the same time, statistical significance at 0.05. The research result found that the 
opinion of personal on working performance efficiency level of employees in Directorate of 
Personnel in the holistic is high level. When was compared the opinion toward working 
performance efficiency level of employees in directorate of personnel that classified with 
personal factors showed that sex, education and income per a month are differently will not 
rely on  opinion toward working performance efficiency level of employees in directorate of 
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personnel as well. But for the married status, age and working experience are different will 
not rely on opinion toward Workingperformance efficiency level of employees in Directorate 
of Personnel at the statistic significant at 0.05. 
 
Keywords: Efficiency in the Performance / Directorate of Personnel 
 
บทนํา 
 ปจจุบันแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) เปนจุดเปลี่ยนสําคัญ
ของการวางแผนพัฒนาประเทศไดกําหนดแนวคิดและทิศทางในการพัฒนาประเทศในสวนที่ 4 ยุทธศาสตรการ
พัฒนาประเทศ ยุทธศาสตรที่ 5 การเสริมสรางความมั่นคงแหงชาติเพื่อการพัฒนาประเทศสูความมั่งค่ังและ
ย่ังยืนโดยมีวัตถุประสงคเพื่อปกปองสถาบันพระมหากษัตริยและเสริมสรางความมั่นคงภายใน รวมทั้งปองกัน
ปญหาภัยคุกคามที่เปนอุปสรรคตอการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของชาติ  และเพื่อสรางความ
พรอมและผนึกกําลังของทุกภาคสวน ใหมีขีดความสามารถในการบริหารจัดการดานความมั่นคง และมี
ศักยภาพในการปองกันและแกไขสถานการณที่เกิดจากภัยคุกคามทั้งภัยทางทหารและภัยคุกคามอื่น ๆ  โดยมี
แนวทางในการพัฒนา คือการพัฒนาเสริมสรางศักยภาพการปองกันประเทศ เพื่อเตรียมความพรอมในการ
รับมือภัยคุกคามทั้งการทหารและภัยคุกคามอื่น ๆ การพัฒนาศักยภาพและความพรอมของกองทัพในการปูอง
กันและรักษาผลประโยชนของประเทศ โดยพัฒนากําลังพลใหมีความรูความสามารถและมีความพรอมในการ
ปฏิบัติไดทันเหตุการณ มีอาวุธ ยุทโธปกรณ ยุทธภัณฑและเทคโนโลยีที่ทันสมัย เหมาะสม เพียงพอ พรอม
สนับสนุนการพัฒนาประเทศ การชวยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยและการแกไขปญหาสําคัญอื่น ๆ ของชาติ
ไดอยางมีประสิทธิภาพ (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. 2560-2564) 
 การเปลี่ยนแปลงทางพลวัตทางสังคม เศรษฐกิจ และความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีโลก สงผลให
เกิดการเปลี่ยนแปลงในทุก ๆ ดานอยางรวดเร็ว ทําใหทุกหนวยงานทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ไดเล็งถึงความ
จําเปนในการที่ตองพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซึ่งถือเปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดเพื่อใหความรวมมือ โดยหลัก
สําคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษยคือ การพัฒนาความรู การเพิ่มพูนประสบการณ ทั้งทางดานวิชาการ 
และการฝกอบรม รวมทั้งการปลูกฝงคุณธรรม และจริยธรรม สงผลใหรัฐบาลมีนโยบายปฏิรูประบบราชการที่
มุงเนนสวนราชการใหมีการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหมที่มีประสิทธิภาพมากข้ึน ตลอดจนการปรับโครงสราง 
ปรับบทบาท ภารกิจ ใหมีความเหมาะสม เพื่อตอบสนองตอการบริการประชาชนตามพระราชกฤษฎีการวา
ดวยการบริหารจัดการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 (ณัฐวรท ผองสุวรรณ, 2559) 
 ประสิทธิภาพในการทํางานของบุคลากรในองคกร การที่บุคลากรจะทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ
ยอมข้ึนอยูกับความรวมมือและเสียสละในการทํางานอยางจริงจังของบุคคลในองคกรซึ่งความรวมมือดังกลาว
อาจมีสาเหตุมาจากหลายประการ สาเหตุที่สําคัญประการหน่ึงคือ ความพึงพอใจในการทํางานของบุคลากร
ภายในองคกรเพราะความพึงพอใจจะเปนแรงผลักดันใหบุคคลทํางานดวยความกระตือรือรน ดวยความสมัคร
ใจและมีความเต็มใจในการปฏิบัติงาน ทําใหองคกรบรรลุเปาหมายและเกิดประสิทธิภาพในที่สุดในการ
ปฏิบัติงาน รวมถึงการบริหารงาน มีปจจัยที่สําคัญที่สงผลใหเกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  คือ แรงจูงใจ 
และความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน ทั้งน้ีเพราะเปนองคประกอบสําคัญประการหน่ึงในการบริหารงานบุคคล 
ซึ่งจะเปนแรงผลักดันใหบุคลากรปฏิบัติงานดวยความกระตือรือรน และดวยความสมัครใจ อันจะสงผลให
องคกรบรรลุเปาหมายและเกิดประสิทธิภาพอยางที่สุด บุคลากรในองคกรจะปฏิบัติงานไดมีประสิทธิภาพใน
ระดับสูงหรือตํ่าน้ัน เปนผลมาจากแรงจูงใจ และความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของแตละคน ซึ่งสามารถ
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ตรวจวัดไดจากคุณภาพของผลผลิต ปริมาณงาน และบรรยากาศในการปฏิบัติงาน องคกรใดที่บุคลากร มี
แรงจูงใจ และความพึงพอใจนอย องคกรน้ันจะประสบปญหาข้ึนอยูตลอดเวลา  ในทางตรงกันขามองคกรใดที่
บุคลากรมีแรงจูงใจและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานสูง  องคกรน้ันจะประสบความสําเร็จ และมี
ประสิทธิภาพสูงกิจการเจริญเติบโต สามารถแขงขันกับคูแขงได (ยุพาวรรณวรรณวาณิชย,  2548) 
 ปจจุบันองคกรภาครัฐและเอกชน ไดใหความสําคัญกับบุคลากร เพราะถือเปนทรัพยากรที่มีคาและ
เปนปจจัยที่สําคัญที่สุดของการปฏิบัติงาน เปนผูปรับเปลี่ยนองคกรใหดําเนินไปในทิศทางที่ตองการเพื่อให
ประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว เน่ืองจากองคกรจะประสบผลสําเร็จตามที่ตองการหรือไมจําเปนจะตอง
อาศัยคนที่มีความรูความสามารถ และมีความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน (สมคิด บางโม, 2553) จึงเปนที่
ยอมรับกันวาบุคลากร เปนทรัพยากรที่มีความสําคัญที่สุดตามหลักบริหาร ในการสรางเสริมความตองการใน
การปฏิบัติงานใหกับบุคลากร เพื่อใหมีความรูสึกที่ดีตอองคกร และตอการปฏิบัติงาน พรอมที่จะอุทิศตนเพื่อ
ความสําเร็จของงานและความสําเร็จขององคกรอยางตอเน่ืองสมบูรณ จึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางย่ิงสําหรับ
ผูบริหารที่จะตองคํานึงถึง เพราะยอมสงผลใหเกิดประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ผูบริหารจึง
ตองมีการศึกษาคนในองคกร โดยการอาศัยพื้นฐานดานจิตวิทยาทางสังคม และการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
เพื่อใหเปนแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมของคนและยังตองศึกษาในแงของปริมาณงาน และคุณภาพของงาน 
ศักยภาพในการปฏิบัติงาน ความสามารถในงานที่ปฏิบัติ ความต้ังใจในงานที่ไดรับมอบหมาย มีขวัญและกาลัง
ใจเพียงพอในการที่จะตอสูกับปญหาตาง ๆ รวมทั้งปญหาที่เกิดจากภาวะเศรษฐกิจที่เกิดข้ึนในปจจุบัน เพื่อให
การปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลทั้งในสภาพการณปกติ และสภาพแวดลอมที่มีการ
เปลี่ยนแปลง  (สุทธิชาติ อัศวศิรโยธิน, 2560) 
 กรมกําลังพลทหารบกเปนหนวยงานดําเนินการเกี่ยวกับ การจัดการกําลังพล และตามที่กองทัพบก
กําหนด  ในเรื่องการโอน การยายตําแหนง การปลด การลาออก  การแตงต้ังยศ  การขอพระราชทานยศ การ
ถอดยศ บําเหน็จความชอบ การปรับอัตราเงินเดือน และการปรับระดับเงินเดือน  เงินเพิ่มและคาตอบแทน
ตางๆ  งานเครื่องราชอิสริยาภรณ  รวมทั้งการทําทําเนียบขาราชการ ลูกจางและพนักงานราชการ   
 จากที่กลาวมาจําเปนอยางย่ิงที่จะตองใชเจาหนาที่ มีขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อใหงาน
หรือภารกิจที่ไดรับมอบหมายน้ัน มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เกิดการทํางานที่ถูกตองรวดเร็ว และทันตาม
กําหนดเวลา นอกจากน้ียังตองใชทรัพยากรทั้ง คนและอุปกรณไดอยางเหมาะสมคุมคา เกิดประโยชนสูงสุด
รวมทั้งมีการนําเทคนิคตาง ๆ เขามาใชเพื่อชวยลดข้ันตอนการทํางานลงเกิดความสะดวกมากข้ึน งานตางๆ 
สามารถเสร็จไดทันตามกําหนดเวลาที่วางไว กอใหเกิดความพึงพอใจตอผูรับบริการและเกิดการสูญเสียตอ
ทรัพยากรนอยที่สุด ซึ่งถาผลการปฏิบัติงานดีก็ถือวามปีระสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงถาผลการปฏิบัติงานไม
ดีกถื็อวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตํ่าเชนกัน  
 ดังน้ัน ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดกรมกําลังพล
ทหารบก  เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรและคนหาสาเหตุของการบริหารในองคกรวา
สิ่งใดที่สงผลตอประสิทธิภาพ รวมทั้งแนวทางการแกไขปญหาและพัฒนาการปฏิบัติงานของบุคลากรใหมี
ประสิทธิภาพแกองคกรตอไป 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดกรมกําลังพล
ทหารบก 
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สมมติฐานการวิจัย 
 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพระดับการศึกษา อายุการทํางานและรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 
 
ขอบเขตการวิจัย 
 1. ขอบเขตดานเน้ือหา 
  ผูวิจัยไดกําหนดขอบเขตการวิจัยดานเน้ือหาไวโดยกําหนดใหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ซึ่ง
ประกอบดวย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการทํางานและรายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนตัวแปรอิสระ  
และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเปนตัวแปรตาม 
 2. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีไดแก บุคลากรในสังกัดกรมกําลังพลทหารบกจํานวน 347
นาย(ฝายทรัพยากรบุคคล, 2560)  
  กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีจํานวน 186นาย  
 3.ดานระยะเวลา 
  การศึกษาใชระยะเวลาระหวางมกราคม – กรกฎาคม  2561 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 Millet (อางใน สถิต คําลาเลี้ยง, 2544) กลาวถึง ประสิทธิภาพวาผลการปฏิบัติสิ่งใดก็ตามที่นํามาสู
ความพึงพอใจ ความเต็มใจแกบุคคล องคกรและนํามาซึ่งผลของความสําเร็จหรือสรางกําไรจากการปฏิบัติงานน้ัน 
 สมใจ ลักษณะ (2552) ไดกลาววา ประสิทธิภาพในการทํางาน จํากออกไดเปน 2 ระดับ คือ 1)
ประสิทธิภาพสวนบุคคล บุคคลที่มีประสิทธิภาพในการทํางาน คือ บุคคลที่ต้ังใจ ทํางานอยางเต็มความสามารถ 
ใชกลวิธีเทคนิคในการสรางผลงานไดมาก เปนผลงานที่มี คุณภาพ เปนที่พึงพอใจในการทํางาน เปนบุคคลที่จะ
เพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน คิดคน ดัดแปลงวิธีการทํางานใหดีข้ึนอยูเสมอ 2) ประสิทธิภาพของ
องคกร หมายถึง การที่องคกรสามารถดําเนินการตาง ๆ ตามภารกิจ หนาที่ขององคกรโดยใชทรัพยากรปจจัย
ตาง ๆ รวมทั้งกําลังคนอยางคุมคาที่สุด มีการสูญเสียนอย ที่สุด มีลักษณะของการดําเนินงานไปสูวัตถุประสงค
ไดดวยดี โดยประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากร และ บุคคล องคกรระบบการบริหารจัดการที่เอื้อตอผลผลิตและการ
บริการไดตามเปาหมาย องคกรมี ความสามารถใชยุทธศาสตร กลยุทธ วิธีการเทคนิค และเทคโนโลยีอยาง
ฉลาด ทําใหเกิดวิธีการ ทํางานอยางเหมาะสม มีความราบรื่นในการดําเนินงาน มีอุปสรรคและความขัดแยง
นอยที่สุด บุคลากรมีขวัญและกําลังใจที่ดี มีความสุขความพอใจในการทํางาน 
 สิริรัตน  สวยสม (2546) ไดกลาววา ประสิทธิภาพในการทํางานเปนความสามารถของพนักงานในการ
ทํางานตามที่ไดรับมอบหมายตามเปาหมายขององคกร  ซึ่งพิจารณาจากความรับผิดชอบหนาที่ สามารถ
ประเมินได 2 ลักษณะ คือ ประสิทธิภาพจาการประเมินผลการทํางานโดยตนเองคือการพิจารณาความรู
ความสามารถของตนเอง ความรูสึกพึงพอใจ การประสบความสําเร็จในการทํางาน การแกปญหางาน 
ประสิทธิภาพจากการประเมินผลงานจากผูบังคับบัญชา คือความเห็นของผูบังคับบัญชาตอการทํางานของ
พนักงานในดานความรูความเขาใจ ความรับผิดชอบ การกระตือรือรน ความรวดเร็วในการทํางาน การมีมนุษย
สัมพันธ การไดรับความไววางใจในการทํางาน 
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 จากการศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูศึกษาไดนําปจจัยสวนบุคคล มาเปนตัวแปร
อิสระ และนําประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดกรมกําลังพลทหารบกมาเปนตัวแปรตาม 
โดยนํามาสรางกรอบแนวคิด ดังน้ี 
 
กรอบแนวคิดของการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ       ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 
 ในการวิจัยครัง้น้ี ผูวิจัยไดดําเนินการตามข้ันตอนดังน้ี 

1. การกําหนดประชากรและการสุมตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีไดแก บุคลากรในสังกัดกรมกําลังพลทหารบกจํานวน 347
นาย (ฝายทรัพยากรบุคคล, 2560)  
  ขนาดตัวอยางไดแก การคิดผลของกลุมตัวอยางในการศึกษาน้ีไดใชสูตรการหาขนาดของกลุม
ตัวอยางแบบเจาะจงประชากร โดยกําหนดความเช่ือมั่นที่รอยละ 95 และกําหนดระดับความผิดพลาดรอยละ 
5 โดยใชสูตรของ Taro Yamane  
  n = ขนาดของกลุมตัวอยาง 
  N = จํานวนประชากร 
  E = 0.05 (ที่ระดับความเช่ือมั่นรอยละ 95) 

    n   =
ே

ଵାே(ா)మ
 

 

    n   =
ଷସ଻

ଵାଷସ଻(଴.଴ହ)మ
 

 
     = 186 

 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการวิจัยในครั้ง น้ี คือแบบสอบถาม โดยกําหนด 
แบบสอบถามใหสอดคลองกับตัวแปร แตละตัวตามกรอบแนวคิดที่ใชในการวิจัย โดยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) มีทั้งหมด 3 สวน รายละเอียดดังน้ี สวนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ 

ปจจัยสวนบุคคล 

1.  เพศ 

2. อายุ 

3. สถานภาพ 

4. ระดับการศึกษา 

5. อายุในการทํางาน 

6. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

 
 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสังกัดกรมกําลังพล

ทหารบก 
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ระดับการศึกษา อายุการทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ของกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา สวนที่ 2 ระดับ
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดกรมกําลังพลทหารบก  ซึ่งเปนการสราง แบบสอบถาม
แบบ  Rating Scale โดยแบงเปน 5 ระดับและมีเกณฑการใหคะแนน 5 ระดับ  สวนที่ 3 แบบสอบถาม
ปลายเปด ใหผูตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นขอเสนอแนะเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสังกัดกรมกําลังพลทหารบก 
 3. การวิเคราะหขอมลู   
 1. การวิเคราะหปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยางตอนที่ 1 ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา อายุการทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชการหาคาความถ่ีและรอยละ    
 2. การวิเคราะหขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของบุคลากร
ในสังกัดกรมกําลังพลทหารบก  ใชสถิติหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation S.D.)  
 3. วิเคราะหเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอ ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานของ
บุคลากรในสังกัดกรมกําลังพลทหารบก จําแนกตาม ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อายุการ
ทํางาน และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ที่แตกตางกัน สามารถจําแนกดังน้ี กรณีเปรียบเทียบ 2 กลุม ไดแก เพศ 
สถานภาพ ใชสถิติ t test และกรณีเปรียบเทียบมากกวา 2 กลุม ไดแก อายุ ระดับการศึกษา อายุการทํางาน 
และรายไดตอเดือน ใชสถิติวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว  (One-way ANOVA) และในกรณีที่พบ
ความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติจะนําไปเปรียบเทียบ เปนรายคูตามวิธีของ LSD 
    
สรุปผลการวิจัย 
 1. ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบ พบวา บุคลากรสวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 109 นาย 
คิดเปนรอยละ 58.60มีอายุระหวาง 36-45 ป จํานวน 72 นาย คิดเปนรอยละ 38.70 มีสถานภาพสมรสแลว 
จํานวน 127 นาย คิดเปนรอยละ 68.30 มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 118 คิดเปนรอยละ 
63.40 มีอายุงาน 5-10 ป จํานวน 131 นาย คิดเปนรอยละ 70.40 และมีรายไดเฉลี่ยตอเดือน 25,0001-
35,000 บาท  
 2. ความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดกรมกําลังพลทหารบก ผูตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดกรมกําลังพลทหารบก โดย
ภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย เทากับ 4.14เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน 
 3. สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน ปจจัยสวนบุคคลทางดาน เพศ อายุ ระดับการศึกษา และรายได
เฉลี่ยตอเดือนที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดกําลังพลทหารบกไม
แตกตางกันสวนปจจัยสวนบุคคลดาน สถานภาพ อายุการทํางานที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดกําลังพลทหารบกแตกตางกัน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 
 ผลการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรในสังกัดกรมกําลังพลทหารบก มีประเด็น
ที่พบไดจากผลการวิจัยในครั้งน้ีสามารถอภิปรายผลไดดังน้ี 
 1.  บุคลากรทั้งเพศหญิงและเพศชายมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตาง ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทางการวิจัยที่ต้ัง ไว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาบุคลากรทั้งเพศหญิงและชาย ทํางานอยูภายในกรมกําลัง
พลทหารบก ซึ่งมีสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่เอื้ออํานวยตอการปฏิบัติงานซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของน่ิม
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นวล  ทองแสน (2557) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานกลุมธุรกิจ
ผลิตเครื่องสําอางในเขตจังหวัดปทุมธานี พบวา เพศชายและหญิง ไมสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของ
พนักงานเน่ืองจากปจจุบัน เพศทั้งสองตางมีความรู ความสามารถ สิทธิเสรีภาพทางสังคมทัดเทียม ดังน้ันไมวา
จะเปนเพศใดก็ตามก็สามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประสบผลสําเร็จไดในสุด 
 2. บุคลากรที่มีอายุตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05โดยที่บุคลากรที่มีอายุมากกวาจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ยรวมดีกวา  ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะวาคนที่มีอายุมากวามีประสบการณและทักษะในการปฏิบัติงานมาอยางยาวนาน  
 3. บุคลากรที่มีสถานภาพตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่บุคลากรที่มีสถานภาพโสดจะมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานโดยเฉลี่ยรวมดีกวา 
บุคลากรที่มีสถานภาพสมรสแลว ทั้งน้ีเปนเพราะวา บุคลากรที่มีสถานภาพโสดมีเวลาในการปฏิบัติงานไดอยาง
เต็มที่เน่ืองจากไมมีภาระผูกพันครอบครัว และมีความทุมเทเวลาทํางานไดมากกวาคนที่มีสถานภาพสมรส 
 4. บุคลากรที่มีระดับการศึกษาตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตาง ซึ่งไมสอดคลองกับ
สมมติฐานทางการวิจัยที่ต้ัง ไวทั้งน้ีอาจเปนเพราะวาในแตละระดับการศึกษาถูกจัดใหเหมาะสมกับงานที่ไดรับ
มอบหมาย ทําใหไมวาบุคลากรจะมีการศึกษาระดับใด ก็สามารถปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5. บุคลากรที่มีอายุในการทํางานตางกัน มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05ทั้งน้ีเปนเพราะวาคนที่มีอายุในการทํางานมากกวามีประสบการณในงานจึงปฏิบัติงานได
อยางถูกตองแมนยํา มีความละเอียดรอบคอบมากวาคนที่มีอายุในการทํางานนอยกวา สอดคลองกับ น่ิมนวล  
ทองแสน (2557) ไดศึกษาวิจัยเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานกลุมธุรกิจผลิต
เครื่องสําอางในเขตจังหวัดปทุมธานี พบวา อายุการทํางาน (ป) ที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพการทํางาน
ของพนักงานเพราะคนที่มีอายุงานมากวามีประสบการเช่ียวชาญจึงปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ ดานสวนบุคคล 
อาจมองตางกับคนที่มีอายุกวากวาถึงสิทธิ ผลประโยชนตอบแทนหรือสวัสดิการดานอื่นๆ ที่ไดรับมาอาจจะไม
เหมาะสมจึงสงผลตอประสิทธิภาพการทํางานได 

6. บุคลากรที่มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนตางกันมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานไมแตกตาง ซึ่งไมสอดคลอง
กับสมมติฐานทางการวิจัยที่ต้ัง ไว ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา บุคลากรทุกนายที่เขาทํางานยอมรับไดกับมาตรฐาน
รายได ขององคกรจึงยอมรับกับหนาที่รับผิดชอบของตนเองได 
 
ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 1. จากผลการวิจัย พบวา ภาพรวมของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลาการสังกัดกรมกําลัง
พลทหารบก ออกมาอยูในระดับดีทุกดาน  ซึ่งอาจเปนเพราะผูบริหารที่มีวิสัยทัศนในการทํางานและการ
บริหารงานที่ดี ทําใหการคัดเลือกบุคลากรที่เขามาทํางาน หรือคัดเลือกพนักเพื่อเปนหัวหนางานที่มีการ
กลั่นกรองแลวอยางดี ซึ่งทางองคกรควรมีการรักษามาตรฐานสวนน้ีเอาไวใหมั่นคง เพื่อใหพนักงานทุกคนใน
องคกรเกิดความพึงพอใจใหมากที่สุด เพื่อสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และสามารถสรางความสุขใน
การปฏิบัติงาน 
 2. เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงสวนใดสวนหน่ึงขององคกร หรือสถานปฏิบัติงานใหทําการสํารวจความพึง
พอใจ ของบุคลากรอยางเปนระยะๆ เพื่อใหไดทราบถึงขอบกพรองหรือความพอใจของบุคลากร เพื่อจะไดมี
การปรับปรุงไดอยางถูกตอง 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรเพิ่มการวิจัยเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางความผูกพันของบุคลากรและองคกร 

 2. ควรเพิ่มตัวแปรในงานวิจัยดานอื่น ๆ ที่นอกเหนือจากการวิจัยครั้งน้ี เชน การมีสวนรวมและ
สภาพแวดลอมขององคกร เพื่อเพิ่มความหลากหลายในการวิเคราะหขอมูล 
 3.ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับความคิดเห็นของพนักงาน ที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อ
นํามาเปรียบเทียบกับหนวยงานอื่น ที่มีลักษณะงานคลายคลึงกัน 
 

เอกสารอางอิง 
 
ณัฐวรท ผองสุวรรณ.2559. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานราชการสวนกลาง 
ของกรมปองกันและบรรเทาสาธารณภัย. สารนิพนธ ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยศรี

ปทุม. 
น่ิมนวล  ทองแสน. 2557. ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทํางานของพนักงานกลุมธุรกิจผลิตเครื่องสําอาง

ในเขตจังหวัดปทุมธานี. การคนควาอิสระปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต วิชาเอกการจัดการทั่วไป 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี. 

ยุพาวรรณวรรณวาณิชย. 2548. การตลาดบริการ. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 
สิรริัตน  สวยสม. (2546). ตัวแปรที่เกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานการกีฬาแหง

ประเทศไทย กระทรวงการทองเที่ยวละกีฬา. ปรญิญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (จิตวิชาการศึกษา) 
บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

สุทธิชาติ อัศวศิรโยธิน, 2560. ปจจัยที่มผีลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา: โรงแรม
ไทยนําริเวอรไซด. การคนควาอิสระปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 

 
 


