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บทคัดยอ 
 การศึกษาฉบับน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา สวนประสมทางการตลาด คุณคาตราสินคาและทัศนคติที่
สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ประชากร คือ กลุมผูบริโภคที่
ซื้อและรับประทานผักปลอดสารพิษ กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษามาจากประชากรที่เปนผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง จํานวน 400 ชุด ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมขอมูล ตัวแปรตนคือ สวนประสมทางการตลาด คุณคาตราสินคาและทัศนคติ ตัวแปรตามคือ 
กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคา ในการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอางอิงใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 
 นอกจากน้ีผลการวิจัยพบวาปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผักปลอดสารพิษของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครจากกลุมตัวอยาง คือ สวนประสมทางการตลาด คุณคาตราสินคาโดยกลุมตัวอยางให
ความสําคัญในเรื่องของคุณคาตราสินคามากที่สุดในการตัดสินใจซื้อสินคาผักปลอดสารพิษ และรองลงมาคือ 
สวนประสมทางการตลาด ตามลําดับอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
คําสําคัญ: สวนประสมทางการตลาด, คุณคาตราสินคา, ทัศนคติ, กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคา 
 
ABSTRACT 
 This study aims to study marketing Mix, brand equity, and attitude affected to organic 
vegetable purchasing decision of consumers in Bangkok. The population is a group of 
consumers who buy and eat organic vegetablein Bangkok. A sample group400 consumers in 
Bangkok population and the sampling technique for this study is a Purposive 
sampling.Questionnaire is a tool to gather data in accordance withindependent variables 
which aremarketing mix, brand equity, and attitude and dependent variables which is 
Buyer’sDecisionProcess.According to analysis, descriptive statistics such as percentage, mean, 
and standard deviation are applied to analyze data, and inferential statistic which is multiple 
linear regressions is applied in this study as well. 
 The study results also found that the factors affected to organic vegetable 
purchasing decision of the sample in Bangkokaremarketing mixand brand equity. The most 
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important factor for the samples is thebrand equity. The latter factors are the marketing 
mix,which are at a statistical significant level of 0.05. 
 
Keyword: Marketing Mix, Brand Equity, Attitude, Buyer’sDecisionProcess 
 
บทนํา 

ทั่วโลกใหการยอมรับวาประเทศไทยมีพื้นที่ที่เหมาะตอการเกษตรกรรม ถือเปนอูขาวอูนํ้าสําหรับผลิต
และสงออกเปนอันดับแรกๆ แตเน่ืองดวยประเทศไทยน้ันคงยังมีการเจ็บปวย และอัตราการเกิดโรคจากการ
สะสมของสิ่งที่บริโภคเขาไป เชน โรคมะเร็ง ก็ไมไดมีจํานวนลดลง ซ้ํายังพบมากข้ึนในชวงคนอายุนอย พรอมทั้ง
มีสถิติการนําเขาสารเคมีทางการเกษตรในปริมาณสูงข้ึนเกือบทุกป (พิษภัยจากเคมีการเกษตร, 2554) สารพิษ
ตกคาง คือ สารเคมีที่มีใชเพื่อปองกันหรือกําจัดศัตรูพืช ไดแก สารในกระบวนการเปลี่ยนแปลง, สารที่เกิดจาก
ปฏิกิริยา, สารในกระบวนการสรางและสลาย หรือสิ่งปนเปอนที่มีฤทธ์ิเปนพิษที่กอใหเกิดการตกคางในอาหาร 
(ผักปลอดสารพิษ, 2560) การใชเคมีกําจัดศัตรูพืชมีมาอยางยาวนานเพื่อเพิ่มผลผลิตและกําจัดศัตรูพืช วัตถุ
อันตรายที่เกิดในทางการเกษตรมีสารตกคางทั้งในผลผลิตและสิ่งแวดลอมสูงมากทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
รวมทั้งอาจเกิดการสงผลใหมีการด้ือยาของศัตรูพืชไดอีกดวย เน่ืองจากยังสามารถเขาถึงสารเคมีจําพวกน้ีไดงาย
และมีการใชงานที่เกินจําเปน ซึ่งอาจมีการใชสารที่ผิดวิธีรวมดวย เพราะเกษตรกรไทยมีพฤติกรรมการใชสารที่
ไมเหมาะสมและถูกตอง นับเปนปญหาสําคัญที่สงผลกับปญหาสุขภาพของเกษตรกรและผูบริโภคโดยตรง 
 การเลือกซื้อผักปลอดสารพิษ ผูบริโภคควรพิจารณาในสวนของสวนประสมทางการตลาด เพราะ
ผูบริโภคแตละคนมีความตองการที่แตกตางกันออกไป ดังน้ันถาผักปลอดสารพิษสามารถตอบโจทยและตอง
สนองตอความตองการของผูบริโภคไดมาก รานคาที่มีการจัดจําหนายผักปลอดสารพิษที่หลากหลายชนิดกวาก็
ยอมไดรับความนิยมที่สูงกวาเชนกัน ย่ิงถารานคาไหนมีการทําการตลาดที่สามารถดึงดูดความสนใจของ
ผูบริโภคได ผูบริโภคเหลาน้ันก็จะหันมาสนับสนุนและเลือกซื้อผักปลอดสารพิษจากรานคาน้ันดวย 
 ดานคุณคาตราสินคา ผูบริโภคใหความสําคัญกับภาพลักษณตราสินคาเพราะจะเปนการยืนยันไดวาผัก
ปลอดสารพิษที่เลือกซื้อไปบริโภคมีความนาเช่ือถือ ไดรับการรับรองจากหนวยงานตางๆ ซึ่งความไววางใจน้ัน
จะเกิดเมื่อผูบริโภคเช่ือมั่นถึงประโยชน คุณคาจากผักที่ได และจะกอใหเกิดความภักดีจนเกิดเปนการซื้อซ้ําใน
ครั้งตอๆไป  
 ดานผูบริโภคในสวนใหญมีทัศนคติวาตองไดรับความรูความเขาใจเกี่ยวกับรายละเอียดชนิดของผัก
ปลอดสารพิษในหลากหลายชนิด เน่ืองจากผูบริโภคมีไลฟสไตลที่แตกตางกันออกไป ดังน้ันการรับรูและการ
เขาใจถึงขอมูลรายละเอียดประโยชนของผักปลอดสารพิษวาดีกับตัวผูบริโภคน้ัน เปนสิ่งที่ผูบริโภคอยากไดรับ 
โดยตองทําใหผูบริโภคเกิดทัศนคติที่ดีตอผักปลอดสารพิษ ผูบริโภคจึงจะสนใจซื้อผักปลอดสารพิษดวยตนเอง 

จากที่มาและความสําคัญของปญหาแสดงใหเห็นถึงความสําคัญของปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
รวมทั้งการทําคุณคาตราสินคาใหมีความหลากหลายจนทําใหผูบริโภคพึงพอใจ จนเกิดเปนทัศนคติที่ดีตอสินคา
น้ัน ดังน้ัน ผูทําวิจัยจึงทําการศึกษาเรื่อง สวนประสมทางการตลาด คุณคาตราสินคาและทัศนคติที่สงผลตอการ
ตัดสนิใจซื้อสินคาผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร เพื่อเปนประโยชนสําหรับผูที่มีความสนใจ
อยากทําธุรกิจเกี่ยวกับผักปลอดสารพิษที่จะไดนําผลวิจัยน้ีไปประยุกตใชกับธุรกิจของตนเอง 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 การตลาดที่มีประสิทธิผลจะผสมผสานปจจัยพื้นฐานของสวนประสมการตลาดเขาดวยกัน เพื่อให
บรรลุเปาหมายทางการตลาดของกิจการ โดยการสงมอบคุณคาใหแกผูบริโภค ดังน้ันสวนประสมการตลาดจึง
ประกอบไปดวยชุดเครื่องมือ กลวิธีของกิจการ เพื่อสรางตําแหนงที่เขมแข็งในตลาดเปาหมาย โดยมีช่ือเรียกอีก
อยางวา ปจจัยในทางการตลาด หรือ ปจจัยทางการตลาด โดยทั่วไปสวนประสมทางการตลาดจะประกอบไป
ดวย ผลิตภัณฑ ราคา การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด(Philip Kotler, 2003) 
 การเพิ่มคุณคาตราสินคาที่สามารถทําใหตราสินคาแข็งแรงมากข้ึน ในดานคุณคาและทางการเงินและ
ทําใหแบรนดดูมีคุณคาในสายตาผูบริโภคมีมุมมองที่ดูดีกวาแบรนดอื่นและมีความภักดีที่มั่นคงทําใหผลิตภัณฑ
หรือบริการมีความแตกตางซึ่งอาจเปนการทําหนาที่ของตรา การจูงใจดานเหตุผล การแสดงสัญลักษณ การจูง
ใจดานอารมณ หรือลักษณะที่สามารถจับตองได และจับตองไมไดของตราสินคาที่สัมพันธกับการปฏิบัติงาน
ของผลิตภัณฑและสิ่งที่ตราสินคานําเสนอ (Aaker, 1996) 
 ทัศนคติ หมายถึง ความโนมเอียงที่เรียนรูเพื่อใหมีพฤติกรรมที่สอดคลองกับลักษณะที่พึงพอใจหรือไม
พึงพอใจที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง หรืออาจหมายถึงการแสดงความรูสึกภายในที่สะทอนวาบุคคลมีความโนมเอียง 
พอใจหรือไมพอใจตอบางสิ่ง เชน ตราสินคา บริการ รานคาปลีก เ น่ืองจากเปนผลของกระบวนการทาง
จิตวิทยา ทัศนคติไมสามารถสังเกตเห็นไดโดยตรง แตตองแสดงวาบุคคล กลาวถึงอะไรหรือทําอะไร 
(Schiffman&Kanuk,1994) 
 กระบวนการตัดสินใจซื้อ ของผูบริโภค หมายถึง ข้ันตอนในการเลือกซื้อผลิตภัณฑจากสองทางเลือก
ข้ึนไปพฤติกรรมผูบริโภคจะ พิจารณาในสวนที่เกี่ยวของกับกระบวนการตัดสินใจทั้งดานจิตใจ (ความรูสึกนึก
คิด) และพฤติกรรม ทางกายภาพ การซื้อเปนกิจกรรมดานจิตใจและกายภาพซึ่งเกิดข้ึนในชวงระยะเวลาหน่ึง 
กิจกรรม เหลาน้ีทําใหเกิดการซื้อ และเกิดพฤติกรรมการซื้อตามบุคคลอื่น (Schiffman&Kanuk,1994) 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิด 
 
สมมติฐาน 

1. สวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผักปลอดสารพิษ 
2. คุณคาตราสินคามีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผักปลอดสารพิษ 
3. ทัศนคติมีผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อผักปลอดสารพิษ 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผักปลอดสารพิษของผูบริโภค

ในกรุงเทพมหานคร 

สวนประสมทางการตลาด 

คุณคาตราสินคา 

ทัศนคติ 

กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคา 
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2. เพื่อศึกษาคุณคาตราสินคาที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผักปลอดสารพิษของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร 

3. เพื่ อ ศึกษาทัศนคติที่ สงผลตอการ ตัดสินใจซื้ อสินค าผักปลอดสารพิษของผูบริ โภคใน
กรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตการวิจัย 

1. ประชากรที่ใชศึกษาผูบริโภคที่มีการเลือกซื้อผักปลอดสารพิษจากรานคาผักปลอดสารพิษภายใน
หางสรรพสินคาในกรุงเทพมหานครคือ ประชากรในกรุงเทพมหานคร โดยเลือกจากบริเวณที่มีผูบริโภคที่ไป
จับจายใชสอยจํานวนมาก โดยแบงได 4 เขต ไดแก เขตดินแดง เขตวัฒนา เขตปทุมวัน และเขตบางรัก เพราะ
เน่ืองจากไมทราบจํานวนประชากรที่แนนอนของกลุมน้ี จึงเลือกบริเวณที่มีหางสรรพสินคาเยอะและสะดวกใน
การเดินทางของผูบริโภค โดยใชจํานวนเขตละ 100 คน รวมทั้งสิ้น400 คน เลือกใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
เจาะจง 

2. ตัวแปรที่เกี่ยวของ ตัวแปรอิสระ สวนประสมทางการตลาด คุณคาตราสินคาทัศนคติ 
  ตัวแปรตาม กระบวนการตัดสินใจซื้อสินคา 

3. ระยะเวลาในการศึกษา เริ่มต้ังแตกุมภาพันธ 2561 ถึงตุลาคม 2561 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  

ผูวิจัยใชการวิจัยเชิงปริมาณสําหรับการศึกษาในครั้งน้ี โดยเลือกใชวิธีการสํารวจดวยแบบสอบถามที่
สรางข้ึนและไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไดดังน้ี 

1. ประชากรที่ใชศึกษา คือผูบริโภคที่ซื้อและรับประทานผักปลอดสารพิษในจังหวัดกรุงเทพมหานคร 
2. กลุมตัวอยางที่ใชศึกษา ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจง ซึ่งเปนการสุมโดยไมใชความนาจะเปน

จํานวน 400 ชุด ซึ่งจํานวนน้ีไดจากการใชตารางสําเร็จรูปของ Yamane(1967)  
3. การเก็บรวบรวมขอมูลใชแบบสอบถาม ที่ผานการทดสอบความนาเช่ือถือโดย pre-test จํานวน 40

ชุดไดคา Cronbach Alpha 0.963และทดสอบความเที่ยงตรงโดยผูทรงคุณวุฒิ จากน้ันนําไปแจกที่
หางสรรพสินคาที่มีรานผักปลอดสารพิษ เขตละ 100 ชุด รวม 400 ชุด 

4. สถิติที่ใชในการวิจัย คือ วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอางอิงใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ 
 
ผลการวิจัย  

จากผลการศึกษา พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 21-30 ป การศึกษาระดับปริญญา
ตรี อาชีพสวนใหญนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดตํ่ากวา 15,000 บาท มีความถ่ีในการซื้อผักปลอดสารพิษสัปดาห
ละ 2-3 ครั้งโดยมีคาใชจายในแตละครั้งนอยกวา 300 บาท รองลงมา301 – 500 บาท 
 จากผลการศึกษาในดานสวนประสมทางการตลาด แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
โดยรวมตอสวนประสมทางการตลาดในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาตามคาเฉลี่ยรายขอแลว พบวา ผูตอบ
แบบสอบถามเห็นดวยมากที่สุดคือ บรรจุภัณฑอยูในสภาพสมบูรณมิดชิด(คาเฉลี่ยเทากับ 3.77) รองลงมาคือ 
ผักปลอดสารพิษมีหลากหลายชนิดใหเลือก, ราคาของผักปลอดสารพิษมีความเหมาะสมกับคุณภาพที่ไดรับ, ผกั
ปลอดสารพิษมีราคาคงที่ไมเปลี่ยนแปลง(คาเฉลี่ยเทากับ 3.74) สวนขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าสุดคือ สถานที่จัด
จําหนายมีระบบสมาชิกเพื่อสิทธิประโยชนตางๆ, มีการประชาสัมพันธสินคาตามสื่อตางๆ เชน แผนพับ ปาย
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โฆษณา เปนตนอยางทั่วถึง, มีการสงเสริมทางการตลาด เชน ใหสวนลดสําหรับสมาชิก ลดราคา นาสนใจและ
ตรงความตองการ(คาเฉลี่ยเทากับ 3.32) 
 จากผลการศึกษาในดานตัวแปรคุณคาตราสินคา แสดงใหเห็นวาผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
โดยรวมตอคุณคาตราสินคาในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณารายขอพบวา ขอที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุดคือ ทานจะซื้อ
ผักปลอดสารพิษในชองทางรานคาผักปลอดสารพิษที่ทานซื้อตอไปในอนาคต (คาเฉลี่ยเทากับ 3.78)รองลงมา
คือ ทานมีความเช่ือมั่นและไววางใจเกี่ยวกบัตราสินคาของผักปลอดสารพิษของทาน, เมื่อทานตองการซื้อผัก
ปลอดสารพิษทานจะนึกถึงตราสินคาที่ทานซื้อในรานคาผักปลอดสารพิษ (คาเฉลี่ยเทากับ 3.76) และขอที่มี
คาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ทานมักติดตามขาวสารของผักปลอดสารพิษในตราสินคาที่ทานเคยบริโภคอยูเสมอ 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.17) 

จากผลการศึกษาในดานตัวแปรทัศนคติแสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยรวมตอ
ทัศนคติในระดับมาก แตเมื่อพิจารณารายขอแลวพบวา โดยสวนใหญผูตอบแบบสอบสอบถามเห็นดวยมาก
ที่สุดคือ ทานเช่ือวาผักปลอดสารพิษมีประโยชน (คาเฉลี่ยเทากับ 4.20)รองลงมาคือ ทานมีความคิดวาผัก
ปลอดสารพิษเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม(คาเฉลี่ยเทากับ 4.11) และขอที่มีคาเฉลี่ยนอยที่สุดคือ ทานเช่ือวา
หนวยงานที่เกี่ยวของ เชน มอก. หรืออย. ไดเขามาตรวจสอบคุณภาพของผักปลอดสารพิษอยางสม่ําเสมอ 
(คาเฉลี่ยเทากับ 3.84) 
 จากผลการศึกษาในดานตัวแปรกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาแสดงใหเห็นวา ผูตอบแบบสอบถามมี
ความคิดเห็นโดยรวมตอกระบวนการตัดสินใจซื้อสินคาในระดับมาก แตเมื่อพิจารณากระบวนการตัดสินใจซื้อ
สินคาแตละประเภทแลวพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดคือ ในอนาคตทานต้ังใจจะ
ซื้อผักปลอดสารพิษเพื่อรับประทานตอไป, ทานยินดีที่จะแนะนําผักปลอดสารพิษใหคนรูจักมาซื้อ(คาเฉลี่ย
เทากับ 4.00) รองลงมาคือ ทานตองการที่จะบริโภคผักปลอดสารพิษเปนประจํา (คาเฉลี่ยเทากับ 3.97) และ
ขอที่มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุดคือ ทานเปรียบเทียบขอมูลเกี่ยวกับผักปลอดสารพิษตางๆ อยางสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย
เทากับ 3.37) 
 
ตารางที่ 1: ผลการวิเคราะห 
 

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 

สวนประสมทางการตลาด .171 .193 3.786 .000* 

คุณคาตราสินคา .531 .473 8.866 .000* 

ทัศนคติ .020 .012 .264 .792 

 R2 = .383, F = 81.826, N = 400, p < 0.05 
 
 แสดงใหเห็นวาสวนประสมทางการตลาด และคุณคาตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผักปลอด
สารพิษของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยสวนประสมทางการตลาด
(Sig = .000) คุณคาตราสินคา(Sig = 0.00) มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผักปลอดสารพิษของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานครทัศนคติ ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยทัศนคติ(Sig = .792) ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผักปลอด
สารพิษของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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 เมื่อพิจารณานํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผักปลอดสารพษิ
ของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา สวนประสมทางการตลาด (B = .193)มีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคา
ผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร และคุณคาตราสินคา (B = .473)มีผลตอการตัดสินใจซื้อ
สินคาผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครนํ้าหนักของผลกระทบของตัวแปรอิสระที่ไมสงผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคาผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร พบวา ทัศนคติ (B = .012)ไมมีผลตอ
การตัดสินใจซื้อสินคาผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 นอกจากน้ีสัมประสิทธ์ิการกําหนด (R = .383) พบวาตัวแปรอิสระไดแก สวนประสมทางการตลาด 
และคุณคาตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครคิดเปน
รอยละ 38.3 ในระดับนัยสําคัญ 0.05 และทัศนคติ ไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผักปลอดสารพิษของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร ในระดับนัยสําคัญ 0.05 
 
สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 1 พบวา สวนประสมทางการตลาดมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผัก
ปลอดสารพิษของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยผลที่ไดสอดคลองกับงานวิจัยปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ซื้อผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร (2556) โดย นภัสนันท วศินรุจิศักด์ิ ซึ่งกลุมตัวอยางเห็น
วา ปจจัยสวนประสมทางการตลาด อันไดแก ปจจัยดานคุณภาพของผลิตภัณฑ ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย มีความสัมพันธในเชิงบวกกับการตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร และ
ยังสอดคลองกับงานวิจัยปจจัยที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
(2558) โดย ณัฐวุฒิ เลิศวัฒนเกษม ซึ่งผลสรุปงานวิจัยน้ียืนยันความถูกตองของทฤษฎีพฤติกรรมตามแผนของ 
Ajzen(1991)ซึ่งกลาวไววา ปจจัยสวนประสมทางมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภคใน
กรุงเทพมหานคร นอกจากน้ียังสอดคลองกับงานวิจัยปจจัยสวนประสมทางการตลาดที่สงผลตอพฤติกรรมการ
เลือกซื้อผักปลอดสารพิษ กรณีศึกษา ริมปงซุปเปอรมารเก็ต ในจังหวัดเชียงใหม (2559) โดย ณิชชมนันท ใจคํา 
ซึ่งไดผลสรุปวาผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมีการใหความสําคัญตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด ดาน
ชองทางการจัดจําหนายแตกตางกัน และผูบริโภคที่ระดับการศึกษาแตกตางกันมีการใหความสําคัญตอปจจัย
สวนประสมทางการตลาด ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาดแตกตางกัน ผูบริโภคที่มีอายุแตกตางกันมี
พฤ ติกรรมการ เลื อกซื้ อผั กปลอดสารพิษ  และที่ สํ า คัญสอดคล องตามหลั กแนวคิดของทฤษฎี 
Philip Kotler (2003) ที่กลาววา การตลาดที่มีประสิทธิผลจะผสมผสานปจจัยพื้นฐานของสวนประสม
การตลาดเขาดวยกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายทางการตลาดของกิจการ โดยการสงมอบคุณคาใหแกผูบริโภค 
ดังน้ันสวนประสมการตลาดจึงประกอบไปดวยชุดเครื่องมือ กลวิธีของกิจการ เพื่อสรางตําแหนงที่เขมแข็งใน
ตลาดเปาหมาย  
 จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 2 พบวาคุณคาตราสินคามีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผักปลอด
สารพิษของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครโดยผลที่ไดสอดคลองกับงานวิจัยคุณคาตราสินคาที่มีผลตอการ
ตัดสินใจซื้อขนมถ่ัวตัดของผูบริโภคในเขตเวียงจันทนสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (2559)โดย 
อภิรักษ  ดีศรี ศักด์ิซึ่ งผลสรุปงานวิจัยความสําคัญคุณคาตราสินคา ดานความภักดีในตราสินคา ดาน
ความสัมพันธของตราสินคา ดานการรับรูคุณภาพ ดานรูจักตราสินคาโดยเรื่องรูปลักษณตราสินคาสามารถ
ดึงดูดในการตัดสินใจซื้อได ที่สําคัญสอดคลองตามหลักแนวคิดของ David Aaker, ป1996 ที่วากลาวถึง
องคประกอบทั้ง 5 ของการทําใหคุณคาตราสินคาเพิ่มมากข้ึนซึ่งประกอบไปดวย การตระหนักรู การเช่ือมโยง
ของตราสินคา คุณภาพตราสินคา ความภักดีในตราสินคา และทรัพยสินหรือสินทรัพยของตราสินคา  
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 จากการทดสอบสมมติฐานขอที่ 3 พบวา ทัศนคติไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อสินคาผักปลอดสารพิษของ
ผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยสามารถตีความไดวา การที่ทานเช่ือวาผักปลอดสารพิษมีประโยชน มีความ
สะอาด เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมมีมาตรฐานในการผลิตมีการควบคุมคุณภาพในการผลิตอยางตอเน่ืองและทาน
จะหันการปลูกผักปลอดสารพิษไวรับประทานเองเพื่อเปนประโยชนตอตัวทาน ไมมีผลตอการตัดสินใจซือ้สนิคา
ผักปลอดสารพิษของผูบริโภคในกรุงเทพมหานครเพราะเมื่อใชการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุคูณ สําหรับงานวิจัย
น้ีทัศนคติมีคา Sig = .792ซึ่งมากกวาระดับนัยสําคัญ 0.05 แสดงวาผูบริโภคไมไดสนใจวาผักปลอดสารพิษจะมี
ประโยชนมากกวาหรือนอยกวาผักปกติทั่วไป โดยผูบริโภคที่หันมาบริโภคผักปลอดสารพิษอาจจะเปนเพราะ
ความชอบความสะดวกมากวาความคิดที่วาบริโภคเพราะคานิยม เปนตนซึ่งผลที่ไดไมสอดคลองกับงานวิจัย
ปจจัยที่มีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร (2558) โดย ณัฐวุฒิ เลิศ
วัฒนเกษม ซึ่งกลาวไววา ทัศนคติมีอิทธิพลตอความต้ังใจซื้ออาหารเพื่อสุขภาพของผูบริโภคในกรุงเทพมหานคร 
 
ขอเสนอแนะเพ่ือการนําผลไปใชทางธุรกิจ 

1. จากลักษณะดานขอมูลทั่วไปผูบริโภคอยางสวนใหญที่ตัดสินใจซื้อสินคาผักปลอดสารพิษ เปนเพศ
หญิง อายุ 21-30 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพสวนใหญนักเรียน/นักศึกษา มีรายไดตํ่ากวา 15,000 
บาท มีความถ่ีในการซื้อผักปลอดสารพิษสัปดาหละ 2-3 ครั้งโดยมีคาใชจายในแตละครั้งนอยกวา 300 บาท 
แสดงใหเห็นวาปจจุบันนักเรียนนักศึกษารูจักเลือกซื้อเลือกรับประทานในสิ่งที่ดีและมีประโยชนมากข้ึน ถึงแม
จะซื้อครั้งละไมมากแตจะเนนการซื้อบอยๆ เพราะเพื่อตองการใหไดความสดใหมของผักอยูเสมอ โดยที่
ผูประกอบการอาจทําผักปลอดสารพิษออกมาหลากหลายขนาด และอาจมีการออกผลิตภัณฑประเภทมิกซ
แอนดแมทช เพื่อใหผูบริโภคไดมีโอกาสเลือกซื้อไดตามสะดวกและงายตอการเลือกนําไปรับประทาน 

2. จากผลการศึกษาเรื่องสวนประสมทางการตลาด ผูบริโภคสวนใหญจะใหความสําคัญในเรื่อง บรรจุ
ภัณฑอยูในสภาพสมบูรณมิดชิด ดังน้ันผูประกอบการควรดูแลในเรื่องของบรรจุภัณฑที่ใชสําหรับบรรจุใหมาก
เปนอันดับแรก เพราะหากมีรอยขาดหรือไมสมบูรณอาจเสียลูกคาไปได รวมทั้งราคาของผักปลอดสารพิษหรือ
ผักออแกนิกมีราคาสูงกวาผักปกติ จึงทําใหผูบริโภคยอมคาดหวังในเรื่องของคุณภาพมากเชนกัน โดยตองมปีาย
ราคาที่ชัดเจน มองเห็นงายและมีปายแสดงบอกวันหมดอายุดวย สําหรับสถานที่จัดจําหนายผูบริโภคตองการที่
สะดวกเดินทางงายมีที่จอดรถรองรับ สําหรับการสงเสริมทางการตลาด เชน ใหสวนลดสําหรับสมาชิก ลดราคา 
ยังมีนอยหากผูประกอบการรายใหมมีการเพิ่มในสวนน้ีอาจจะดึงดูดหรือเพิ่มจํานวนผูบริโภคใหมาซื้อสินคาเรา 
และอาจจะชองทางมีเดียเพื่อเพิ่มชองสรางในการสรางแบรนดใหคนรูจักเพราะไมตองเสียคาใชจาย เชน 
facebook, IG, Line 

3. จากผลการศึกษาเรื่องคุณคาตราสินคาผูบริโภคสวนใหญจะใหความสําคัญในเรื่องความเช่ือมั่นและ
ไววางใจเกี่ยวกับตราสินคารานคา เพราะผูบริโภคจะนึกถึงตราสินคาที่เคยซื้อในรานคาเดิมๆ เปนอันดับแรก 
ดังน้ันผูประกอบการควรดูแลภาพลักษณของตราสินคา ตรารานคาใหดีที่สุด ถามีขาวเสียหายไมวาจะเปนเจอ
ผักเนาเสีย คุณภาพสินคาลดลง ผลจากสิ่งเหลาน้ียอมสงผลเสียกลับมาตอตราสินคาแนนอน ผูบริโภคบางคน
จะแนะนําใหคนรูจักหันมาบริโภคผักปลอดสารพิษจากตราสินคาที่เขาไดเลือกซื้อเหมือนเปนการบอกตอแบบ
ปากตอปาก ซึ่งผูประกอบการแทบจะไมตองลงทุนอะไรเลยเพราะผูบริโภคจะชวยบอกตอไปเอง  

4. จากผลการศึกษาเรื่องทัศนคติ ผูบริโภคสวนใหญมีความคิดที่วา ผักปลอดสารพิษมีประโยชนและ
ยังเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม ผูประกอบการควรควบคุมคุณภาพในการผลิตอยางตอเน่ือง เพราะผูบริโภคจะเลือก
ผักปลอดสารพิษก็ตอเมื่อมีความสะอาดและมีมาตรฐานในการผลิต ผูประกอบการจึงไมสามารถที่จะไปเปลี่ยน
ความคิดหรือทัศนคติของผูบริโภคได แตสามารถทําใหผูบริโภคเกิดความเช่ือมั่นและไวใจสนเกิดเปนทัศนคติทีดี่
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ตอผักปลอดสารพิษ ย่ิงถาผูประกอบไดรวมมือกับหนวยงานภาครัฐ หรือเอกชนก็จะย่ิงสรางความเขาใจในตัว
ผักปลอดสารพิษใหแกผูบริโภคไดย่ิงข้ึน 
 
ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยครั้งไป  

1. การศึกษาครั้งตอไปควรทําการศึกษานอกเหนือจากผูบริโภคในจังหวัดกรุงเทพมหานคร เพราะ
ผูบริโภคแตละจังหวัดมีเงินเดือน มีชองทางการซื้อขายที่แตกตางกันออกไป เพื่อที่จะสามารถกําหนดแผนการ
ตลาดใหเหมาะสมได 

2. เน่ืองจากผลการวิจัยในครั้งน้ี แสดงใหเห็นวาทัศนคติไมมีผลตอการตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษ 
ทําใหผูวิจัยครั้งตอไปควรมองหาปจจัยอื่นๆ ที่ผูวิจัยไมไดคํานึงถึงในครั้งน้ีที่อาจจะสงผลตอกระบวนการ
ตัดสินใจซื้อผักปลอดสารพิษ จึงขอเสนอปจจัยดานอื่นๆ เชน การออกแบบบรรจุภัณฑ เปนตน เพื่อสามารถนํา
ผลวิจัยที่ไดไปพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพมากข้ึน 
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