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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อ 1) พัฒนาสื่ออินโฟกราฟกสําหรับการนําเสนอผลงานทางธุรกิจ 
2) ประเมินคุณภาพของสื่ออินโฟกราฟกสําหรับการนําเสนอผลงานทางธุรกิจ และ 3) ประเมินความพึงพอใจ
ของนักศึกษาจากการใชงานสื่ออินโฟกราฟกสําหรับการนําเสนอผลงานทางธุรกิจ ผลจากการพัฒนา พบวา 
สื่ออินโฟกราฟกสําหรับการนําเสนอผลงานทางธุรกิจ ประกอบดวย 7 แผนภาพ ไดแก 1) การนําเสนอ 2) การ
วางแผนการนําเสนอ 3) การวิเคราะหกลุมผูฟง 4) ทักษะการนําเสนอ 5) ทักษะการนําเสนอผานการทํางาน
กลุม 6) การใชสื่อในการนําเสนอ และ 7) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการใชอินเทอรเน็ต ผลการประเมิน
คุณภาพของสื่ออินโฟกราฟกจากผูเช่ียวชาญดานการออกแบบและพัฒนาสื่อ จํานวน 5 ทาน พบวา ภาพรวม
คุณภาพ มีคาเฉลี่ย 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 คิดเปนรอยละ 80.00 มีคุณภาพอยูในระดับมาก 
ในสวนของผลการประเมินความพึงพอใจในภาพรวมที่มีตอการเรียนการสอนโดยใชสื่ออินโฟกราฟก พบวา 
มีคาเฉลี่ย 4.07 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 คิดเปนรอยละ 81.38 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 
คําสําคัญ อินโฟกราฟก, การนําเสนอผลงาน, ธุรกิจ 
 
Abstract 

This research aims to 1) Development infographics for business presentation. 
2) Evaluate the quality of infographics for business presentations 3) Study evaluate students' 
satisfaction with the use of infographics for business presentations. The result of the 
development infographics for business presentation consisted of 7 diagrams: 1) Presentation 
2) Presentation Planning 3) Audience Analysis4) Presentation Skills 5) Presentation Skills 
Group work, 6) media presentation and7) information technology and internet usage. The 
results of quality evaluation of infographics from 5 media design and development experts, 
found that the overall quality was 4.00,the standard deviation 0.62 was 80.00percent. The 
results of overall satisfaction evaluation on teaching and learning using Infographics,the 
mean score was 4.07,the standard deviation 0.71 was 81.38percent. 
 
Keywords Infographics, Presentation, Business  
 
บทนํา 

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2553 หมวด 4 แนวการจัดการศึกษา มาตรา 22 การจัดการศึกษาตองยึดหลักวาผูเรียนทุกคนมี
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ความสามารถเรียนรูและพัฒนาตนเองได และถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาตอง
สงเสริมใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ (กระทรวงศึกษาธิการ, 2560) การจัดการ
เรียนรูในศตวรรษที่ 21 มีแนวคิดมุงเนนใหผูเรียนเกิดทักษะการเรียนรูตลอดชีวิตดวยตนเอง ผูสอนจึง
จําเปนตองมีการจัดการเรียนการสอนดวยกระบวนการเรียนรูที่หลากหลาย มีการดึงเอาเทคโนโลยีสารสนเทศ
เขามาใชในการจัดการเรียนการสอน โดยการพัฒนาสื่อการเรียนรูในรูปแบบที่แตกตางกันเพื่อตอบสนองตอ
ความหลากหลายของผูเรียน ในปจจุบันสื่อที่มีเน้ือหาเปนดิจิทัลคอนเทนต (Digital Content) เปนสื่อแบบใหม
ที่ เขามามีบทบาทบนโลกของอินเทอรเ น็ตและเครือขายสังคมออนไลน ตัวอยางเชน อินโฟกราฟก 
(Infographics) ที่กําลังไดรับความนิยมอยางมาก เน่ืองจากอินโฟกราฟกมีที่มาจากคําวา Information และ 
Graphics หมายถึง การนําขอมูลหรือความรูมาสรุปเปนสารสนเทศที่ออกแบบเปนภาพน่ิงหรือภาพเคลื่อนไหว 
ดูแลวเขาใจงายในเวลารวดเร็วและชัดเจน ทําใหผูเรียนเกิดการเรียนรูและจดจําขอมูลสารสนเทศไดจาก
รูปภาพ (จงรัก เทศนา, 2560) จากการวิเคราะหขอมูลรายงานผลการทวนสอบผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานผล
การเรียนรูของนักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนย
การศึกษานอกที่ต้ัง ตรัง ประจําปการศึกษา 2560 พบวา นักศึกษารอยละ 40 ขาดทักษะในการนําเสนอ
ผลงานหนาช้ันเรียน รวมถึงการวางแผนการนําเสนอ การวิเคราะหกลุมผูฟง การนําเสนอผานการทํางานกลุม 
การใชสื่อในการนําเสนอ การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และการใชอินเทอรเน็ตสําหรับการนําเสนอ ทําใหการ
นําเสนอผลงานในรายวิชาไมเปนไปตามเปาหมายที่นักศึกษาวางไว (หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา
คอมพิวเตอรธุรกิจ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกที่ต้ัง ตรัง, 2560) จากความสําคัญดังกลาว
ขางตน ผูวิจัยจึงมีแนวความคิดในการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟกสําหรับการนําเสนอผลงานทางธุรกิจ เพื่อเปน
แนวทางในการนําสื่อไปใชประโยชนในการจัดการเรียนการสอนในรายวิชาตอไปในอนาคต 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อพัฒนาสื่ออินโฟกราฟกสําหรับการนําเสนอผลงานทางธุรกิจ 
2. เพื่อประเมินคุณภาพของสื่ออินโฟกราฟกสําหรับการนําเสนอผลงานทางธุรกิจ  
3. เพื่อประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาจากการใชงานสื่ออินโฟกราฟกสําหรับการนําเสนอผลงาน

ทางธุรกิจ 
 
ขอบเขตการวิจัย  

1. ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 
1.1 ประชากร ไดแก นักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกที่ต้ัง ตรัง จํานวน 86 คน  
1.2 กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษาช้ันปที่ 3 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอร

ธุรกิจ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกที่ต้ัง ตรัง จํานวน 37 คน ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการนําเสนอ
ผลงานทางธุรกิจจากจํานวนนักศึกษา หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ มหาวิทยาลัย 
สวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกที่ต้ัง ตรัง ทั้งหมด86 คน โดยวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 
Sampling) 

2. ขอบเขตดานเครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
2.1 เครื่องมือที่ใชในการพัฒนาสื่อ 

2.1.1 โปรแกรม Adobe Illustrator สําหรับการออกแบบและพัฒนาสื่อ 
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2.2 เครื่องมือใชในการรวบรวมขอมูล 
2.2.1 แบบประเมินคุณภาพของสื่ออินโฟกราฟกสําหรับการนําเสนอผลงานทางธุรกิจ 

จากผูเช่ียวชาญดานการออกแบบและพัฒนาสื่อ 
2.2.2 แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรยีนการสอนโดยใชสื่ออินโฟ

กราฟกสําหรบัการนําเสนอผลงานทางธุรกจิ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การพัฒนาสื่ออินโฟกราฟกสําหรับการนําเสนอผลงานทางธุรกิจ ดําเนินงานวิจัยโดยประยุกตจากกรอบ
และแนวทางในการออกแบบสื่ออินโฟกราฟกแอนิเมชันเพื่อการเรียนรู  (พงษพิพัฒน สายทอง, 2557) โดยมี
กระบวนการ ดังตอไปน้ี 

1.การวิเคราะห (Analysis) 
1.1 วิเคราะหกลุมเปาหมาย ไดแก นักศึกษาช้ันปที่ 3 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชา

คอมพิวเตอรธุรกิจ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกที่ต้ัง ตรัง จํานวน 37 คน ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชา
การนําเสนอผลงานทางธุรกิจ 

1.2 กําหนดเน้ือหาทั้งหมด วางโครงรางของเน้ือหา และเปาหมายของการจัดทําสื่ออินโฟกราฟก
สําหรับการนําเสนอผลงานทางธุรกิจประกอบดวย7 หัวขอ 7 แผนภาพ 

1.2.1 การนําเสนอ ไดแก ความหมายของการนําเสนอ ความสําคัญของการ
นําเสนอ วัตถุประสงคของการนําเสนอ รูปแบบของการนําเสนอ ลักษณะการนําเสนอที่ดี และคุณสมบัติของ 
ผูนําเสนอ 

1.2.2 การวางแผนการนําเสนอ ไดแก หลักการนําเสนอ องคประกอบของการ
นําเสนอ การวางโครงการนําเสนอ การเตรียมเน้ือหาที่จะนําเสนอ การวางแผนการนําเสนอ ลักษณะของขอมูลที่
นําเสนอ และการเตรียมการนําเสนอ 

1.2.3 การวิเคราะหกลุมผูฟง จุดเนนของกระบวนการนําเสนอ จุดมุงหมายในการ
นําเสนอ การวิเคราะหผูฟง ประเภทของผูฟง และลักษณะของโอกาสการพูด 

1.2.4 ทักษะการนําเสนอ ไดแก ทักษะการนําเสนอ หัวใจสูความสําเร็จในการ
นําเสนอ การตอบคําถามในการนําเสนอ การเตรียมการนําเสนอ และจิตวิทยาในการนําเสนอ 

1.2.5 ทักษะการนําเสนอผานการทํางานกลุม ไดแก การทํางานเปนทมี ชนิดของ
ทีมงาน การทํางานเปนทีมที่มปีระสิทธิภาพ ลักษณะของทีม คุณลักษณะของทีม และกลยุทธในการสรางทีมงาน 

1.2.6 การใชสื่อในการนําเสนอ ไดแก เทคนิคการออกแบบสื่อนําเสนอ แบบอักษร 
และลักษณะของสื่อนําเสนอ 

1.2.7 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการใชอินเทอรเน็ต ไดแก เครือขายสังคม
ออนไลน ตัวอยางเครือขายสังคมออนไลน และดิจิทัลคอนเทนต 

2.การออกแบบ (Design) 
2.1 การออกแบบผังงาน กระบวนการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟกสําหรับการนําเสนอผลงานทาง

ธุรกิจ 
2.2 การออกแบบ Story Boardภาพกราฟก ฉาก และอุปกรณประกอบของสื่ออินโฟกราฟก

สําหรับการนําเสนอผลงานทางธุรกจิ 
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3.การพัฒนา (Development) 
3.1 การจัดวางองคประกอบงาน (Layout) บนสื่ออินโฟกราฟกสําหรับการนําเสนอผลงานทาง

ธุรกิจ 
3.2 การวาดภาพลายเสนและตัดเสน บนสื่ออินโฟกราฟกสําหรับการนําเสนอผลงานทางธุรกจิ 
3.3 การเลือกใชสี พื้นผิว ลงสีภาพกราฟก และฉากหลังบนสื่ออินโฟกราฟกสําหรับการนําเสนอ

ผลงานทางธุรกจิ 
3.4 การเลือกรูปแบบ ขนาด สี และการจัดเรียงตัวอักษร บนสื่ออินโฟกราฟกสําหรับการ

นําเสนอผลงานทางธุรกิจ 
3.5 การจัดองคประกอบภาพ (Composite) บนสื่ออินโฟกราฟกสําหรับการนําเสนอผลงานทาง

ธุรกจิ 
3.6 การประเมินคุณภาพและปรับปรุงแกไขสื่ออินโฟกราฟกสาํหรบัการนําเสนอผลงานทางธุรกจิ 

4.การนําไปใช (Implement) 
นําสื่ออินโฟกราฟกสําหรับการนําเสนอผลงานทางธุรกิจทดลองใชงานกับกลุมเปาหมายไดแก นักศึกษาช้ัน

ปที่ 3 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกที่ต้ัง 
ตรัง จํานวน 37 คน ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการนําเสนอผลงานทางธุรกิจ 

5. การประเมินผล (Evaluation) 
5.1 การประเมินคุณภาพของสื่ออินโฟกราฟกสําหรับการนําเสนอผลงานทางธุรกิจ จาก

ผูเช่ียวชาญดานการออกแบบและพัฒนาสื่อ จํานวน 5ทาน โดยใชเครื่องมือ คือ แบบประเมินคุณภาพของสื่ออินโฟ
กราฟกสําหรับการนําเสนอผลงานทางธุรกิจ จากผูเช่ียวชาญดานการออกแบบและพัฒนาสื่อ ประกอบดวย คําถาม
ปลายเปด และปลายปด ไดแกขอมูลทั่วไป ขอมูลคุณภาพของสื่ออินโฟกราฟกสําหรับการนําเสนอผลงานทาง
ธุรกิจ และขอเสนอแนะ การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ คือ แบบประเมินคุณภาพของสื่ออินโฟกราฟก
สําหรับการนําเสนอผลงานทางธุรกิจดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิความสอดคลอง (IOC) จากการตรวจสอบโดย
ผูเช่ียวชาญ จํานวน 3ทาน พบวา คาสัมประสิทธ์ิความสอดคลอง (IOC) ของแบบประเมินคุณภาพของสื่ออินโฟ
กราฟกสําหรับการนําเสนอผลงานทางธุรกิจเทากับ 0.85สามารถสรุปไดวาขอคําถามมีความเที่ยงตรงตาม
เกณฑ 0.50-1.00 ซึ่งมีคาความเที่ยงตรง สามารถนําไปใชงานได 

5.2 การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาจากการใชงานสื่ออินโฟกราฟกสําหรับการนําเสนอ
ผลงานทางธุรกิจ จํานวน 37คน โดยใชเครื่องมือ คือ แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการ
สอนโดยใชสื่ออินโฟกราฟกสําหรับการนําเสนอผลงานทางธุรกิจ ประกอบดวย คําถามปลายเปด และปลายปด 
ไดแกขอมูลทั่วไป ขอมูลความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนโดยใชสื่ออินโฟกราฟกสําหรับการ
นําเสนอผลงานทางธุรกิจ และ ขอเสนอแนะการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ ดวยวิธีการหาคาสัมประสิทธ์ิ
ความสอดคลอง (IOC) จากการตรวจสอบโดยผูเช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน พบวา คาสัมประสิทธ์ิความ
สอดคลอง (IOC) ของแบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนโดยใชสื่ออินโฟกราฟก
สําหรับการนําเสนอผลงานทางธุรกิจ เทากับ 0.81สามารถสรุปไดวาขอคําถามมีความเที่ยงตรงตามเกณฑ 
0.50-1.00 ซึ่งมีคาความเที่ยงตรง สามารถนําไปใชงานได 

ผูวิจัยเลือกใชสถิติในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาเฉลี่ย คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคารอยละและ 
คาสัมประสิทธ์ิความสอดคลอง (IOC) 
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ผลการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟก 
 

 
ภาพท่ี 1 การนําเสนอ   ภาพท่ี 2 การวางแผนการนําเสนอ 
 

 
ภาพท่ี 3 การวิเคราะหกลุมผูฟง  ภาพท่ี 4 ทักษะการนําเสนอ 
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ภาพท่ี 5 การทํางานเปนทีม   ภาพท่ี 6 การใชสื่อในการนําเสนอ 

 

 
ภาพท่ี 7 การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการใชอินเทอรเน็ต 
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ผลการประเมินสื่ออินโฟกราฟก 
ผลการประเมินคุณภาพของสื่ออินโฟกราฟกสําหรับการนําเสนอผลงานทางธุรกิจ จากผูเช่ียวชาญดานการ

ออกแบบและพัฒนาสื่อจํานวน 5 ทาน 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
ขอมูลทั่วไป พบวา ผูเช่ียวชาญดานการออกแบบและพัฒนาสื่อจํานวน 5 ทาน เปนเพศหญิง จํานวน 

3 ทาน คิดเปนรอยละ 60.00 เพศชาย จํานวน 2 ทาน คิดเปนรอยละ 40 มีอายุระหวาง 25-35 ป จํานวน 2 ทาน 
คิดเปนรอยละ 40 อายุระหวาง 36-45 ป จํานวน 2 ทาน คิดเปนรอยละ 40 และมีอายุระหวาง46-60 ป จํานวน 
1 ทานคิดเปนรอยละ 20 ระดับการศึกษา ปริญญาโท จํานวน 5 ทาน คิดเปนรอยละ 100 

 
สวนท่ี 2 การประเมินคุณภาพของสื่ออินโฟกราฟกสําหรับการนําเสนอผลงานทางธุรกิจ 
 

ตารางที ่1 การประเมินคุณภาพของสือ่อินโฟกราฟกสําหรบัการนําเสนอผลงานทางธุรกิจ 

การประเมินคุณภาพ 
ผลการประเมินคุณภาพ 

M SD รอยละ แปลผล 
1. ดานตัวอักษรของสื่ออินโฟกราฟก 3.80 0.68 76.00 มาก 
1.1 รูปแบบตัวอักษรมีความเหมาะสม สามารถอานเขาใจไดงาย 4.00 0.71 80.00 มาก 
1.2 ขนาดตัวอักษร และการจัดวางมีความเหมาะสม 3.80 0.45 76.00 มาก 
1.3 สีของตัวอักษร และพื้นหลังมีความเหมาะสม 3.60 0.89 72.00 มาก 
2. ดานภาพประกอบของสื่ออินโฟกราฟก 4.00 0.60 80.00 มาก 
2.1 ภาพประกอบมีความสวยงาม นาสนใจ 4.00 0.71 80.00 มาก 
2.2 ภาพประกอบมีความเหมาะสม สอดคลองกับเน้ือหา 4.40 0.55 88.00 มากที่สุด 
2.3 การจัดวางภาพประกอบมีความเหมาะสม 3.60 0.55 72.00 มาก 
3. ดานการออกแบบสื่ออินโฟกราฟก 4.20 0.57 84.00 มาก 
3.1 สื่ออินโฟกราฟกมีความสวยงาม เหมาะสม และนาสนใจ 4.40 0.55 88.00 มากที่สุด 
3.2 การใชสีพื้นหลังมีความเหมาะสมกับตัวอกัษร และภาพประกอบ 4.00 0.71 80.00 มาก 
3.3 การจัดวางองคประกอบของสือ่อินโฟกราฟกมีความเหมาะสม 4.20 0.45 84.00 มาก 

ภาพรวม 4.00 0.62 80.00 มาก 
 

จากตารางที่ 1 การประเมินคุณภาพของสื่ออินโฟกราฟกสําหรับการนําเสนอผลงานทางธุรกิจ พบวา 
ภาพรวม มีคาเฉลี่ย 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.62 คิดเปนรอยละ 80.00 มีคุณภาพอยูในระดับมาก 
หากจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานการออกแบบสื่ออินโฟกราฟก มีคาเฉลี่ยสูงสุด 4.20 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
0.57 คิดเปนรอยละ 84.00 มีคุณภาพอยูในระดับมาก รองลงมา คือ ดานภาพประกอบของสื่ออินโฟกราฟก 
มีคาเฉลี่ย 4.00 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.60 คิดเปนรอยละ 80.00 มีคุณภาพอยูในระดับมาก และ ดานตัวอักษร
ของสื่ออินโฟกราฟก มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด 3.80 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.68 คิดเปนรอยละ 76.00 มีคุณภาพอยูใน
ระดับมาก 
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สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
ผูเช่ียวชาญดานการออกแบบและพัฒนาสื่อ ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับสื่ออินโฟกราฟก ไดแก สื่ออินโฟ

กราฟกประกอบดวยตัวอักษรมากเกินไป ทําใหไมมีความนาสนใจ จํานวน 3 ทาน ควรมีการใชรูปภาพ กราฟ 
หรือไดอะแกรม แทนขอมูลที่เปนตัวอักษร จํานวน 1 ทาน และควรมีแหลงอางอิงที่มาของขอมูลในสื่ออินโฟ
กราฟกเพื่อความนาเช่ือถือ จํานวน 1 ทาน 

 
ผลการประเมินความพึงพอใจ 

ผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนโดยใชสื่ออินโฟกราฟกสําหรับ
การนําเสนอผลงานทางธุรกิจจากนักศึกษาช้ันปที่ 3 หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาคอมพิวเตอรธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ศูนยการศึกษานอกที่ต้ัง ตรัง จํานวน 37 คน ที่ลงทะเบียนเรียนรายวิชาการนําเสนอ
ผลงานทางธุรกิจ 

 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
ขอมูลทั่วไป พบวา นักศึกษาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 70.27 เพศชาย 

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 29.73 มีอายุระหวาง 21-23 คน จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 91.89 อายุ
ระหวาง 24-26 ป จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 8.11 ประสบการณนําเสนอ 3-4 ครั้ง จํานวน 19 คน คิดเปน
รอยละ 51.35 ประสบการณนําเสนอมากกวา 5 ครั้ง จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 43.24 ประสบการณ
นําเสนอนอยกวา 3 ครั้ง จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 5.41 
 

สวนท่ี 2 การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีตอการเรียนการสอนโดยใชสื่ออินโฟกราฟก
สําหรับการนําเสนอผลงานทางธุรกิจ 

 
ตารางที ่2 การประเมินความพงึพอใจของนักศึกษาทีม่ีตอการเรียนการสอนโดยใชสือ่อินโฟกราฟกสําหรับการ
นําเสนอผลงานทางธุรกิจ 

การประเมินความพึงพอใจ 
ผลการประเมินความพึงพอใจ 

M SD รอยละ แปลผล 
1. ดานเน้ือหาของส่ืออินโฟกราฟก 3.99 0.79 79.73 มาก 
1.1 เน้ือหาของสื่ออินโฟกราฟกสามารถเขาใจไดงาย 4.08 0.69 81.60 มาก 
1.2 เน้ือหาของสื่ออินโฟกราฟกมีความถูกตองนาเชื่อถือ 3.92 0.84 78.40 มาก 
1.3 เน้ือหาของสื่ออินโฟกราฟกครบถวนตรงกับความตองการ 3.96 0.82 79.20 มาก 
2. ดานการออกแบบส่ืออินโฟกราฟก 4.03 0.61 80.53 มาก 
2.1 สื่ออินโฟกราฟกมีความสวยงาม เหมาะสม และนาสนใจ 4.08 0.72 81.60 มาก 
2.2 การใชสี รูปภาพ ตัวอักษรมีความเหมาะสม สามารถอานไดงาย 4.19 0.48 83.80 มาก 
2.3 การจัดวางองคประกอบของสื่ออินโฟกราฟกมีความเหมาะสม 3.81 0.63 76.20 มาก 
3. ดานการนําไปใชประโยชน 4.19 0.72 83.87 มาก 
3.1 มีความรูความเขาใจ และเห็นความสาํคญัในการนําเสนอผลงานมากขึ้น 4.27 0.74 85.40 มากท่ีสุด 
3.2 มีความกลาแสดงออก และมีพัฒนาการนําเสนอผลงานมากขึ้น 4.12 0.77 82.40 มาก 
3.3 สามารถนําสื่ออินโฟกราฟกไปใชประโยชนในชีวิตประจําวันได 4.19 0.67 83.80 มาก 

ภาพรวม 4.07 0.71 81.38 มาก 
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ตารางที่ 2 การประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนโดยใชสื่ออินโฟกราฟก
สําหรับการนําเสนอผลงานทางธุรกิจ พบวา ภาพรวม มีคาเฉลี่ย 4.07 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.71 คิดเปน
รอยละ 81.38 มีความพึงพอใจในระดับมาก หากจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานการนําไปใชประโยชน 
มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด 4.19 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.72 คิดเปนรอยละ 83.87 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
รองลงมา คือ ดานการออกแบบสื่ออินโฟกราฟก มีคาเฉลี่ย 4.03 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 คิดเปนรอยละ 
80.53 มีความพึงพอใจในระดับมาก และดานเน้ือหาของสื่ออินโฟกราฟก มีคาเฉลี่ยตํ่าที่สุด 3.99 สวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.79 คิดเปนรอยละ 79.73 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 
นักศึกษาใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับสื่ออินโฟกราฟก ไดแก สีของพื้นหลังกลมกลืนกับตัวอักษรมาก

เกินไป ทําใหอานยากจํานวน 2 คน ตัวอักษรมากเกินไป ทําใหไมมีความนาสนใจจํานวน 1 คน และควรใช
ภาพกราฟกแทนขอมูลที่เปนตัวอักษรเพื่อความนาสนใจจํานวน 1 คน 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

ขอมูลผลการประเมินคุณภาพของสื่ออินโฟกราฟกสําหรับการนําเสนอผลงานทางธุรกิจ พบวา 
ภาพรวม มีคุณภาพอยูในระดับมาก หากจําแนกเปนรายดานเรียงตามลําดับ ไดแก ดานการออกแบบสื่อ 
อินโฟกราฟกรองลงมา คือดานภาพประกอบของสื่ออินโฟกราฟก และดานตัวอักษรของสื่ออินโฟกราฟก 
ขอเสนอแนะจากผูเช่ียวชาญ พบวา สื่ออินโฟกราฟกประกอบดวยตัวอักษรมากเกินไป ทําใหไมมีความนาสนใจ 
ควรมีการใชรูปภาพ กราฟ แทนขอมูลที่เปนตัวอักษร และควรมีแหลงอางอิงที่มาของขอมูลในสื่ออินโฟกราฟก
เพื่อความนาเช่ือถือ ขอมูลผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการเรียนการสอนโดยใชสื่ออินโฟ
กราฟกสําหรับการนําเสนอผลงานทางธุรกิจ พบวา ภาพรวม มีความพึงพอใจในระดับมาก หากจําแนกเปนราย
ดานเรียงตามลําดับ ไดแกดานการนําไปใชประโยชน รองลงมา คือ ดานการออกแบบสื่ออินโฟกราฟกและดาน
เน้ือหาของสื่ออินโฟกราฟกขอเสนอแนะจากนักศึกษา พบวา สีของพื้นหลังกลมกลืนกับตัวอักษรมากเกินไป ทาํ
ใหอานยาก ตัวอักษรมากเกินไป ทําใหไมมีความนาสนใจ และควรใชภาพกราฟกแทนขอมูลที่เปนตัวอักษรเพื่อ
ความนาสนใจจากผลการประเมินคุณภาพของสื่อ และผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาสอดคลอง
กับ จงรัก เทศนา (2560) ที่กลาววาสื่ออินโฟกราฟก มีองคประกอบที่สําคัญ คือ หัวขอที่นาสนใจ ภาพ และ
เสียง การรวบรวมขอมูลตาง ๆ ใหเพียงพอ แลวนํามาสรุป วิเคราะห เรียบเรียง แสดงออกมาเปนภาพจะ
สามารถดึงดูดความสนใจไดดี ชวยลดเวลาในการอธิบายเพิ่มเติม กราฟกที่ใชควรมีความสวยงาม นาสนใจ 
เขาใจงาย สามารถจดจําไดนาน ทําใหการสื่อสารมีประสิทธิภาพมากข้ึน  

 
ขอเสนอแนะ  

1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช สามารถนําสื่ออินโฟกราฟกสําหรับการนําเสนอผลงาน
ทางธุรกิจ เผยแพรในเครือขายสังคมออนไลนเพื่อเปนประโยชนกับกลุมตัวอยางที่กวางกวาน้ีได 

2. ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป สามารถนําสื่ออินโฟกราฟกสําหรับการนําเสนอผลงานทาง
ธุรกิจ ไปเปนแนวทางในการพัฒนาสื่ออินโฟกราฟกสําหรับหัวขออื่นๆ ไดตอไปในอนาคต 
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