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บทคัดยอ 

เศรษฐกิจยุคโลกาภิวัตน องคกรตาง ๆ จําเปนตองพัฒนาใหทันตอสภาวะการเปลี่ยนแปลงของโลก
ธุรกิจในปจจุบันทั้งเทคโนโลยีและทางสังคมเพื่อความอยูรอด และสามารถสรางความย่ังยืนในสภาพแวดลอมที่
เปลี่ยนแปลงไปในปจจุบัน รัฐบาลพยายามผลักดันเศรษฐกิจประเทศดวยนโยบายไทยแลนด 4.0 ซึ่งเปน
นโยบายทางเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนดวยความคิดสรางสรรค นวัตกรรม และการใหบริการมูลคาสูง คนงานที่ใช
ทักษะนอยจําเปนตองปรับตัวไปสูการทํางานที่ตองใชความรู ความเช่ียวชาญ และทักษะข้ันสูงข้ึน ประสิทธิผล
ขององคกรจะดีหรือไมข้ึนอยูกับผูนําในองคกรที่จะสามารถใชเทคนิคการดําเนินงาน และการประยุกตใช
เทคโนโลยีตาง ๆ สรางสรรคจากภายนอกเรียนรูจากสถานการณ และประสบการณเพื่อการพัฒนาองคกร ผูนํา
ในศตวรรษที่ 21 กับการเปลี่ยนผาน เปนภารกิจการนําพาบุคลากรในองคกร เดินทางจากที่หน่ึงไปยังอีกที่หน่ึง
สูการเปน “ผูกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ ดีข้ึนตามวิสัยทัศนขององคกรอันย่ิงใหญ” ผู นําที่จะประสบ
ความสําเร็จจําเปนตองใหความสําคัญกับการพัฒนา ตระหนักรูในหนาที่ และความรับผิดชอบ ความเสมอภาค 
คุณธรรมและความรูที่สามารถบูรณาการเพื่อนําไปใชในการบริหารจัดการองคกรใหบรรลุเปาหมายอันเปน
คุณสมบัติสําคัญที่ตองคํานึงถึงและเกดิการมี “วัฒนธรรมาภิบาล” ของแบบอยางที่ดีและเปนเอกลักษณเฉพาะ
แหงตน 
 
คําสําคัญ: ผูนํา, คุณลักษณะผูนํา, ผูนําในยุค 4.0 
          
ABSTRACT 

Globalization requires organizations to keep pace with today's changing global 
business, technology and social life. Minor workers need to adapt to work that requires 
knowledge. Expertise And advanced skills the effectiveness of the organization is good or 
not depends on the leader in the organization to be able to use operational techniques. 
And the application of external technology. And experience for corporate development. 
Leadership in the 21st Century with Transition It is a mission to lead people in the 
organization. Travel from one place to another. "The innovators make a great difference in 
the vision of a great organization." Successful leaders need to focus on development. 
Awareness of duty and the responsibility, equality, virtue and knowledge that can be 
integrated to use in the management of the organization to achieve the goals are important 
features to consider and have. "Good Governance" of good and unique models. 

 
Keywords: Leader, Leadership Features, leader in the 4.0 era 
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บทนํา 
ในขณะที่รัฐบาลพยายามผลักดันประเทศไปสูไทยแลนด 4.0 ซึ่งเปนเรื่องของเศรษฐกิจที่ใชความคิด

สรางสรรค นวัตกรรม และการใหบริการมูลคาสูง ในขณะเดียวกันคนทํางานที่ใชทักษะนอยก็ตองปรับตัวไปสู
การทํางานที่ตองใชความรู ความเช่ียวชาญ และทักษะข้ันสูงข้ึน  คนทํางานฐานความรูสําหรับไทยแลนด 4.0 
ตองมีคุณสมบัติคือ สนุกกับการเปลี่ยนแปลง เรียนรูตลอดชีวิต การคิดเชิงวิจารณญาณ ความคิดสรางสรรค 
การสื่อสาร และการทํางานตางวัฒนธรรม ในทํานองเดียวกันผูนําซึ่งนําคนทํางานฐานความรูก็ตองปรับเปลี่ยน
สไตลของภาวะผูนําจากเดิม ๆ  เปนแบบใหม ๆ  ผูที่ประสบความสําเร็จมักจะมีสิ่งหน่ึงที่แตกตางไปจากคนทั่วไป 
น่ันก็คือ ผูนํา (Leadership) เพราะสิ่งน้ีจะเปนขุมพลังในการขับเคลื่อนใหชีวิตของคนมุงไปขางหนา พลัง
ดังกลาวน้ีไมไดเกิดจากพลังภายในตัวคนๆน้ันเพียงอยางเดียว แตเปนพลังรวม (Synergy) ระหวางพลังภายใน
ของคนๆน้ันกับพลังของคนอื่น ๆรอบขางที่เปนผูตามซึ่งมีสวนชวยสงเสริมใหพลังงานที่ขับเคลื่อนมีเพิ่มมากข้ึน
เปนทวีคูณ อาจจะเห็นคนบางคนไมไดเปนคนเกงงานหรือมีความสามารถเลอเสิศอะไรไปกวาคนอื่นพูดงายๆวา
ฝมือในการทํางานก็ไมไดหวือหวาเทาไหร แตทําไมเขาจึงสามารถชักจูง โนมนาว นําเสนอใหผูบริหารเห็นดวย 
คลอยตามและอนุมัติโครงการที่เขาเสนออยูเสมอ รวมทั้งคนที่ทํางานรอบ ๆ ตัวเขาก็ยินยอมพรอมใจและรูสึก
ยินดีที่ไดทํางานรวมกับเขา ทั้ง ๆที่คนบางคนที่ทํางานใหเขามีความสามารถในการทํางานเกงกวาเขาต้ังหลาย
เทา คําถามเหลาน้ีเปนคําถามที่จะเฉลยคําตอบใหสั้นๆ งายๆ แตสรางไดยาก น่ันก็คือ เขาที่ถูกกลาวถึงน้ันมี
คุณสมบัติของการเปนผูนําน่ันเอง คุณสมบัติการเปนผูนําไมไดหมายถึงเพียงกลาแสดงความคิดเห็นเวลาอยูในที่
ประชุม พูดมากกวาคนอื่นเสมอ ชอบเสนอหนา หรือแสดงตนเปนผูนําอยูเสมอ แตหมายถึง ความเหนือกวา
บุคคลอื่นในดานจิตวิทยา ระบบการคิดวิเคราะห การควบคุมอารมณ บุคลิกภาพ รวมถึงปฏิภาณไหวพริบใน
การแกปญหาตางๆ 

ถาภาวะผูนําเปรียบเสมือนคุณภาพของผลไม กระบวนการในการพัฒนาภาวะผูนําก็นาจะหมายถึง 
การคัดเลือกเมล็ดพันธุที่ดี การคัดเลือกดินที่สมบูรณ การรดนํ้าพรวนดินอยางถูกตอง รวมถึงการกําจัดแมลงที่
เปนศัตรูพืช 

 
ผูนําคืออะไร  

ผูนํา (leader) ในปจจุบันมีการพูดถึงกันอยูมากมาย เชน ผูนําประเทศ ผูนําทางการเมือง ผูนําทาง
ทหาร เปนตน แตละตําแหนงหนาที่ลวนแลวแตจะตองมีคุณสมบัติทั่ว ๆ ไป คือ ผูนําจะตองมีบุคลิกที่นาเช่ือถือ
เปนที่ไววางใจ มีความสมเหตุสมผล เปนกันเอง เนนนําในเชิงความคิด ริเริ่มพัฒนาคนเปนหลัก  มีทักษะในการ
ถายทอดความรู การปลูกผังและการสรางการเรียนรูใหเกิดข้ึนกับลูกนองของตนได มีความเสียสละตอการ
ทํางาน รวมทํางานเปนทีม แชรความรูและขอคิดเห็นของทุกฝาย มีการวางแผนการทํางาน และสรางความ
ยืดหยุนตอระบบงาน  มองอนาคตของเพื่อนรวมงานทุกระดับ และมองอนาคตขององคกรดวย  รูจักเรียนรูจาก
สิ่งที่เกิดข้ึนรอบตัว อาศัยเทคโนโลยีเขามาชวยในการทํางาน ผูนําจะตองมีความกลาหาญ และมีความกลา
ตัดสินใจที่จะทําอะไรใหม ๆ กลาเผชิญปญหาและหาแนวทางแกไข  และสุดทายเมื่อประสบความสําเร็จแลวก็
จะคิดวาเขาและลูกนองรวมกันทําใหเกิดผลงานน้ัน ๆ ข้ึนมาตองเขาใจในความตางของคนและศรัทธาในคุณคา
ความแตกตางของแตละคน (Personal Values Trust) 

ผูนําตองเช่ือวาพนักงานทุกคนมีคุณคาและขอดีในตัวเอง สิ่งน้ีคือ Mindset แรกของผูนํายุค 4.0 ซึ่ง
ผูนําตองมองเห็นความถนัดของลูกนอง แลวจึงจะสามารถพูดคุยกับเขาในการกําหนดเปาหมายรวมกัน ชวนเขา
คิดหาวิธีการทํางานสวนน้ันใหสําเร็จ 
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ตองฟงเกงและฟงดวยหัวใจ (Deep listening) 
เมื่อผูนําไดเห็นคุณคาของลูกนองแลว สิ่งตอมาคือตองรับฟงใหมากดวย เพราะการฟงสามารถทําให

พนักงานมีตัวตนอยูจริง หลายองคกรผูนําสวนใหญมักชอบพูดเยอะแตฟงนอย จนลูกนองไมกลาแสดงความ
คิดเห็น ซึ่งไมตางจากการปดกั้นโอกาสและเวทีโชวศักยภาพในทางออม แตถาผูนําเปดโอกาสใหพวกเขามีเวที
แสดงความคิดเห็น ก็ย่ิงทําใหพวกมีพลังคิดมากข้ึนและยังแสดงใหเห็นวาพวกเขามีตัวตนอยูจริงในองคกร 

ตองฝกฝนคนเปนและโคชคนได (Coaching) 
การเปนโคชที่ดี ไมจําเปนตองเกงแบบตัวนักกีฬาที่ลงแขง แตบทบาทของโคชที่ดีตองเขาใจและ

มองเห็นศักยภาพของลูกนอง ตองฟงใหเปน ต้ังคําถามเกงแลวถึงจะสะทอนกลับไปได ทําใหบทบาทโคชเปรียบ
เหมือนการชวยคนหาเปาหมาย คนหาคุณคาและแนวทางสูการทํางานที่บรรลุเปาหมาย 

ตองมีทักษะของการอํานวยการเรียนรู (Facilitation) 
การเปนผูนําในยุค 4.0 ตองสามารถสรางกระบวนการเรียนรูได เพราะจะชวยใหทุกกิจกรรมที่บริหาร

อยูบรรลุผล จากการที่คนทั้งทีมเขาใจสิ่งที่ทําอยูตรงกันและคุยในเรื่องเดียวกัน ซึ่งขอน้ีตางจาก 3 ขอแรกที่เปน
การบริหารตัวบุคคล นอกจากน้ีการอํานวยการเรียนรูยังชวยใหทุกคนในทีมรวมกันทํางานในภารกิจตาง ๆให
สําเร็จ โดยผูนําตองวางเปาหมายน้ัน ๆใหเปนของพวกเขา ใชแนวคิดของพวกเขา ซึ่งจะทําใหพนักงานเกิดการ
แชรและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ที่ผานมาผูนํามักทําขอน้ีไมเกง (อางอิงจากหนังสือของ อ.วรภัทร ภูเจริญ 
และ อ.วิศิษฐ วังวิญู ที่ไดเขียนถึงเรื่องผูนําในบทบาทกระบวนกร หรือ Facilitator เอาไว) เพราะปกติคนมัก
มองเรื่องการประชุมในองคกรเปนเรื่องนาเบื่อ แตเมื่อเปลี่ยนจากการประชุมแบบเดิมมาเปนการสราง
กระบวนการเรียนรูรวมกัน ก็จะทําใหทุกคนสนุกในการคิดสิ่งใหม ซึ่งอาจเกิดจากการเชียรใหทุกคนไดแสดง
ความคิดเห็น แตที่นาสนใจไปกวาน้ันคือ “เมื่อเราเอาคุณคาของคนมาคุยกัน หน่ึงไอเดียคุยกับอีกหน่ึงไอเดีย 
มันไมไดแปลวาจะเทากับสอง แตมันจะมีพลังจนกลายเปนอีกสิบ ย่ีสิบ เพราะมันเกิดการตอยอดความ
สรางสรรคไปอยางรวดเร็ว ดังน้ันจึงกลาวไดวาทักษะการเรียนรู คือทักษะมหัศจรรยที่สําคัญอยางย่ิง” 

ตองมีทักษะการเลาเรื่องเกง (Storytelling) 
เพราะการเลาเรื่องมีผลตอทัศนคติ, ความเช่ือ ทําใหการเลาเรื่องไดเกงสามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติคน

ได ยกตัวอยาง : นิทานเรื่องหนูนอยหมวกแดง ซึ่งมีการเลาตอ ๆกันมากวา 700 ปแลว ความนาสนใจคือเวลา
พอแมเลานิทานเรื่องน้ีใหลูกเราฟง พอลูกไดฟงก็จะทําใหเขารูวา ไมควรไววางใจใครงายๆ ตองระวังตัวเองและ
ไมใชชีวิตบนความประมาท ซึ่งหากวาผูนํายุคน้ีสามารถเลาเรื่องไดเกง ก็จะทําใหลูกนองไดทั้งความรู และตอ
ยอดความคิดตอ ๆ ไปได ทักษะทั้ง 5 น้ีคือทักษะที่เนนความเปนมนุษย (Soft Side) ซึ่งเปน Soft Skill ตาง
จากยุคกอนที่บทบาทความเปนผูนําเนนหนักไปที่ Hard Skill น่ันเพราะยุค Business 4.0, Organization 4.0 
หรือ HR 4.0 จะเนนเรื่องคนเปนหลัก โดยทําใหองคกรสามารถจัดการตัวเองได ทุกคนตองหยิบยกเรื่อง
นวัตกรรมข้ึนมาไดดวยตนเองและสามารถดูแลตัวเองได ซึ่งไมเฉพาะการดูแลตัวเองไดแตเรื่องงาน แตตองรวม
ไปถึงเรื่องชีวิตและครอบครัวดวย 

หากเปรียบพนักงานแตละคน คือ องคกรหน่ึงองคกร เมื่อทุกคนในองคกรเขมแข็ง องคกรที่ทุกคน
รวมอยูก็จะย่ิงเขมแข็งเทาทวีคูณ กอเกิดนวัตกรรมใหม ที่เต็มไปดวยคุณคา ความย่ังยืนและความสุข 
 
คุณลักษณะของนักบริหาร ยุคไทยแลนด 4.0 

มีคนกลาวกันวา Thailand 4.0 เปนวิสัยทัศนเชิงนโยบายที่เปลี่ยนเศรษฐกิจแบบเดิมไปสูเศรษฐกิจที่
ขับเคลื่อนดวย นวัตกรรมซึง่กวาจะมาเปน Thailand 4.0 ก็ตองผาน 1.0, 2.0 และ 3.0 กันมากอน Thailand 
1.0 ก็คือยุคของเกษตรกรรม คนไทยปลูกขาว พืชสวน พืชไร เลี้ยงหมู เปด ไก นําผลผลิตไปขายสรางรายได
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และยังชีพ Thailand 2.0 ซึ่งก็คือ ยุคอุตสาหกรรมเบา ในยุคน้ีเรามีเครื่องมือเขามาชวยเราผลิตเสื้อผา กระเปา 
เครื่องด่ืม เครื่องเขียน เครื่องประดับเปนตน ประเทศเริ่มมีศักยภาพมากข้ึน Thailand 3.0 (ซึ่งเปนยุคปจจุบัน) 
เปนยุคอุตสาหกรรมหนัก เราผลิตและขาย สงออกเหล็กกลา รถยนต กาซธรรมชาติ ปูนซีเมนต เปนตน โดยใช
เทคโนโลยีจาก ตางประเทศ เพื่อเนนการสงออกในชวงแรก Thailand 3.0 เติบโตอยางตอเน่ืองแตปจจุบันกลับ
เติบโตเพียงแค 3-4 ตอปเทาน้ัน ประเทศไทยจึงตกอยูชวงรายไดปานกลางมาเปนเวลากวา 20 ปแลวในขณะที่
ทั่วโลกมีการแขงขันที่สูงข้ึน เราจึงตองเปลี่ยนสู ยุค Thailand 4.0 เพื่อใหประเทศไทย ใหกลายเปน กลุม
ประเทศ ที่มีรายไดสูง ในปจจุบันประเทศไทย ยังติดอยูในโมเดล เศรษฐกิจแบบ “ทํามาก ไดนอย” จึงตองการ
ปรับเปลี่ยนเปน “ทํานอย ไดมาก”ก็จะตองเปลี่ยนจาก การผลิตสินคา “โภคภัณฑ” ไปสูสินคาเชิง 
“นวัตกรรม” และเปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศ ดวยภาคอุตสาหกรรมไปสูการขับเคลื่อนดวยเทคโนโลยี
ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมอยางการเกษตรก็ตองเปลี่ยนจากการเกษตรแบบด้ังเดิมไปสูการเกษตร
สมัยใหมที่เนนการบริหารจัดการและใชเทคโนโลยีหรือ Smart Farming โดย เกษตรกรตองร่ํารวยข้ึนและเปน
เกษตรกรแบบเปนผูประกอบการเปลี่ยนจาก SMEs แบบเดิมไปสูการเปน Smart Enterprises และ Startups 
ที่มีศักยภาพสูง เปลี่ยนจากรูปแบบบริการแบบเดิมซึ่งมีการสรางมูลคาคอนขางตํ่าไปสูบริการที่มีมูลคาสูง
เปลี่ยน จากแรงงานทักษะตํ่าไปสู แรงงานที่มีความรูและทักษะสูง โดยโมเดลของ Thailand 4.0 น่ันคือ มั่นคง 
มั่งค่ัง และย่ังยืนน้ันเอง เชนเดียวกับนักบริหาร สมัยน้ีหรือยุคไทยแลนด 4.0 ผูนําสายพันธใหมจะตองมี
คุณลักษณะที่สําคัญมากกวาเดิมหรือไมใชการบริหารแบบเดิม ๆ แตตองมีคุณลักษณะที่เหนือข้ึนไปอีกจึงจะ
กาวทันตอความเจริญไดในทัศนะของผูเขียน ขอเสนอคุณลักษณะของ นักบริหารยุค ไทยแลนด 4.0 ไวดังน้ี 

1. มีวิสัยทัศน ผูนําที่ดีจะตองเปน ผูมีวิสัยทัศนอันกวางไกลสามารถมองเห็นภาพในอนาคตและ
แนวทาง ที่จะแกไขปญหา ทั้งปจจุบันและอนาคตไดเปนอยางดี 

2. กลาตัดสินใจ การตัดสินใจเปนคุณลักษณะที่ สําคัญประการหน่ึงของผูนําที่ดีจะตองมีขอมูลที่
เพียงพอในการตัดสินใจหรือวินิจฉัยสั่งการเปนคนที่สุขุมรอบคอบ มีเหตุมีผลในการตัดสินใจ  

3. ไวตอขอมูล ผูนําจําเปนตองเปนคนที่ทันสมัยไวตอขอมูล หรือการเปลี่ยนแปลงใหมๆ ฉะน้ัน
จําเปนตองเปนผูที่ติดตามขาวสารตาง ๆ อยูเสมอ  

4. เทิดทูนความซื่อสัตย ผูนําหรือคนที่จะเปนใหญเปนผู นําไดดีน้ันตองเปนคนใจซื่อมือสะอาด 
บริหารงานดวยความ โปรงใสสามารถ ตรวจสอบได 

5. คัดสรรเทคนิควิธีการทํางาน ผูนําในยุคใหมจะตองเปนบุคคลที่มี ความคิดสรางสรรคผลงาน ให
ปรากฏตอสายตาเพื่อน รวมงานอยูเสมอมีวิธีปฏิบัติงาน ที่ดีหรือเปนเลิศ (Best Practice)  

6. ประสานสิบทิศ ผูนํามืออาชีพจําตอง เปนบุคคลที่สามารถประสานงานกับหนวยงานหรือบุคคลตาง ๆ 
ไดเปนอยางดี สามารถไกลเกลี่ยขอกรณีพิพาทได และสามารถขจัดปดเปาปญหาตาง ๆ ในหนวยงานได  

7. มีจิตยืดมั่นในความสามัคคีปรองดองสมานฉันท ผูนําในยุคใหมน้ี ตองสรางความสามัคคึ ปรองดอง
สมานฉันท ใหเกิดข้ึนในหนวยงาน องคกร สังคม ชุมชน ประเทศชาติ 

8. ผลักดันจูงใจเพื่อรวมงาน จําเปนตองมีบุคคลที่สามารถ โนมนาวผลักดันหรือจูงใจเพื่อน รวมงานให
เกิดความกระตือรือรน ในการทํางานและมีความรับผิดชอบตองานสูง ประเมินผลการปฏิบัติงานดวยความ
โปรงใสยุติธรรม รูจักใหการชมเชยใหรางวัลหรือบําเหน็จความชอบ 

9. ทนทานตอปญหาและอุปสรรค ผูนําที่ดีจะตองมีความอดทนอดกลั้นตอปญหาอุปสรรคที่กําลงัเผชิญ
และพรอมที่จะตอสูเพื่อการแกไขปญหาใหเปนไปดวยความเรียบรอยอยางสันติสุขไมหนีปญหาและไมพอกพูน
ปญหาไว 
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10. รูจักยืดหยุนตามเหตุการณ ผูนํามืออาชีพจะตองรูจักยืดหยุนและออนตัวตามเหตุการณน้ัน ๆ ไม
ตึงเกินไปหรือไม หยอนเกินไป บางครั้งก็ตองดําเนินการในสายกลางแตในบางครั้งตองมีความเด็ดขาด มีทั้งไม
เด็ดไมนวมน้ันเอง 

11. บริหารงานแบบมีสวนรวม ผูนําสายพันธใหมจะตองบริหารงานแบบใหทีมงานไดเขามามีสวนรวม
คิด รวมวางแผน รวมตัดสินใจ และรวมรับผิดชอบ 
 
บทบาทผูนํามืออาชีพในศตวรรษท่ี 21 

ภาวะผูนําของผูบริหารแบบมืออาชีพ ในการพัฒนาและนําพาองคกรเพื่อใหการดําเนินการประสบ
ผลสําเร็จ มีบทบาทสําคัญ 

1. การกําหนดทิศทางการปฏิบัติงาน (Direction Setter) ที่จะชวยใหองคกรหรือหนวยงานบรรลุ
เปาหมายไดจําเปนตองมีความสามารถในการช้ีแจง การทําความเขาใจกับวัตถุประสงคขององคกร และมี
ความสามารถในการเขียนแผนงาน โครงการ และการบริหารงานโดยยึดวัตถุประสงคเปาหมายและผลสําเร็จ 

2. การเปนผูกระตุนความเปนผูนํา (Leader– Catalyst) จะตองมีความสามารถในการจูงใจ กระตุน
และมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคลในองคกรและมีทักษะการทํางานเปนทีม 

3. การเปนนักวางแผน (Planner) จะตองมีความสามารถในการคาดคะเนเหตุการณอนาคตและการ 
เตรียมบุคลากรใหพรอมในการรับมือสิ่งใหมๆที่จะเกิดข้ึน 

4. การเปนผูตัดสินใจ (Decision Maker) จะตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับทฤษฎีตาง ๆ ของ การ
ตัดสินใจและมคีวามสามารถในการวินิจฉัยสั่งการไมใหเกิดความขัดแยง 

5. การเปนผูจัดองคกร (Organizer) จากการมีการออกแบบงาน การกําหนดโครงสรงองคกรการเข
าใจพลวัตและพฤติกรรมขององคกร ในการบริหารจัดการสูเปาหมายสําคัญขององคกรใหมีประสิทธิภาพนําสู
ประสิทธิผล 

6. การเปนผูเปลี่ยนแปลง (Change Manager) จากการมีความเปนผูนําในการเปลี่ยนแปลงมาสูองค
กรเพื่อเพิ่มพูนคุณภาพที่สามารถรูวาจะเปลี่ยนอะไร และเปลี่ยนอยางไร รวมทั้งจะเปลี่ยนในสถานการณใด
หรือทิศทางใด 

7. การการเปนผู ประสานงาน (Coordinator) จากการมีความเขาใจรูปแบบปฏิสัมพันธของบุคคล 
เขาใจเครือขายของการสื่อสาร รูจักวิธีกํากับติดตามงาน เขาใจระบบการรายงานที่ดี และสามารถประสาน
กิจกรรมตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

8. การเปนผูสื่อสาร (Communicator) จากการมีความสามารถในการสื่อสารดวยการพูดและการ
เขียน รูจักใชสื่อตาง ๆ เพื่อการสื่อสารและเปาประสงค และมีความสามารถในการประชาสัมพันธองคกรหรือ
หนวยงาน 

9. การเปนผูแกความขัดแยง (Conflict Manger) เน่ืองจากความขัดแยงเปนสิ่งที่ไมสามารถจะ
หลีกเลี่ยงได โดโดยผูบริหารตองเขาใจสาเหตุของความขัดแยง และจะตองมีความสามารถในการตอรอง และ
การไกลเกลี่ย การจัดการกับความขัดแยงและแกปญหาความขัดแยงได 

10. การเปนผูแกปญหา (Problems Manager) เน่ืองจากปญหาทั้งหมดไมจําเปนตองเกิดข้ึนดวย
ความขัดแยงปญหาจึงมีความหมายกวางขวางกวาความขัดแยง ผูนําจะดองมีความสามารถในการวินิจฉัยป
ญหาและแกปญหาเปน 

11. การเปนผูจัดระบบ (Systems Manager) จากการมีความสามารถในการวิเคราะหระบบและ
กระบวนการที่เกี่ยวของ เขาใจในการนําทฤษฎีการบริหารจัดการไปใชใหเกิดประโยชน 
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12. การเปนผูบริหารการพัฒนาบุคลากร (Personnel Development) จากการมีความเขาใจความ 
เขาใจในระบบการพัฒนาบุคลากรและการจัดการเรียนรู เขาใจทฤษฎีการสรางและพัฒนา มีความรูความเขาใจ
ทักษะเกี่ยวกับการใชเทคโนโลยี และนวัตกรรม 

13. การเปนผูบริหารบุคคล (Personnel Manager) จากการมีความสามารถในเทคนิคของการเปนผู
นํา การเจรจาตอรอง การประเมิลผลงานและการปฏิบัติงานของบุคลากร 

14. การเปนผูบริหารทรัพยากร (Resource Manager) จากการมีความสามารถในดานการเงินและ
งบประมาณ สามารถในการบริหารทรัพยากรตาง ๆในองคกร การบํารุงรักษา ตลอดจนการแสวงหาและการ
สนับสนุนจากภายในและภายนอกองคกร 

15. การเปนผูประเมินผล (Appraiser) จากการมีความสามารถในการประเมินความตองการและการ
ประเมินระบบ วิธีการทางสถิติ และกระบวนการทางวิทยาศาสตร 

16. การเปนประธานในพิธีการตาง ๆ (Ceremonial Head) เปนผูนําทางดานการจัดงานพิธีการของ
องคกรและภาวะผูนําแบบมืออาชีพในศตวรรษที่ 21 เกิดจากความรูที่สามารถเสริมสรางและใชกลยุทธตาง ๆ 
สวนทักษะทางเทคนิคและประสบการณการดําเนินการภายใตภาวะแวดลอมที่เหมาะสม มีเอกภาพดานนโย
บายในการปฏิบัติ การมีเครือขายความรวมมือเพื่อใหเกิดการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ  

“ทักษะภาวะผูนํา” คือ ความสามารถที่จะชักนํา บุคลากรใหปฏิบัติงานไปสูเปาหมายเดียวกัน โดย 
กระบวนการ ที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงาน จํากระทําโดยผานองคประกอบพฤติกรรม ไดแก การมีอิทธิพลอยาง
มีอุดมการณ (Idealized Influence) การสรางแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) การกระตุนทางป
ญญา (Intellectual Stimulation) การคํานึงถึง ความเปนปจเจกบุคคล (Individualized Consideration) 
ทักษะคุณลักษณะผูนําในศตวรรษที่ 21 ไดแก 

1. สามารถใชรูปแบบภาวะผูนําในการนําบุคลากรในองคกร และสถานการณตางๆการสรางและมี
พันธะสัญญาตอวิสัยทัศนอยางชัดเจน ริเริ่มและจัดการการเปลี่ยนแปลงและการปรับปรุง เพื่อใหบรรลวัุตถุประ
สงคที่ไดกําหนดไว แลวจัดลําดับความสําคัญในงานของแผนและขององคกร การควบคุมและประสานการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร การสรางและการสนับสนุนและทํางานรวมกับทีมงานใหมีผลงานสูง ทํางานในฐานะที่
เปนสวนหน่ึงของทีมงาน มอบหมายความรับผิดชอบ มอบหมายงาน และติดตามการ ปฏิบัติงานเพื่อใหงาน
ทุกสวนดําเนินการไปดวยดี กระตุนและจูงใจในวงกวาง กําหนดมาตรฐานและปฏิบัติตน เปนตัวแบบเสาะหา
คําแนะนําและการสนับสนุนเมื่อมีความจําเปน ปฏิบัติตอบุคลากรอยางมีจิตสํานึกและ แกไขความขัดแยงตาง ๆ ที่
อาจจะเกิดข้ึน 

2. ความรอบรูและความเช่ียวชาญในเรื่องตางๆการไดรับการเคารพนับถือในการปฏิบัติหนาที่และ
สามารถโนมนําบุคคลอื่นได ใหทิศทางในการปฏิบัติงานแกบุคลากร ใชประโยชนจากรายงานการตรวจสอบ
และผลการวิจัย นําการปฏิบัติที่ดีจากภาคอื่นและองคกรอื่น มาปรับใชกับองคกรของตน 

3. ทักษะการตัดสินใจความสามารถในการสืบสวน การแกปญหา การตัดสินใจ ผู  นําควรจะมี
ความสามารถ ไดแกสามารถตัดสินใจจากพื้นฐานของการวิเคราะหการตีความและการเขาใจในขอมูลและข
าวสารที่เกี่ยวของคิดอยาง   สรางสรรคและอยางมีมโนภาพในการคาดการณลวงหนา การแกปญหาและการ 
กําหนดโอกาสของการปฏิบัติงาน แสดงใหเห็นถึงการเป นผู มีวิจารณญาณที่ดี ทักษะในการสื่อสาร คือ 
ความสามารถ ในการอธิบายความคิดไดอยางชัดเจนและสามารถเขาใจในทัศนะของบุคคลอื่น ซึ่ง ควรจะ
สามารถทําได เชน สื่อสารอยางมีประสิทธิภาพทั้งทางวาจาและเปนลายลักษณอักษรแกผู รับขาวสารที่ 
หลากหลาย เจรจาตอรองและดําเนินการปรึกษาหารืออยางมีประสิทธิภาพ บริหารระบบการสื่อสารอยางมี
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ประสิทธิภาพเปนประธานในการประชุมอยางมีประสิทธิภาพ พัฒนา รักษา และใชเครือขายที่มีอยูอยางมี
ประสิทธิภาพ 

4. การบริหารตนเองความสามารถในการวางแผนเวลาอยางมีประสิทธิภาพ และการควบคุม 
พฤติกรรมตนเองไดดีผูนํา ควรจะสามารถดําเนินการได เชน จัดลําดับความสําคัญและบริหารเวลาของตนเอง 
อยางมีประสิทธิภาพ สามารถทํางานภายใตความกดดันและทันตามกําหนดเวลา สามารถบรรลุเปาหมายทาง 
วิชาชีพที่ทาทายได รับผิดชอบในการพัฒนาตนเอง 

5. คุณลักษณะที่เกี่ยวของผูนําควรจะใชประโยชนจากคุณลักษณะสวนตนอื่น ๆ ที่มีอยูและ แสดงให
เห็นวา ประสบความสําเร็จในบริบทภาวะผูนําและการจัดการเชน มีพันธะสัญญากับงานในหนาที่และมีอิทธิพล
จูงใจบุคลากรอื่นและมีความสามารถในการปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอมและความคิดใหม ๆ มี
ความอดทน มีพลัง และมีแรงจูงใจที่จะทํางาน มีความมั่นใจในตนเอง มีความกระตือรือรนมีความสามารถเชิง
สติปญญา มีความเช่ือถือไดและซื่อสัตยสุจริต มีพันธะสัญญากับงานการพัฒนาอยางตอเน่ือง 

จากผูนําตามแนวความคิดเดิม คือ การใชคําสั่งและการกํากับควบคุม แนวคิดเชนน้ีไมเหมาะสมที่จะ
นํามาใชใหเกิดประสิทธิผลไดอีกตอไป ในยุคที่มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วทั้งทางดานสังคม วัฒนธรรม 
และองคการที่ปรับเปลี่ยนไปทั่วโลกมีแนวโนมในอนาคตที่มุงเนนใหองคการ มีความสามารถในการยืดหยุนมาก
ข้ึน แตยังคงความมีประสิทธิภาพสูงอยูน้ัน ทําใหผูบริหารระดับสูงยากที่จะใชแนวทางบริหารแบบเดิมให
ประสบความสําเร็จ เหมือนในอดีตไดอีกตอไป ภายใตบริบทของโลกที่เปลี่ยนแปลงเชนน้ี มีผลกระทบตอ
องคการและผูนําที่จะตองปรับเปลี่ยนแนวคิดเชิงกระบวนทัศนข้ึนใหมที่สามารถที่จะเผชิญตอภาวะแนวโนมที่
จะเกิดข้ึนตอไปในอนาคต ไดอยางมีประสิทธิผลย่ิงข้ึน จึงคาดวา… 

1. ผูนําในอนาคตจะตองยอมรับแนวคิดที่ตองใหบริการ (service mentality) ตอผูมีสวนไดสวนเสีย
ทั้งภายในและภายนอกองคการ โดยเริ่มที่พฤติกรรมของผูนํา ที่แสดงเจตคติบริการแกลูกนองของตนเพื่อให
เปนแบบอยางที่ดีแกคนเหลาน้ีไดเรียนรูและเกิดจิตสํานึกการใหบริการแกบุคคลอื่นและผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก อีกทอดหน่ึง ผูนําจึงจําเปนตองเลิกทัศนะการเปนนาย (powerful bosses) ของตนลง ในการยึด
แนวคิดการมีนํ้าใจบริการน้ัน ผู นําจะเปนตองเนนคานิยมดานการมีความสัตยซื่ อ ถือคุณธรรมยึดมั่น
หลักการ (integrity and honesty) ตอผูมีสวนไดสวนเสียดังกลาว เปนสําคัญ 

2. ผูนําในอนาคตจะตองมีมุมมองที่กวางไกลระดับโลก (Global perspective) จะตองชาญฉลาดและ
เขาใจอยางถองแทตอปจจัยทางวัฒนธรรม ดวยเหตุที่จะตองเกี่ยวของกับบุคคลที่หลากหลายวัฒนธรรม มี
ความแตกตางของผูปฎิบัติงานในองคการและผูที่เกี่ยวของกับองคการเพิ่มมากข้ึนตามกระแสโลกาภิวัฒน ผูนํา
จําเปนตองมีความสามารถในการเขาใจ และสามารถปฎิสัมพันธกับคนตางวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสม รูจักละ
เวนการแสดงเจตคติ แบบการลงความเห็นตัดสินใดๆ หรือการใชคําพูดเชิงวิพากษวิจารณเกี่ยวกับวัฒนธรรม
อื่น แตใชการติดตอเรียนรูโดยตรงดวยมุมมองที่ดีตอผูอื่นเสมอ 

3. ผูนําในอนาคตจะตองเขาใจองคการรูปแบบใหมจากมุมมองที่เปนองครวมเพื่อใหการปฏิบัติงาน
หนาที่ของทุกกลไกในองคการมีลักษณะของการบูรณาการผูนําตองมีความสามารถและแสดงทักษะการทํางาน
แบบทีมงานไดดี จะตองมีทักษะเชิงกลยุทธในงานที่เปนสวนตางๆ ขององคการไดดีจนประสานสัมพันธเกิดเปน
องครวมข้ึน 

4. ผูนําในอนาคตจําเปนตองมีความยืดหยุนสูง สามารถเปดกวางเพื่อรองรับสิ่งใหมที่เกิดข้ึนไดดี ตองมี
ความสามารถในการบริหารการเปลี่ยนแปลง (manage change) ผูนําในศตวรรษที่ 21 ตองชอบตอความทา
ทายและการทดลองใหมๆ รูจักลดขอจํากัดของตนและองคการใหนอยลงและมีความกลาเสี่ยงอยางรอบคอบใน
การตัดสินใจเกี่ยวกับดานวิสัยทัศนมากข้ึน 
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5. ผูนําในอนาคตจะตองผูกพันตอการเรียนรูอยางตอเน่ือง จะตองหมั่นพัฒนาฝกอบรมและหา
ประสบการณใหม เพื่อคงความมีทักษะความรูความเขาใจในการนําองคการแหงการเรียนรูของตนใหสามารถ
กาวทันกระแสโลก ผูนําจําเปนตองมีทักษะ เชน ทักษะในการเรียนรู และการทําความเขาใจเชิงมโนทัศนดวย
ตนเอง ทักษะดานการสื่อสารและความสัมพันธระหวางบุคคล ความสามารถในการบริหารและการทํางานแบบ
ทีมการบริหารความขัดแยงและเทคนิคการเจรจาตอรอง ความสามารถกาวทันเทคโนโลยีและเทคโนโลยี
สารสนเทศใหมๆ รวมทั้งการมีความรูความเขาใจตอพฤติกรรมเชิงการเมือง เปนตน 

6. ผูนําในอนาคตจําเปนตองมีความสามารถสรางความสมดุลไดดีระหวางงานในตําแหนงหนาที่ผูนํา
กับดานชีวิตสวนตัว รวมทั้งการสรางความงอกงาม ดานความรูสมัยใหมที่เกี่ยวกับวิชาชีพของตน 
 
สรุป 

ภาวะผูนํายุค 4.0 ในศตวรรษที่ 21 ในการพัฒนาและเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกรบุคลากรและผูมีส
วนได สวนเสียในทุกภาคสวนที่เกี่ยวของกับองคกรน้ัน ตองใหความสําคัญกับการพัฒนาตระหนักรู ในหนาที่
ความรับผิดชอบ ความเสมอภา ยึดวัฒนธรรมาภิบาลบริหารจัดการให บรรลุเป าหมายการรองรับการ
เปลี่ยนแปลงน้ัน หากพิจารณาจะพบความเกี่ยวโยงสัมพันธซึ่งกันและกัน โดยเปนการพัฒนาที่ เกี่ยวของกับ 9 
“ปจจัยภายใน” เพื่อใหทันและเขากับสิ่งภายนอก ที่เกี่ยวของกับ “ปจจัยภายนอก” เพื่อปองกันไมใหสิ่งภายใน
ไดรับความกระทบกระเทือนเสียหาย “ทักษะภาวะผู นํา4.0” คือ ความสามารถที่จะชักนํา บุคลากรให 
ปฏิบัติงานไปสูเปาหมายเดียวกัน โดยกระบวนการที่ผูนํามีอิทธิพลตอผูรวมงาน จํากระทําโดยผานองคประกอบ
พฤติกรรมไดแก ทักษะการนําบุคลากร ทักษะความรู  ทักษะการกาวทันการเปลี่ยนแปลงและทักษะการใช
เทคโนโลยีของการมีอิทธิพลอยางมีอุดมการณการมุงเนนพัฒนาองคกร การมุงเนนพัฒนนาบุคลากร การมุงเน
นความรวมมือ การสรางแรงบันดาลใจ การกระตุนทางปญญา และการคํานึงถึงความเปนปจเจกบุคคล และ
ประโยชนสวนรวมเปนสําคัญ 

ผูเขียนเห็นวา  การเปนผูนําในยุค 4.0 เปรียบเสมือนการเปนผูนําที่ยืนบนจุดที่สูงสุดแลวกลับสูสามัญ 
เน่ืองจากผูนําในอดีตเริ่มตนการเปนผูนําที่คอยบังคับบัญชา เปนยุคของการช้ีน้ิวสั่งการ โดยใชทักษะของผูนําที่
คลายกับทหารและบทบาทของผูนําจะมีลักษณะเปนผูบริหารจัดการจะช้ีวัดถึงความเปนผูนําที่ ดีมี
ความสามารถในอดีต ก็ตองไปดูที่ผูตามวาคิดเหมือนผูนําหรือไม ซึ่งนิยามที่วาน้ีมีมานานพอสมควร บทบาท
ของผูนําที่ดีในยุค 4.0 เน่ืองจากเปนยุคของการบริหารจัดการคนใหดูแลคน เปนเรื่องของความเช่ือในความเปน
มนุษย และคุณคาที่มีอยูในตัวทุกคน (Human Being) น่ันเพราะ 4.0 คือยุคของนวัตกรรมและโลกที่ทันสมัย
ในการประยุกต Digital Life ผนวกกับนวัตกรรมอันทรงคุณคา ที่แตละองคกรตองสรางมาเพื่อใหมี
ลักษณะเฉพาะและแตกตางอยางย่ังยืน ดวยเหตุน้ีจึงทําใหคุณสมบัติของผูนําเปลี่ยนไป ผูนําสายพันธใหมก็จะ
มองไปที่การเช่ือในคุณคาของคน (Personal Value) ศรัทธาในคุณคาที่มีอยูในตัวทุกคน เช่ือวาทุกคนสามารถ
ดูแลและจัดการตัวเองได กอเกิดนวัตกรรมใหมๆไดดวยตัวเองเชนเดียวกัน สิ่งที่นาสนใจคือ บทบาทของผูนําที่
ดีในยุค 4.0 จะไมใชผูที่คอยสั่งการอีกตอไป แตจะเปนผูที่คอยสงเสริมสนับสนุน ใหลูกนองแตละคนสามารถ
ทํางานที่ตัวเองรับผิดชอบใหสําเร็จ รวมถึงการคิดสิ่งใหมๆ การนําเอาคุณคาที่มีในตัวพนักงานมาสรางสรรค
เปนนวัตกรรม 
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