
การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 2 “GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2018” 
 

~ 54 ~ 
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The Implementation of Good Governance Principles in the Administration of the 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ (1) เพื่อศึกษาระดับของการนําหลักธรรมาภิบาลไปใชดานการ

บริหารงานของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี (2) เพื่อศึกษาระดับของประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลใน 
จังหวัดปทุมธานี และ (3) เพื่อวิเคราะหหลักธรรมาภิบาลที่มีผลตอประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลใน
จังหวัดปทุมธานี โดยใชระเบียบวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ เก็บขอมูลดวยแบบสอบถามจากพนักงานของเทศบาลนคร
รังสิต เทศบาลเมืองบึงย่ีโถ เทศบาลตําบลธัญบุรี และเทศบาลเมืองสน่ันรักษ จํานวน 329 ราย  วิเคราะหผลดวย
สถิติพรรณนา และการวิเคราะหถดถอยพหุ ผลการวิจัยพบวา (1) การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงาน
ของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี อยูในระดับมาก (2) ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี 
อยูในระดับมาก และ (3) หลักธรรมาภิบาลทมีผลตอประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี 

 
คําสําคัญ: ธรรมาภิบาล / การบริหารงาน / เทศบาล 
 
Abstract 

The objectives of this research were to:1)study the level of the implementation of 
good governance principles in the administration of the municipalities in Pathumthani 
Province; 2)study the efficiency level of the administration of the municipalities in 
Pathumthani Province; and 3) analyze how good governance principles affect the efficiency of 
the administration of the municipalities in Pathumthani Province.This research employed a 
quantitative research methodology. Data were collected from 329 officers working for Rangsit 
Municipality, BuengYitho Municipality, Thanyaburi Municipality, and SananRak Municipality with 
the use of a questionnaire.Data were analyzed with descriptive statistics and multiple 
regression.The research findings showed that:1)the implementation of good governance 
principles in the administration of the municipalities in Pathumthani Province was rated at a 
high level; 2) the efficiency of the administration of the municipalities in Pathumthani Province 
was also a high level; and 3)  good governance principles were found to affect the efficiency 
of the administration of the municipalities in Pathumthani Province.  

  
Keywords: Good Governance/ Administration/ Municipality 
 
 
 
 



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 2 “GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2018” 
 

~ 55 ~ 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
เทศบาล เปนหนวยการปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบหน่ึงที่ถือกําเนิดมาหลังจากการเปลี่ยนแปลงการ

ปกครองของไทย ใชหลักการกระจายอํานาจการปกครองจากการบริหารราชการสวนกลางไปสูการบริหาร
ราชการสวนทองถ่ิน มีฐานะเปนนิติบุคคล  มีกฎหมายเฉพาะ คือพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ซึ่ง
ปจจุบันมีการแกไขเพิ่มเติมถึง (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 2552 โดยความนัยกฎหมายน้ีไดแบงเทศบาลออกเปน 3  
ประเภท  ดังน้ี  เทศบาลตําบล  เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร  มีหลักเกณฑในการแบงประเภทของเทศบาล  
ซึ่งพิจารณาจากเกณฑรายได และจํานวนประชากร (สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 2554) 
 เทศบาลตําบลมีภารกิจและบทบาทหนาที่ในการใหการบริการตอประชาชนในเขตพื้นที่ ตาม
สถานการณความเปลี่ยนแปลงดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม และการบริหารงานของรัฐที่เปลี่ยนแปลงไป
อยางรวดเร็วตามความเจริญกาวหนาของสื่อเทคโนโลยี ซึ่งสงผลใหประชาชนไดรับรูขอมูลขาวสารอยางรวดเรว็ 
อยางไรก็ตาม การปฏิรูปปรับเปลี่ยนทางการเมืองการบริหารงานภาครัฐ ระบบราชการ เทศบาลตําบลมีความ
ตระหนักในภาระหนาที่และการใหประชาชนไดมีบทบาทเขามามีสวนรวม มีอํานาจหนาที่ในการตรวจสอบ
ติดตามการบริหารงานของภาครัฐ และการเมือง โดยสงเสริมใหประชาชนและกลุมคนตางๆ รวมตัวกันจัดต้ัง
เปนกลุมชุมชน มีสิทธิ และความเสมอภาคกันทุกคน สามารถแสดงความคิดเห็นความตองการ การใชสิทธิและ
หนาที่ตามกฎหมาย เพื่อมุงพัฒนาคนใหมีสวนรวมอยางย่ังยืน ขจัดปญหาความยากจน ยกระดับคุณภาพชีวิตพี่
นองประชาชนอยางทั่วถึง (สุภัทรมาศ จริยเวชชวัฒนา, 2547) 
 ธรรมาภิบาล มีบทบาทความสัมพันธที่เช่ือมโยงโดยตรงกับความเปนประชาธิปไตยเปนหลักการที่
นํามาใชในการบริหารงานในปจจุบันอยางแพรหลาย เพราะชวยสรางสรรคสงเสริมองคกรใหมีศักยภาพและ
ประสิทธิผลมากข้ึน เชน พนักงานทํางานอยางซื่อสัตย สุจริตและขยันหมั่นเพียร ทําใหผลประกอบการของ
องคกรขยายตัวอยางตอเน่ือง นอกจากน้ีแลวยังทําใหบุคคลภายนอกที่เกี่ยวของมีความศรัทธา เช่ือมั่นใน
องคกรน้ัน ๆ อันจะทําใหเกิดการพัฒนาอยางมั่นคง องคกรที่โปรงใสยอมไดรับความไววางใจในการรวมทํา
ธุรกิจ ตลอดจนสงผลที่ดีตอเสรียรภาพและความเจริญกาวหนาของประเทศ (บวรศักด์ิ อุวรรณโณ, 2542) 
 ธรรมาภิบาล เปนหลักการที่นํามาใชบริหารงานในปจจุบันอยางแพรหลาย ดวยเหตุเพราะ ชวย
สรางสรรคและสงเสริมองคกรใหมีศักยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ พนักงานตางทํางานอยาง ซื่อสัตยสุจริต
และขยันหมั่นเพียร ทําใหผลประกอบการขององคกรธุรกิจน้ันขยายตัว นอกจากน้ีแลวยังทําใหบุคคลภายนอก
ที่เกี่ยวของ ศรัทธาและเช่ือมั่นในองคกรน้ัน ๆ อันจะทําใหเกิดการพัฒนาอยาง ตอเน่ือง เชน องคกรที่โปรงใส 
ยอมไดรับความไววางใจในการรวมทําธุรกิจ รัฐบาลที่โปรงใสตรวจสอบ ไดยอมสรางความเช่ือมั่นใหแกนัก
ลงทุนและประชาชน ตลอดจนสงผลดีตอเสถียรภาพของรัฐบาลและ ความเจริญกาวหนาของประเทศ เปนตน  
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (สํานักงาน ก.พ.) ไดกําหนดไวโดยไดเสนอเปนระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวา หลักธรรมาภิบาลน้ัน ประกอบดวย 6 หลักการคือ 1. หลักคุณธรรม 2. หลักนิติธรรม 
3. หลักความโปรงใส 4. หลักความมีสวนรวม 5. หลักความรับผิดชอบ 6. หลักความคุมคา  
 จังหวัดปทุมธานี มีเทศบาลทั้งหมด 27 เทศบาล ประกอบดวย เทศบาลนคร  1 แหง เทศบาลเมือง 9 
แหง เทศบาลตําบล 17 แหง (กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน กระทรวงมหาดไทย, 2556) ซึ่งเทศบาลนคร 1 
แหงน้ันอยูในอําเภอธัญบุรี เทศบาลในอําเภอธัญบุรี ประกอบดวย 4 เทศบาล ไดแก เทศบาลเมืองรังสิต 
เทศบาลตําบลบึงย่ีโถ เทศบาลตําบลธัญบุรี และเทศบาลสน่ันรักษ เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินที่มีการ
ขยายตัวของชุมชนเมือง การขยายตัวดานเศรษฐกิจ ดานการบริการ ที่มีการเติบโตอยางรวดเร็ว มีหมูบาน
จัดสรรจํานวนมาก และโรงงานอุตสาหกรรมทั้งขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ (ศูนยบริการขอมูล
อําเภอ, 2560) สภาพทางเศรษฐกิจและรายไดของประชากร มาจากการทํางานในบริษัทเอกชน โรงงาน
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อุตสาหกรรมมากกวาการเกษตร สวนแนวทางในการพัฒนาไปสูเปาหมายที่ไดกําหนดไวโดยมีแผนการพัฒนา
หลาย ๆ ดาน โดยการบริหารงานและปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมตาง ๆ ไดใหความสําคัญกับ
การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการที่มีการกํากับ ดูแล ตรวจสอบ ควบคุม การบริหารงานโดย
อาศัยการมีสวนรวมของภาคประชาชนและหนวยงานทุกภาคสวนทั้งภาครัฐและเอกชน ไดเขามาตรวจสอบ
ความโปรงใสในการบริหารงานของเทศบาลทั้ง 4 แหง กอใหเกิดการกระตุน ตระหนักถึงสิทธิและหนาที่ของ
ประชาชนในชุมชนใหเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบการดําเนินงานของเทศบาล อีกทั้งเปนการผลักดันให
เจาหนาที่มีความกระตือรือรนในการปฏิบัติงานดานตาง ๆ เพื่อตอบสนองตอความตองการของประชาชนใน
เขตพื้นที่ และการปฏิบัติงานตามหนาที่และภารกิจใหเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชนในชุมชนให
ความสําคัญกับการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารจัดการองคกรเพื่อนําไปสูการบริหารจัดการที่มี
ประสิทธิภาพ เพราะหลักธรรมาภิบาลน้ัน เปนการบริหารจัดการที่ดี  
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาระดับของการนําหลักธรรมาภิบาลไปใชดานการบริหารงานของเทศบาลใน จังหวัด
ปทุมธานี  

2. เพื่อศึกษาระดับของประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี  
3. เพื่อวิเคราะหหลักธรรมาภิบาลที่มีผลตอประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัด

ปทุมธานี 
 
ขอบเขตของการวิจัย 

ศึกษาเฉพาะเทศบาลในอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี ทั้ง 4 แหง ไดแก เทศบาลนครรังสิต เทศบาล
เมืองบึงย่ีโถ เทศบาลตําบลธัญบุรี และเทศบาลเมืองสน่ันรักษ ระยะเวลาวิจัยต้ังแต  มกราคม-ตุลาคม 2561 
 
การทบทวนวรรณกรรม 
  

แนวคิดเก่ียวกับธรรมาภิบาล 
 ธรรมาภิบาล (good governance) ธรรมาภิบาลวา เปนผลลัพธของการจัดการกิจกรรมซึ่งบุคคลและ
สถาบันทั่วไป ภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชนรวมกันไดกระทําลงไปในหลายทางมีลักษณะเปนขบวนการที่
เกิดข้ึนอยางตอเน่ือง ซึ่งอาจนําไปสูการผสมผสานประโยชนที่หลากหลายและขัดแยงกันได (อานันท  ปนยาร
ชุน, 2542)มีระบบการบริหารจัดการหรือการปกครองที่ดี สามารถสรางความเปนธรรมและความสมดุลแกกลุม
ผลประโยชนทุกฝายที่เกี่ยวของได ธรรมาภิบาลน้ันยอมไมถูกจํากัดเฉพาะการใชกับการบริหารจัดการภาครัฐ
เทาน้ัน หากสามารถนําไปใชกับการบริหารจัดการภาคเอกชน เพื่อใหเกิดผลประโยชนสูงสุดตอองคกร และ
สังคมโดยรวม (แสงทิพย  ย้ิมละมัย, 2543)เพื่อประกันวา ในองคการจะไมฉอราษฎร ไมดอยประสิทธิภาพ 
(เกษม วัฒนชัย, 2546)มีการเช่ือมโยงองคประกอบทั้ง 3 สวนของสังคม คือ ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาสังคม และใหมีการสนับสนุนซึ่งกันและกันอยางสรางสรรค กอใหเกิดความสัมพันธระหวางเศรษฐกิจ 
สังคม การเมืองอยางสมดุล สงผลใหสังคมดํารงอยูรวมกันอยางสันติ ตลอดจนมีการใชอํานาจในการพัฒนา
ประเทศชาติใหเปนไปอยางมั่นคงย่ังยืน และมีเสถียรภาพ (ปญญา ฉายะจินดาวงศ และรัชนี ภูตระกูล, 2549) 
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องคประกอบของหลักธรรมาภิบาล 
หลักธรรมาภิบาล มีองคประกอบหลัก 6 ประการ ดังน้ี (บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ลี้, 2544) 
1. หลักนิติธรรม คือ การตรากฎหมาย กฎ ระเบียบขอบังคับและกติกาตางๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม 

ตลอดจนเปนที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก โดยมีการยินยอมพรอมใจและถือปฏิบัติรวมกันอยางเสมอภาค
และเปนธรรม กลาวโดยสรุป คือ สถาปนาการปกครองภายใตกฎหมาย มิใชกระทํากันตามอําเภอใจหรือ
อํานาจของบุคคล 

2. หลักคุณธรรม คือ การยึดถือและเช่ือมั่นในความถูกตองดีงาม โดยการรณรงคเพื่อสรางคานิยมที่ดี
งามใหผูปฏิบัติงานในองคกรหรือ สมาชิกของสังคมถือปฏิบัติ ไดแก ความซื่อสัตยสุจริต ความเสียสละ ความ
อดทนยันหมั่นเพียร ความมีระเบียบวินัย เปนตน 

3. หลักความโปรงใส คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่เปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา 
และสามารถตรวจสอบความถูกตองได โดยการปรับปรุงระบบและกลไกการทํางานขององคกรใหมีความ
โปรงใส มีการเปดเผยขอมูลขาวสารหรือเปดใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูล ขาวสารไดสะดวก ตลอดจนมี
ระบบหรือกระบวนการตรวจสอบและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งจะเปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและ
กัน และชวยใหการทํางานของภาครัฐและภาคเอกชนปลอดจากการทุจริตคอรัปช่ัน 

4. หลักความมีสวนรวม คือ การทําใหสังคมไทยเปนสังคมที่ประชาชนมีสวนรวมรับรูและรวมเสนอ
ความเห็นในการตัดสินใจสําคัญๆ ของสังคม โดยเปดโอกาสใหประชาชนมีชองทางในการเขามามีสวนรวม 
ไดแก การแจงความเห็น การไตสวน สาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติ หรืออื่นๆ และขจัด
การผูกขาดทั้งโดยภาครัฐหรือโดยภาคธุรกิจเอกชน ซึ่งจะชวยใหเกิดความสามัคคีและความรวมมือกันระหวาง
ภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 

5. หลักความรับผิดชอบ คือ ผูบริหาร ตลอดจนคณะขาราชการ ทั้งฝายการเมืองและขาราชการ
ประจํา ตองต้ังใจปฏิบัติภารกิจตามหนาที่อยางดีย่ิง โดยมุงใหบริการแกผูมารับบริการ เพื่ออํานวยความสะดวก
ตางๆ มีความรับผิดชอบตอความบกพรองในหนาที่การงานที่ตนรับผิดชอบอยู และพรอมที่จะปรับปรุงแกไข
ทันทวงที 

6. หลักความคุมคา คือ ผูบริหารตองตระหนักวามีทรัพยากรคอนขางจํากัด ดังน้ัน ในการบริหาร
จัดการจําเปนจะตองยึดหลักความประหยัดและความคุมคา ซึ่งจําเปนจะตองต้ังจุดมุงหมายไปที่ผูรับบริการ
หรือประชาชนโดยสวนรวม 

 
แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลขององคกร 
ประสิทธิผลขององคกร เปนการพิจารณากิจกรรมขององคกร ซึ่งเปนเครื่องมือในการตัดสินการปฏิบัติ

ขององคกรอยางมีประสิทธิผล ไดแก การไดมาซึ่งทรัพยากรอันประกอบดวย ทรัพยากรนอยที่สุด การ
ปฏิบัติงานดานเทคนิคและดานบริหารอยางมีเหตุผล มีการพัฒนาทรัพยากรดานคน เพื่อสนองตอบความสนใจ
ที่แตกตางกันของบุคคล (Gross, 1965) นอกจากน้ี ประสิทธิผลขององคกรยังหมายถึง การเปลี่ยนแปลงปจจัย
การผลิต เพื่อใหองคกรมีกิจกรรมการผลิตและสามารถปรับตัวได โดยมีผลผลิตที่มีคุณภาพ และมีการปรับตัว
ขององคกร ภายใตการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมอยางมีประสิทธิภาพ (Mott, 1972) 

ประสิทธิผล หมายถึง การทํากิจกรรมการดําเนินงานขององคกร สามารถสรางผลงานไดสอดรับกับ
เปาหมาย/วัตถุประสงค ที่กําหนดไวลวงหนา ทั้งในสวนของผลผลิต และผลลัพธ เปนกระบวนการเปรียบเทียบ
ผลงานจริงกับเปาหมายที่กําหนดไว กอใหเกิด ผลผลิต ผลลัพธ ที่ตรงตามความคาดหวังที่กําหนดลวงหนาไว
มากนอยเพียงใด การมีประสิทธิผลจึงมีความเกี่ยวของกับผลผลิตและผลลัพธการดําเนินงานเปนกระบวนการ 
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วัดผลงานที่เนนดานปจจัยนําออก (สุพจน  ทรายแกว, 2545)ประสิทธิผลเปนเกณฑสําหรับการประเมิน
นโยบายสาธารณะ นโยบายสาธารณะที่มีประสิทธิภาพก็คือ นโยบายที่สามารถบรรลุผลลัพธซึ่งเปนเปาหมายที่
กําหนดไวในระดับสูง ดังน้ัน ประสิทธิผลจึงหมายถึง ระดับการบรรลุผลลัพธของนโยบายที่คาดหวังไว (ศุภชัย  
ยาวะประภาษ, 2544; William,1994) 

ประสิทธิผล มีความสัมพันธกับผลงานที่องคกรพึงประสงค หมายถึง ความสําเร็จของการปฏิบัติที่
เปนไปหรือบรรลุตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคกร ดังน้ัน ประสิทธิผลจึงหมายถึง ผลที่เกิดข้ึนของ
งานน้ันจะตองสนองตอบ หรือบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร(รุง  แกวแดง และชัยณรงค  สุวรรณสาร, 
2536) 

 
ทฤษฎีท่ีเก่ียวของกับประสิทธิผลขององคกร 
เบนสัน  ซาราพ และชรอเดอร (Benson, Saraph, & Schroeder, 1991) ไดทําการสังเคราะหทฤษฎี

เกี่ยวกับองคกร โดยอาศัยกรอบแนวคิดแบบโครงสรางหนาที่นิยม (structuralism) และแนวคิดเชิงระบบ 
(system approach) และไดนําเสนอเปนโมเดลสําหรับการอธิบายที่มีช่ือวา A System-Structural View of 
Quality Management Model (SQM) ทฤษฎีประสิทธิผลขององคกรในแนวคิดเชิงระบบ วางอยูบนพื้นฐาน
ของการวัดปจจัยนําเขา (input) กระบวนการการดําเนินการ (process) และผลลัพธ (outputs) ที่เช่ือมโยง
กับสภาวะแวดลอมทั้งภายในและภายนอกระบบ โดยแบงการอธิบายออกเปน 3 ข้ันตอน คือ 

1) บริบทที่เกี่ยวของกับคุณภาพขององคกร (organizational quality context) โดยอาศัยผลการ
ดําเนินงานที่ผานมาขององคกร ความคาดหวังของชุมชนที่มีตอองคกร นโยบายของรัฐและการสนับสนุนจาก
สิ่งแวดลอมภายนอกองคกร 

2) การพิจารณาเพื่อดําเนินการหรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินการขององคกรของผูบริหาร ซึ่ง
ประกอบดวย การจัดการตามความคาดหวัง (ideal management) และการจัดการที่เปนจริง (actual 
management)  

3) การเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดําเนินการขององคกรของผูบริหาร โดยอาศัยผลการพิจารณา จาก
การจัดการความคาดหวังเปรียบเทียบกับการจัดการที่เปนจริง ถาทั้งสองสิ่งมีความแตกตางกันมาก ผูบริหารก็
จะดําเนินการปรับเปลี่ยนใหดีข้ึน 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 

การวิจัยในครัง้น้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ พนักงานของเทศบาลนครรังสิต เทศบาลเมืองบึงย่ีโถ เทศบาลตําบล

ธัญบุรี และเทศบาลเมืองสน่ันรักษ จํานวน 441 คน กําหนดขนาดของกลุมตัวอยาง โดยใชตารางของเครซี่และ
มอรแกน ไดขนาดตัวอยาง 329 คน จากน้ันใชการสุมแบบหลายข้ันตอน ข้ันตอนแรก ใชการสุมแบบแบงช้ัน
ตามแตละพื้นที่ ทั้ง 4 เทศบาล จากน้ันกําหนดขนาดของกลุมตัวอยางตามสัดสวนประชากร ไดขนาดกลุม
ตัวอยางดังน้ี 1) เทศบาลนครรังสิต 113 คน 2) เทศบาลเมืองบึงย่ีโถ 44 คน 3) เทศบาลตําบลธัญบุรี 80 คน และ 
4) เทศบาลเมืองสน่ันรักษ92 คน ข้ันที่สอง ใชการสุมตัวอยางแบบงาย โดยการจับสลากตามจํานวนกลุม
ตัวอยางแตละเทศบาล  

เครื่องมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูล คือ แบบสอบถาม ผานการทดสอบความนาเช่ือถือของมาตรวัด ที่
ระดับความนาเช่ือถือ 0.70 ตัวแปรดานธรรมาภิบาลทั้ง 6 ดานมีคา Cronbach’s alpha ที่ระดับ 0.945 ซึ่ง
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มากกวา 0.70 แสดงวามาตรวัดมีความเช่ือถือได และตัวแปรดานประสิทธิผลการบริหารทั้ง 2 ดาน มีคา 
Cronbach’s alpha ที่ระดับ 0.893 

การวิเคราะหขอมูล1. สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistic) ไดแก คาเฉลี่ย (mean) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) เพื่ออธิบายระดับของการนําหลักธรรมาภิบาลไปใชดานการ
บริหารงานและระดับของประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลในอําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี และ 2. 
การวิเคราะหถดถอยพหุ (multiple regression analysis) เพื่อวิเคราะหหลักธรรมาภิบาลที่มีผลตอ
ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาล ในอําเภอธัญบุรี  จังหวัดปทุมธานี 
 
สรุปผลการวิจัย 
 
ตารางที่ 1 การนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี 
 

หลักธรรมาภิบาล คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

การแปลผล 

หลักนิติธรรม 3.56 0.28 มาก 

หลักคุณธรรม 3.41 0.36 ปานกลาง 
หลักความโปรงใส 3.56 0.38 มาก 
หลักการมสีวนรวม 3.51 0.37 มาก 
หลักความสํานึกรับผิดชอบ 3.67 0.37 มาก 
หลักความคุมคา 3.65 0.36 มาก 

คาเฉลี่ยรวมทุกดาน 3.57 0.16 มาก 
 

จากตารางที่ 1 ภาพรวมระดับความคิดเห็นของพนักงานเทศบาลเกี่ยวกับการนําหลักธรรมาภิบาลมา
ใชในการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี โดยรวมแลวพบวา พนักงานเทศบาลมีความคิดเห็นวาการ
นําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการบริหารงานของเทศบาลอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.57 (S.D. = 
0.16) เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นในแตละดานแลวพบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําหลักธรรมาภิ
บาล 5 ดาน มาใชในการบริหารงานของเทศบาล อยูในระดับมาก โดยยึดถือหลักความสํานึกรับผิดชอบสูงสุด 
รองลงมาคือ หลักความคุมคา หลักนิติธรรม หลักความโปรงใส และหลักการมีสวนรวม ตามลําดับ ขณะที่หลัก
คุณธรรม อยูในระดับปานกลาง 
 
ตารางที่ 2 ประสิทธิผลในการบริหารงานของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี 
 

ประสิทธิผลการบริหารงาน คาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับความ
คิดเห็น 

การบรรลุตามวัตถุประสงค 3.72 0.36 มาก 
ความพึงพอใจของพนักงาน 3.52 0.36 มาก 

คาเฉลี่ยรวมทุกดาน 3.62 0.27 มาก 



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ ครั้งที่ 2 “GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2018” 
 

~ 60 ~ 

จากตารางที่ 2 เปนผลสรุปภาพรวมระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางเกี่ยวกับประสิทธิผลในการ
บริหารงานของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี โดยรวมแลวพบวา พนักงานเทศบาลมีความเห็นวาประสิทธิผลใน
การบริหารงานของเทศบาลอยูในระดับมาก ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากับ 3.62 (S.D. = 0.27) เมื่อพิจารณาระดับความ
คิดเห็นในแตละดานแลวพบวา ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล ทั้ง 2 ดาน มาใชในการบริหารงานของ
เทศบาลอยูในระดับมากทุกดาน โดยยึดถือการบรรลุตามวัตถุประสงค มากที่สุด รองลงมาคือความพึงพอใจของ
ขาราชการ 
 
ตารางที่ 3 หลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลในการบริหารงานในภาพรวมของเทศบาล ในจังหวัดปทุมธานี 
 

หลักธรรมาภิบาล B Beta t Sig. 
หลักนิติธรรม 0.051 0.055 0.793 .429 
หลักคุณธรรม 0.009 0.013 0.147 .883 
หลักความโปรงใส 0.050 0.071 0.870 .385 
หลักการมสีวนรวม 0.055 0.077 0.858 .392 
หลักความสํานึกรับผิดชอบ 0.052 0.074 0.897 .343 
หลักความคุมคา 0.034 0.046 0.508 .612 

ภาพรวมหลักธรรมาภิบาล 0.487 0.296 1.970 .050 
R = .214,                   R2 = .046,                      F = 2.262,                   Sig. = .038 

  
จากผลการวิเคราะหตารางที่ 3 สรุปไดวา ประสิทธิผลในการบริหารงานในภาพรวมของเทศบาลใน

จังหวัดปทุมธานี ไมข้ึนอยูกับหลักธรรมาภิบาลดานใดดานหน่ึง แตข้ึนอยูกับหลักธรรมาภิบาลในภาพรวม   
การที่หลักธรรมาภิบาลภาพรวมทั้ง 6 ดาน มีผลตอประสิทธิผลในการบริหารงานในภาพรวม 

เน่ืองจาก การเปลี่ยนแปลงการบริหารงาน หรือการปฏิบัติงานในองคกรตามหลักธรรมาภิบาลในดานใดดาน
หน่ึงไมได ตองเปลี่ยนแปลงทั้งหมดในภาพรวม จะทําใหประสิทธิผลในการบริหารงานดานการบรรลุ
วัตถุประสงคมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึนดังน้ี 1. หลักนิติธรรม โดยการแกไขกฎ ระเบียบขอบังคับและ
กติกาตางๆ ใหทันสมัยและเปนธรรม ตลอดจนเปนที่ยอมรับของสังคมและสมาชิก 2. หลักคุณธรรม โดยการ 
การยึดถือและเช่ือมั่นในความถูกตองดีงาม โดยการรณรงคเพื่อสรางคานิยมที่ดีงามใหผูปฏิบัติงานในองคกร3. 
หลักความโปรงใส โดยการเปดเผยขอมูลขาวสารอยางตรงไปตรงมา และสามารถตรวจสอบได 4. หลักความมี
สวนรวม โดยเปดโอกาสใหประชาชนมีชองทางในการเขามามีสวนรวม 5. หลักความรับผิดชอบ โดยคือ 
ผูบริหาร ตลอดจนคณะขาราชการ ทั้งฝายการเมืองและขาราชการประจํา ตองต้ังใจปฏิบัติภารกิจตามหนาที่
อยางดีย่ิง โดยมุงใหบริการแกผูมารับบริการ และ 6. หลักความคุมคา โดยบริหารจัดการยึดหลักความประหยัด
และความคุมคา ซึ่งจําเปนจะตองต้ังจุดมุงหมายไปที่ผูรับบริการหรือประชาชนโดยสวนรวม 

 
ขอเสนอแนะ 

1.  คณะผูบริหารเทศบาล ควรฝกอบรมพนักงานเทศบาลกลุมที่มีอายุนอย หรือที่เพิ่งเขามาปฏิบัติงาน
ใหเขาใจในงาน เกิดความชํานาญ เพื่อทําใหทํางานบรรลุวัตถุประสงค 
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2. คณะผูบริหารเทศบาล ควรพิจารณาเรื่องคาจาง แรงาน ใหเพียงพอ หรืออยูในเกณฑคาแรงที่
กําหนด หรือหาสวัสดิการอื่นชดเชย เพื่อใหพนักงานเทศบาลที่มีรายไดตอเดือนนอยมีรายไดพอเพียงกับ
รายจาย ซึ่งจะทําใหพนักงานเทศบาลที่มีรายไดนอยเกิดความพึงพอใจ 

3. คณะผูบริหารเทศบาลตองยึดหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 ดาน ในการบริหารงาน รวมทั้งตองให
พนักงานเทศบาลทํางานโดยยึดหลักธรรมาภิบาลเชนกัน 
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