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นักประกันคุณภาพการศึกษา : การเป�นตัวแทนแห�งการเปล่ียนแปลงนวัตกรรม  อดิพงษ�  ผะเดียงฉันท� นักศึกษาสาขาบริหารการศึกษา ระดับปริญญาโท มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  บทคัดย�อ การประกันคุณภาพการศึกษาเป*นเรื่องท่ีสําคัญท่ีสถาบันการศึกษาทุกแห0งให2ความสําคัญเพราะถือเป*นหน2าท่ีหลักอย0างหนึ่งของสถาบันการศึกษา โดยผู2มีส0วนร0วมทุกฝ5ายจะต2องให2ความร0วมมือ จึงเกิดหน2าท่ีนักประกันคุณภาพการศึกษาท่ีคอยทําหน2าท่ีในการรับข2อมูล นโยบาย แนวคิดใหม0ๆ เก่ียวกับการประกันคุณภาพ เพ่ือมาเผยแพร0แก0บุคคลในองค�กร และสร2างแรงจูงใจให2บุคคลเกิดการยอมรับสิ่งต0างๆ ดังนั้น นักประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปรียบเสมือนตัวแทนการเปลี่ยนแปลงท่ีเป*นสื่อกลางระหว0างการประกันคุณภาพการศึกษา และบุคลากรในสถาบันการศึกษาให2เป*นไปอย0างราบรื่น บทความนี้ได2สัมภาษณ�นักประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันการศึกษาแห0งหนึ่ง ซ่ึงพบว0าการทําหน2าท่ีของนักประกันคุณภาพการศึกษานั้น ได2ใช2กลยุทธ� “การวางหมาก ตอกย้ํา ทําเป*นตัวอย0าง สร2างแรงจูงใจ แก2ไขปรับปรุง” ในการกระตุ2นให2เกิดการเปลี่ยนแปลงและยอมรับเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงเป*นกลยุทธ�ท่ีสามารถทําให2การทําหน2าท่ีของนักประกันคุณภาพการศึกษาดําเนินไปได2อย0างสําเร็จ นอกจากนี้แล2วจะสร2างความเข2าใจในบทบาทของตัวแทนแห0งการเปลี่ยนแปลง และการทําหน2าท่ีนักประกันคุณภาพการศึกษา เพ่ือใช2เป*นแนวทางในการพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาให2ดียิ่งข้ึน  บทนํา ปAจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงอย0างรวดเร็วในทุกๆด2าน ไม0ว0าจะเป*นสภาพความเป*นอยู0 สังคม เทคโนโลยี และการรับรู2ข0าวสารซ่ึงถือว0าเป*นนวัตกรรมใหม0ๆ ของสังคม ดังนั้นจึงทําให2คนในสังคมต2องพยายามปรับตัวให2ทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยู0ตลอดเวลา และเตรียมพร2อมท่ีจะเผชิญกับความท2าทายอยู0เสมอ โดยอาศัยปAจจัยต0างๆ เช0น ช0องทางการสื่อสาร ระบบสังคม ระยะเวลา สติปAญญาและความสามารถของคน เป*นต2น ซ่ึงปAจจัยเหล0านี้จะทําให2คนในสังคมเกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลงได2 เม่ือคนเป*นปAจจัยหนึ่งในการยอมรับการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นการพัฒนาคนให2มีคุณภาพจึงเป*นเรื่องท่ีจําเป*นอย0างยิ่ง โดยมีการศึกษาเป*นกลไกท่ีสําคัญในการพัฒนาคุณภาพของคนให2สามารถพัฒนาศักยภาพท่ีมีอยู0ในตัวคนได2อย0างเต็มท่ี ทําให2เป*นคนท่ีรู2จักคิดวิเคราะห� รู2จักแก2ปAญหา และรู2จักเรียนรู2ด2วยตนเองสามารถปรับตัวให2ทันการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย0างรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม และสามารถดํารงชีวิตอยู0ได2อย0างมีความสุข พระราชบัญญัติการศึกษาแห0งชาติ พ.ศ. 2542 แก2ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได2กําหนดให2สถานศึกษามีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ไว2ในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ได2กําหนดให2หน0วยงานต2นสังกัดและสถานศึกษาจัดให2มีระบบการประกันคุณภาพภายใน เป*นส0วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต2องดําเนินการต0อเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปIเสนอต0อหน0วยงานต2นสังกัด หน0วยงานท่ีเก่ียวข2อง และเปJดเผยต0อสาธารณชน เพ่ือนําไปสู0การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและเพ่ือรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก (ราชกิจจานุเบกษา,2545)  การประกันคุณภาพการศึกษา คือ การดําเนินกิจกรรมและภารกิจต0างๆ ท้ังด2านวิชาการและการบริการ/การจัดการ เพ่ือสร2างความม่ันใจให2ผู2รับบริการทางการศึกษา ท้ังผู2รับบริการโดยตรง คือ ผู2เรียน 
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ผู2ปกครอง และผู2รับบริการทางอ2อมคือ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคมโดยรวม ว0าการดําเนินงานของสถานศึกษามีประสิทธิภาพและทําให2ผู2เรียนมีคุณภาพหรือมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค�ตามมาตรฐานการศึกษาท่ีได2กําหนดไว2 การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยู0บนพ้ืนฐานของการ “ปMองกัน” ไม0ให2เกิดการทํางานท่ีไม0มีประสิทธิภาพและผลผลิตท่ีไม0มีคุณภาพ (Stephen&Colin,1994)   การประกันคุณภาพมีความสําคัญ 3 ประการ คือ 1. ทําให2ประชาชนได2รับข2อมูลคุณภาพการศึกษาท่ีเชื่อถือได2 เกิดความเชื่อม่ันและสามารถตัดสินใจเลือกใช2บริการท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน 2. ปMองกันการจัดการศึกษาท่ีไม0มีคุณภาพ ซ่ึงจะเป*นการคุ2มครองผู2บริโภคและเกิดความเสมอภาคในโอกาสท่ีจะได2รับการบริการการศึกษาท่ีมีคุณภาพอย0างท่ัวถึง 3. ทําให2ผู2รับผิดชอบในการจัดการศึกษามุ0งบริหารจัดการศึกษาสู0คุณภาพและมาตรฐานอย0างจริงจัง ซ่ึงมีผลให2การศึกษามีพลังท่ีจะพัฒนาประชากรให2มีคุณภาพอย0างเป*นรูปธรรมและต0อเนื่อง ด2วยเหตุผลนี้สถาบันการศึกษาจึงจําเป*นต2องพัฒนาคุณภาพการศึกษา โดยจัดให2มีหน0วยงานท่ีเก่ียวข2องกับการประกันคุณภาพการศึกษา และจัดให2มีบุคคลผู2รับผิดชอบเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา โดยบุคคลกลุ0มนี้คือ นักประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงมีหน2าท่ีในการรับข2อมูล นโยบาย แนวคิดใหม0ๆ เก่ียวกับการประกันคุณภาพจากสํานักงานมาตรฐานการศึกษาแห0งชาติ (สมศ.) เพ่ือมาเผยแพร0และทําความเข2าใจให2แก0บุคลากรในองค�กร อันนํามาซ่ึงการให2ความร0วมมือและการยอมรับการประกันคุณภาพการศึกษาของทุกคนในหน0วยงาน ดังนั้น บทบาทหน2าท่ีของนักประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปรียบเสมือนการทําหน2าท่ี ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง ในองค�กรท่ีประสานเชื่อมโยงบุคลากรในหน0วยงานต0างๆ ให2เกิดความเข2าใจและความร0วมมือในการทําประกันคุณภาพการศึกษาให2กับสถานศึกษา ตัวแทนการเปลี่ยนแปลงเป*นผู2ท่ีทําหน2าท่ีเป*นสื่อกลางระหว0างนวัตกรรมและผู2ใช2นวัตกรรมนั้นๆ โดยทําหน2าท่ีแนะนํานวัตกรรม ใช2การสื่อสารท่ีสามารถทําให2เห็นว0า นวัตกรรมนั้นๆ มีความจําเป*น โดยตัวแทนการเปลี่ยนแปลงไม0จําเป*นต2องเป*นผู2ท่ีมีความรู2และการศึกษาในระดับสูง แต0ต2องสามารถเชื่อมความสัมพันธ�ระหว0างผู2ใช2ได2 (Rogers,2003)  การทําหน2าท่ีของตัวแทนการเปลี่ยนแปลงในฐานะเป*นผู2เผยแพร0นวัตกรรมนั้น คือ การทําหน2าท่ีเป*นสื่อกลางในการติดต0อสื่อสารระหว0างสังคมต้ังแต0 2 แห0งข้ึนไปโดยอาจมีความแตกต0างกันในแง0ของวัฒนธรรม ความเชื่อ ฐานะทางเศรษฐกิจ และสังคม ซ่ึงสิ่งเหล0านี้อาจจะแตกต0างกันไปจากลักษณะของตัวแทนการเปลี่ยนแปลงเอง ดังนั้นการเปลี่ยนแปลงจึงจะต2องเป*นผู2ท่ีสามารถมองเห็นถึงความแตกต0างนี้ และทําหน2าท่ีเป*นสื่อกลางการติดต0อระหว0างสังคมได2 โดยจะต2องมีการวางแผนอย0างรอบคอบและรัดกุม เพ่ือท่ีจะช0วยเปลี่ยนแปลงให2เกิดทัศนคติท่ีดีต0อนวัตกรรมและช0วยลดระยะเวลาในการเผยแพร0นวัตกรรมให2สั้นลง (Rogers, 2003)   บทบาทของนักประกันคุณภาพการศึกษาในฐานะตัวแทนการเปล่ียนแปลงนวัตกรรม การประกันคุณภาพเป*นเรื่องท่ีสถานศึกษาทุกแห0งให2ความสนใจและความสําคัญเป*นอย0างมาก เพราะถือเป*นหน2าท่ีหักอย0างหนึ่งของสถานศึกษา เม่ือสํานักงานมาตรฐานการศึกษาแห0งชาติ ได2ประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน สถานศึกษาแต0ละแห0งจึงได2ตอบสนองนโยบายและแนวปฏิบัติ โดยได2จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา การเผยแพร0ความรู2 การสร2าง
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ความเข2าใจร0วมกันต้ังแต0ผู2บริหาร คณาจารย� และเจ2าหน2าท่ีฝ5ายสนับสนุนวิชาการ เก่ียวกับนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีสํานักงานมาตรฐานการศึกษาแห0งชาติกําหนดเพ่ือนําสู0การปฏิบัติอย0างจริงจัง สํานักงานมาตรฐานการศึกษาแห0งชาติได2กําหนดความจําเป*นและวัตถุประสงค�ของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐานไว2ในคู0มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ดังนี้ - คุณภาพของสถาบันการศึกษาข้ันพ้ืนฐานและผู2เรียนภายในประเทศ มีแนวโน2มจะมีความแตกต0างมากข้ึน ซ่ึงจะก0อให2เกิดผลเสียแก0สังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว - ความท2าทายของโลกาภิวัฒน�ต0อการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน ท้ังในประเด็นการบริการการศึกษาข2ามพรมแดน และการเคลื่อนย2ายของผู2เรียน อันเป*นผลจากการรวมตัวของประเทศในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงท้ังสองประเด็นต2องการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา - สถาบันการศึกษาข้ันพ้ืนฐานมีความจําเป*นท่ีจะต2องสร2างความม่ันใจแก0สังคมว0าสามารถพัฒนาองค�ความรู2และผลิตผู2เรียน ตอบสนองต0อยุทธศาสตร�การพัฒนาประเทศให2มากข้ึน ไม0ว0าจะเป*นการสร2างขีดความสามารถในการแข0งขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริง ท้ังอุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเป*นอยู0ระดับท2องถ่ินและชุมชน - สถาบันการศึกษาข้ันพ้ืนฐานจะต2องให2ข2อมูลสาธารณะ ท่ีเป*นประโยชน�ต0อผู2มีส0วนได2ส0วนเสีย ท้ังผู2เรียน ผู2จ2างงาน ผู2ปกครอง รัฐบาล และประชาชนท่ัวไป - พระราชบัญญัติการศึกษาแห0งชาติ พ.ศ. 2542 แก2ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ได2กําหนดให2สถานศึกษาทุกแห0งจัดให2มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน รวมถึงให2มีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ทําหน2าท่ีประเมินคุณภาพภายนอก โดยการประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ดังนั้นเม่ือเริ่มต2นมีการประกันคุณภาพการศึกษาทําให2สถาบันการศึกษาข้ันพ้ืนฐานหลายแห0ง เกิดความสับสน และความกังวลใจในการทําประกันคุณภาพ โดยผู2มีส0วนร0วมทุกฝ5ายท้ังผู2บริหาร คณาจารย� และเจ2าหน2าท่ีจะต2องให2ความร0วมมือ แต0เนื่องจากการประกันคุณภาพการศึกษาเป*นเรื่องใหม0ถือได2ว0าเป*นนวัตกรรมใหม0 มีความซับซ2อนและยุ0งยากจึงทําให2ผู2เก่ียวข2องท้ังหลาย เกิดความลังเลใจและปJดก้ันการยอมรับแนวคิดการประกันคุณภาพการศึกษา ด2วยเหตุนี้นักประกันคุณภาพการศึกษาจึงเข2ามามีบทบาทในการให2ข2อมูล ประสานความเข2าใจ และอํานวยความสะดวกในการทําประกันคุณการศึกษาแก0ผู2มีส0วนเก่ียวข2องท้ังหลาย เพ่ือให2การประกันคุณภาพการศึกษาเป*นไปอย0างมีประสิทธิภาพอันจะนําไปสู0มาตรฐานการศึกษาท่ีมีคุณภาพของประเทศ กรณีศึกษานักประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาแห0งหนึ่ง ซ่ึงถือว0าเป*นผู2มีบทบาท ได2วางแผนการทํางานโดยสร2างเป*นแผนกลยุทธ� ของสํานักประกันคุณภาพการศึกษา คือ “วางหมาก ตอกย้ํา ทําเป*นตัวอย0าง สร2างแรงจูงใจ แก2ไขปรับปรุง” (1) วางหมาก คือการสร2างทีมงานให2เข2มแข็ง เพราะนักประกันคุณภาพการศึกษาไม0สามารถทํางานคนเดียวได2 ต2องช0วยกันทํางานเป*นทีม ดังนั้นทีมงานจะต2องร0วมแรงร0วมใจกัน มีความเชี่ยวชาญในการทํางานทุกคนมีส0วนร0วม และสิ่งท่ีสําคัญท่ีสุด คือ ต2องเป*นผู2มีมนุษยสัมพันธ�ดี เข2ากับคนง0าย จะต2องช0วยกันวางแผนเพ่ือจูงใจให2ทุกคนในสถานศึกษาเห็นความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษา โดยการจัดทําโครงการนําร0อง และอบรมให2ความรู2ใหม0 เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา (2) ตอกยํ้า โดยเน2นท่ีการสร2างเครือข0ายกับทุกหน0วยงานท้ังระดับผู2บริหารและผู2ปฏิบัติงาน โดยเข2าไปสร2างความสัมพันธ�อันดีกับทุกคนทุกหน0วยงาน และสร2างช0องทางติดต0อสื่อสารทุกรูปแบบให2ความอุ0นใจกับทุกคน 
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(3) ทําเป�นตัวอย�าง เน2นให2ทีมงานของงานประกันคุณภาพการศึกษาทุกคน เป*นคนท่ี”เรียนรู2 สร2างสรรค� ทําให2เป*น” คือ ให2ทุกคนในสํานักประกันคุณภาพการศึกษารู2จักเรียนรู2สิ่งใหม0ๆ มีความคิดสร2างสรรค� และทําทุกอย0างให2เป*น โดยการทํางานนั้นมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู2อยู0ตลอดเวลา ให2ทุกคนจัดการความรู2ท่ีตนเองถนัดแล2วนํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู2กัน  (4) สร,างแรงจูงใจ เป*นสิ่งสําคัญอย0างหนึ่งท่ีนักประกันคุณภาพการศึกษาใช2ในการทํางาน โดยการสรรหาบุคคลท่ีมีความรู2ความสามารถดี แล2วให2รางวัล หรือยกให2เป*น Best  Practice เพ่ือให2มาช0วยงานในการประกันคุณภาพ และมาใช2ในการประชาสัมพันธ�บอกต0อซ่ึงทําให2บุคคลเหล0านั้นเกิดความภาคภูมิใจและยืดหยัดท่ีจะทํางานต0อไป อีกท้ังยังเกิดแรงจูงใจแก0บุคคลอ่ืนอีกด2วย (5) แก,ไขปรับปรุง กลยุทธ�ตัวสุดท2ายท่ีนักประกันคุณภาพการศึกษา ไม0สามรถจะมองข2ามไปได2 เนื่องจากการทํางานในบทบาทหน2าท่ีนี้จะต2องเจอปAญหาต0างๆ เข2ามาให2ช0วยแก2ไขและให2คําแนะนําอยู0เสมอ มีท้ังปAญหาท่ี เก่ียวข2องและปAญหาท่ีไม0เก่ียวข2อง ซ่ึงนักประกันคุณภาพการศึกษาทุกคนจะยินดีและพร2อมท่ีจะให2ความช0วยเหลือ กลยุทธ�ท้ัง  5  ด2าน  ของนักประกันคุณภาพการศึกษานั้น เป*นกลยุทธ�สําคัญในการทํางานท่ีนักประกันคุณภาพการศึกษาทุกคนจะต2องนํามาปฏิบัติ  และทุกด2านจะต2องนํามาใช2ประสานร0วมกัน เนื่องจากทุกด2านมีความสําคัญเท0ากัน และต2องทําอย0างต0อเนื่อง จึงต2องพยายามทําความเข2าใจและยอมรับให2เกิดข้ึนอยู0ตลอดเวลา ทําให2เกิดการเปลี่ยนแปลงนั้นเป*นเรื่องท่ีเก่ียวข2องกับความรู2สึก อารมณ�ของคน จึงต2อองพยายามกระตุ2นและรักษาบุคคลเหล0านั้นคงอยู0ต0อไป  บทบาทการทํางานของนักประกันคุณภาพการศึกษาจึงเป*นหน2าท่ีท่ีต2องทํางานอย0างต0อเนื่องตลอดเวลา และต2องทํางานกับคนจํานวนมาก เพ่ือเชื่อมโยงหลักการ วิธีการ เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาให2เข2ากับคนในสถานศึกษา และสร2างการยอมรับ เพ่ือการดําเนินงานของสถานศึกษาอย0างมีประสิทธิภาพ จะเห็นได2ว0า กระบวนการทํางานและการเผยแพร0ด2านการประกันคุณภาพการศึกษาของนักประกันคุณภาพการศึกษา มุ0งเน2นไปท่ีการสร2างแรงจูงใจให2กับบุคลากรในสถานศึกษาเพ่ือกระตุ2นให2ทุกคนเกิดการยอมรับและการเปลี่ยนแปลงในองค�กร   ป0จจัยท่ีส�งผลต�อความสําเร็จในการทํางานของนักประกันคุณภาพการศึกษา 1. ทีมงาน การทํางานในฐานะตัวแทนการเปลี่ยนแปลงของนักประกันคุณภาพการศึกษาไม0สามารถทํางานเพียงคนเดียวได2แต0ทุกคนต2องร0วมมือร0วมใจกันจึงจะทําให2งานนั้นประสบความสําเร็จเพราะการทํางานต2องติดต0อสื่อสารสร2างความเข2าใจกับบุคคลหลายไปอีกท้ังต2องดําเนินงานหลายๆด2านท่ีจะช0วยจูงใจให2เกิดการเปลี่ยนแปลงได2ซ่ึงนักประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยได2เล็งเห็นความสําคัญของทีมงานเป*นลําดับแรกดังกลยุทธ�การวางหมากท่ีทางสํานักประกันคุณภาพการศึกษาต2องสร2างความเข2มแข็งให2ทีมงานก0อนด2วยต2องทําให2ทีมงานมีความเชี่ยวชาญและทํางานร0วมกันเป*นทีมอย0างร0วมแรงร0วมใจอันจะนําไปสู0กลยุทธ�การตอกย้ําและทําเป*นตัวอย0างและเม่ือทีมงานมีความรู2ความเชี่ยวชาญก็สามารถให2ข2อมูลข0าวสารและให2ความช0วยเหลือ 2. ผู2บริหารต2องให2ความสําคัญกับการประกันคุณภาพการศึกษาเนื่องจากการทําประกันคุณภาพการศึกษาเป*นการประเมินความสําเร็จเพ่ือพัฒนาคุณภาพการทํางานของมหาวิทยาลัยและพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีทุกหน0วยงานต2องช0วยกันทําดังนั้นถ2าหน0วยงานใดท่ีผู2บริหารเห็นความสําคัญเปJดใจยอมรับในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาย0อมจะส0งผลถึงการยอมรับของบุคลากรในหน0วยงานนั้นด2วยดังนั้นการทําหน2าท่ีของนักประกันคุณภาพการศึกษาจะสะดวกข้ึนแต0ถ2าหน0วยงานใดผู2บริหารไม0ยอมรับจะส0งผลให2บุคลากรไม0กล2า
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ทําหน2าท่ีอย0างเต็มท่ีทําให2หน0วยงานนั้นทํางานด2านประกันคุณภาพการศึกษาไม0สําเร็จเป*นหน2าท่ีท่ีนักประกันคุณภาพการศึกษาต2องเข2ามาเปลี่ยนแปลงและจูงใจให2เกิดการยอมรับซ่ึงปAจจัยด2านนี้จะสอดคล2องกับกลยุทธ�สร2างแรงจูงใจด2วยผู2บริหารให2การสนับสนุนในการให2รางวัล Quality award และรางวัล Best Practice ซ่ึงจะสร2างแรงจูงใจให2กับบุคลากรเป*นอย0างมาก 3. งบประมาณ การทํางานด2านประกันคุณภาพการศึกษาจําเป*นต2องใช2งบประมาณในการดําเนินงานเนื่องจากต2องทํางานกับทุกหน0วยงานในมหาวิทยาลัยต2องจัดอบรมสร2างความเข2าใจรับเอาแนวคิดและหลักเกณฑ�ใหม0ๆเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษามาเผยแพร0แก0บุคลากรอีกท้ังนักประกันคุณภาพการศึกษายังต2องศึกษาหาความรู2และเทคโนโลยีใหม0ๆเพ่ือช0วยในการทํางานให2สะดวกและรวดเร็วข้ึนดังนั้นงบประมาณจึงมีส0วนสําคัญในการสนับสนุนการทํางานของสํานักประกันคุณภาพการศึกษา   ป0จจัยท่ีเป�นอุปสรรคต�อการทํางานของนักประกันคุณภาพการศึกษา 1. กําลังคนในการทํางานเป*นอุปสรรคอย0างยิ่งต0อกลยุทธ�ด2านการวางหมากและการตอกย้ําเพราะสํานักประกันคุณภาพการศึกษามีบุคลากรค0อนข2างน2อยการทํางานด2านการเผยแพร0และการช0วยแก2ปAญหาจึงไม0ท่ัวถึงเพราะการประกันคุณภาพการศึกษาเป*นงานท่ีต2องเข2าไปเจาะลึกถึงปAญหาต2องใช2เวลาในการทํางานถึงจะสามารถเข2าไปพัฒนาหน0วยงานได2อย0างมีประสิทธิภาพ  2. นักประกันคุณภาพการศึกษาจะต2องเป*นผู2ท่ีเรียนรู2สิ่งใหม0ๆอย0างสร2างสรรค�และเข2าใจเพ่ือท่ีจะสามารถให2ความช0วยเหลือแก0บุคคลอ่ืนได2ให2สอดคล2องกับกลยุทธ�ด2านการทําเป*นตัวอย0างแต0เนื่องจากปAจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศเข2ามามีบทบาทในการทํางานมากข้ึนบุคลากรยังไม0มีความพร2อมในการใช2เทคโนโลยีและระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลัยก็ยังไม0ได2รับการพัฒนาอย0างเต็มท่ีทําให2การทํางานในกลยุทธ�ด2านนี้ต2องใช2เวลามากในการสร2างความเข2าใจกับบุคลากร 3. วัฒนธรรมองค�กรเป*นอุปสรรคต0อกรยุทธการสร2างแรงจูงใจเป*นอย0างมาก ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงทัศนคติและแนวความคิดของคนในองค�กรจึงเป*นเรื่องยากบุคลากรไม0กระตือรือร2นในการยอมรับสิ่งใหม0ๆถึงแม2จะมีแรงจูงใจในการมอบรางวัลต0างๆก็ตาม 4. อุปสรรคต0อกลยุทธ�การแก2ไขปรับปรุงนั้นส0วนมากจะมาจากการเปลี่ยนแปลงเกณฑ�การประเมินคุณภาพซ่ึงเป*นปAจจัยภายนอกท่ีเป*นอุปสรรคต0อการทํางานอย0างมากการเปลี่ยนแปลงเกณฑ�การประเมินและวิธีการประเมินอย0างรวดเร็วก็จะส0งผลต0อหน0วยงานท่ีทําการประกันคุณภาพ   ประโยชน5ของการประกันคุณภาพการศึกษา การประกันคุณภาพการศึกษาก0อให2เกิดประโยชน� ดังนี้ เกิดการพัฒนาคุณภาพของสถาบันการศึกษาอย0างต0อเนื่องเข2าสู0มาตรฐานสากล การใช2ทรัพยากรในการบริหารจัดการของสถาบันอุดมศึกษาเป*นไปอย0างมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการของสถาบันการศึกษาเป*นไปอย0างมีประสิทธิผล อันจะทําให2การผลิตผู2สําเร็จการศึกษาทุกระดับ การสร2างผลงานวิจัย และการให2บริการทางวิชาการ เกิดประโยชน�สูงสุด และตรงกับความต2องการของสังคมและประเทศชาติ ผู2เรียน ผู2ปกครอง ผู2จ2างงาน และสาธารณชนมีข2อมูลสําหรับการตัดสินใจท่ีถูกต2องและเป*นระบบ สถาบันการศึกษา หน0วยงานบริการการศึกษา และรัฐบาลมีข2อมูลท่ีถูกต2อง และเป*นระบบในการกําหนดนโยบาย วางแผน และการจัดบริการการศึกษา ผู2เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทุกสาระวิชาสูงได2มาตรฐานสมํ่าเสมอ ผู2เรียนรู2ล0วงหน2าว0าจะได2รับผลอะไรจากการเรียนในสถาบันการศึกษาและได2ผลตามความต2องการ ผู2ปกครอง ชุมชน ครู หน0วยงานการจัดการศึกษาในท2องถ่ิน มีส0วนร0วมกําหนดมาตรฐานคุณภาพท่ีผสมกลมกลืนระหว0างมาตรฐานสากล มาตรฐานชาติและมาตรฐานท2องถ่ิน ผู2บริหารสถานศึกษาเป*น
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ผู2นําการจัดการเพ่ือควบคุมคุณภาพการศึกษา โดยผนึกกําลังกับครู คณะกรรมการสถานศึกษา ผู2ปกครอง ชุมชน วางแผนการยกระดับคุณภาพการจัดการเรียนการสอน เพ่ือให2บังเกิดผลกับผู2เรียนตามมาตรฐาน มีการตรวจสอบยอมรับในแผนการดําเนินงานของสถาบันการศึกษา ครูได2รับการพัฒนาและจูงใจให2วางแผนการจัดการเรียนการสอนโดยยึดผู2เรียนเป*นศูนย�กลาง เน2นกระบวนการปฏิบัติเพ่ือให2นําไปสู0การบรรลุมาตรฐานคุณภาพการเรียนรู2อย0างครบถ2วน ให2ผู2เรียนทุกคนได2เรียนรู2อย0างเต็มศักยภาพ ผู2บริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาติดตามตรวจสอบการเรียนการสอน และช0วยให2คุณภาพการศึกษามีความเป*นระบบระเบียบ มีระบบการวัดประเมินผลตามสภาพจริง มุ0งตรงต0อการบรรลุมาตรฐานคุณภาพ และบันทึกลงแฟMมผลงานท่ีผู2บริหารและครูตรวจสอบผลการเรียนและบันทึกผล นําผลมาใช2เพ่ือการพัฒนาและรายงานสู0ชุมชนสมํ่าเสมอว0า การจัดการเรียนการสอนทําให2บังเกิดผลตามเปMาหมายคุณภาพการเรียนรู2ท่ีกําหนดไว2ล0วงหน2าได2ดีเพียงใด  บทสรุป การทํางานของนักประกันคุณภาพการศึกษาจึงเปรียบเสมือนผู2 ท่ีมีบทบาทในฐานะตัวแทนการเปลี่ยนแปลงในองค�กรเป*นอย0างมาก เพ่ือให2บุคลากรในองค�กรเกิดการยอมรับแนวคิดเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษา ดังกลยุทธ�ท่ีสํานักประกันคุณภาพการศึกษาได2ต้ังเอาไว2วางหมากตอกย้ําทําเป*นตัวอย0างสร2างแรงจูงใจแก2ไขปรับปรุง เป*นกลยุทธ�ท่ีสามารถทําให2การทําหน2าท่ีตัวแทนการเปลี่ยนแปลงดําเนินไปได2อย0างสําเร็จ ซ่ึงในกลยุทธ�จะพบบทบาทสําคัญท่ีจะส0งผลต0อการยอมรับหรือไม0ยอมรับนั้นได2 คือการสร2างความสัมพันธ�อันดีกับบุคลากรในองค�กร โดยนักประกันคุณภาพต2องมีความเป*นมิตร สามารถสร2างความไว2วางใจให2กับบุคคลอ่ืนได2 อีกสิ่งหนึ่งท่ีพบคือ การทํางานเป*นทีม งานของนักประกันคุณภาพการศึกษาจะสําเร็จได2ต2องอาศัยทีมงานท่ีเข2มแข็ง ร0วมแรงร0วมใจกันทํางานมีการแบ0งงานกันทําอย0างเป*นระบบและสร2างการมีส0วนร0วมซ่ึงกันและกัน การเปลี่ยนแปลงความคิดทัศนคติของบุคลากรในองค�กร ให2เกิดการยอมรับได2นั้นต2องอาศัยทีมงานท่ีมีคุณภาพ ช0วยกันทํางานในหน2าท่ีต0างๆ เหนือสิ่งอ่ืนใดต2องมีผู2บริหารท่ีมีวิสัยทัศน� และให2ความสําคัญของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อันจะนํามาซ่ึงการวางแผนการเปลี่ยนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้แล2วยังแสดงให2เห็นว0า ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง Change agent นั้นมีบทบาทในการจูงใจและโน2มน2าวใจให2บุคคลเกิดการตอบสนอง และยอมรับในสิ่งท่ีเราต2องการให2เป*น เพราะเป*นผู2ส0งผ0านและประสานเชื่อมโยงสิ่งต0างๆเข2าด2วยกัน ตัวแทนการเปลี่ยนแปลง Change agent จึงถือว0าเป*นบุคคลท่ีมีความสําคัญมากต0อองค�กรหรือสังคมนั้น ถ2าขาดการทํางานของตัวแทนการเปลี่ยนแปลงไป จะทําให2การเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม0ท่ีจะเกิดข้ึน ในสังคมขับเคลื่อนไปได2อย0างยากลําบาก ทําให2การทํางาน ท่ีจะก0อให2เกิดการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา ไม0ราบรื่น และไม0ประสบความสําเร็จ ดังนั้นบุคคลท่ีจะทําหน2าท่ีเป*นตัวแทนการเปลี่ยนแปลง จึงถือว0าเป*นบุคคลสําคัญขององค�กร และเป*นบุคคลท่ีมีคุณค0าต0อองค�กร เปรียบเสมือนฟAนเฟoองหนึ่งท่ีสําคัญในองค�กร และไม0สามารถขาดไปได2เลยในการขับเคลื่อนองค�กรไปสู0ความสําเร็จ    รายการอ,างอิง ดนุชา สลีวงศ�. นักประกันคุณภาพการศึกษา (2556,มกราคม-มีนาคม).วารสารนักบริหาร ดร. นิติธร ปJลวาสน�. การประกันคุณภาพการศึกษา [ระบบออนไลน�].   แหล0งท่ีมาhttps://www.gotoknow.org/posts/307136. (25 01 2561).  คณะกรรมการการศึกษาแห0งชาติ,สํานักงาน. (2554). แนวทางการประกันคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาข้ันพ้ืนฐานเพ่ือการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา. กรุงเทพฯ : โรงพิมพ�สํานักงานพระพุทธศาสนาแห0งชาติ.  
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