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บทบาทผู�บริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด� 4.0 The role of school administrators in Thailand 4.0  สุกัญญา รอดระกํา  บทคัดย.อ  การบริหารการศึกษาตามแนวทางนโยบายไทยแลนด  4.0 นั้น ผู'บริหารสถานศึกษาเป+นผู'ท่ีมีบทบาทสําคัญต/อความสําเร็จในการบริหารการศึกษา เพราะนอกจากจะปฏิบัติหน'าท่ีตามภารกิจของสถานศึกษาแล'ว ผู'บริหารสถานศึกษายังเป+นผู'เชื่อมนโยบายกับการปฏิบัติให'เป+นรูปธรรมในการจัดการศึกษา ดังนั้นผู'บริหารสถานศึกษานอกจากจะต'องมีคุณลักษณะท่ีดีแล'วต'องมีความรู'ความสามารถเป+นผู'นําครูและบุคลากรทางการศึกษา ตลอดจนผู'ปกครองและชุมชนให'มาร/วมมือส/งเสริมและสนับสนุน การจัดการศึกษาให'บรรลุผลสําเร็จตามเป;าหมายท่ีกําหนดไว'  ผู'บริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด  4.0 จะต'องรู'เท/าทันการเปลี่ยนแปลง เป+นนักคิด นักพัฒนา มีวิสัยทัศน ในการบริหารงานท่ีพร'อมรับกับการเปลี่ยนแปลง บริหารงานแบบประชาธิปไตย รับความคิดเห็นของผู'อ่ืน ร/วมคิด ร/วมทํา ร/วมแก'ป=ญหากับบุคลากรในองค กร และพัฒนาสถานศึกษาโดยใช'นวัตกรรมใหม/ คํานึงถึงการบรรลุผลในวิสัยทัศน และยุทธศาสตร ของโรงเรียนเป+นหลัก  ความสําคัญ บทบาทผู'บริหารสถานศึกษา, ไทยแลนด  4.0  Abstract  The management of education according to the policy of Thailand 4.0 is the school administrators. Plays an important role in the success of educational administration.             In addition to the duties of the school. The school administration is also linking the policy with concrete practice. Education Management Therefore, school administrators must have good qualities and knowledge. Ability to lead teachers and educational personnel. Encourage and support the parents and the community. Management of education to achieve the goals set.  School administrators in Thailand's 4.0 ages must be aware of changes as managers. Developers have a vision of managing change. Democratic administration Get feedback from other people, think about ways to solve problems with people in the organization. And develop a new school of innovation. Taking into account the school's vision and strategy.  Keyword The role of school administrators, Thailand 4.0  บทนํา ไทยแลนด  4.0 เป+นนโยบายการขับเคลื่อนประเทศไทยสู/ความม่ังค่ัง ม่ันคง และยั่งยืน เพ่ือให'ประเทศก'าวพ'นป=ญหาท่ีกําลังเผชิญอยู/ในป=จจุบัน เรียกว/า “สามกับดัก” กับดักแรก คือ “กับดักประเทศรายได'ปานกลาง (Middle Income Trap)” กับดักท่ีสอง “กับดักความเหลื่อมล้ํา (Inequality Trap)”   กับดักท่ีสาม 
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“กับดักความไม/สมดุล (Imbalance Trap)” เพ่ือให'ผ/านพ'นป=ญหาของประเทศดังกล/าว การปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู' ในระบบการศึกษาของประเทศจึงเป+นประเด็นเร/งด/วนในการบ/มเพาะคนไทยให'เป+นมนุษย ท่ีสมบูรณ   ดังนั้นการศึกษาจึงเป+นเครื่องมือสําคัญในการยกระดับคุณภาพทรัพยากรมนุษย ในประเทศเพ่ือเตรียมกําลังคนให'พร'อมในการเป+นกลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทยสู/เวทีเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติ  การศึกษาไทยในยุคไทยแลนด� 4.0  การศึกษาในยุคไทยแลนด  4.0 ท่ีการเรียนการสอนมุ/งสอนให'ผู'เรียน สามารถนําองค ความรู'ท่ีมีอยู/ทุกหนทุกแห/งบนโลกนี้ มาบูรณาการเชิงสร'างสรรค  เพ่ือพัฒนานวัตกรรมต/างๆ เพ่ือตอบสนอง   ความต'องการของสังคมดังนั้นการศึกษายุคใหม/ต'องเน'นแสวงหาการเรียนรู'ได'เองอย/างท'าทาย สร'างสรรค ความรู'ใหม/ต/อยอดความรู'เดิม คิดและประยุกต ใช'ความรู'ให'เกิดประโยชน ได'เหมาะกับตนเอง สังคม ตามสถานการณ  การจัดการศึกษา 4.0 จึงต'องนําเอาหลักการเก่ียวกับยุคสมัยใหม/ท่ีตรงความสนใจของชนพ้ืนเมืองดิจิทัล ท่ีมีชีวิตในโลกไซเบอร  ซ่ึงประกอบด'วยการจัดการศึกษาท่ีก/อให'เกิดการทํางานร/วมกันบนไซเบอร  โดยใช'ขีดความสามารถของระบบเชื่อมโยงทางฟjสิคัลกับไซเบอร  ท่ีมีอุปกรณ สมัยใหม/ช/วย เช/น สมาร ทโฟน แท็บเล็ต ฯลฯ ดังนั้น จะต'องฝmกผู'เรียนให'ใช'ทักษะการคิดมากกว/าใช'ความจํา รวมถึงสามารถท่ีจะคิดวิเคราะห มีเหตุผล สามารถท่ีจะเข'าใจ เรียนรู'ได'ทุกแห/งและต'องให'ความสําคัญในเรื่องของทักษะภาษาอังกฤษ ในการสื่อสารและการเรียนการสอน รวมถึงการเป+นครูท่ีสามารถสร'างนักเรียนท่ีเก/ง ไม/ได'เป+นครูท่ีมีความรู'เพียงอย/างเดียว เพราะครูเป+นรากฐานสําคัญของการปฏิรูปการศึกษาท่ีจะต'องแสวงหาความรู' ความคิดสร'างสรรค  และส/งเสริมนวัตกรรม ท้ังนี้ การศึกษาไทยในยุค 4.0 จึงต'องจัดการศึกษาท้ังระบบต้ังแต/ประถมศึกษา มัธยมศึกษา อาชีวศึกษา และอุดมศึกษา โดยงานวิจัยต/างๆ ของอุดมศึกษาต'องเอามาใช'ได'จริง เพราะอุดมศึกษาเป+นส/วนสําคัญในการชี้นําสังคม   แนวโน'มการพัฒนาประเทศจึงมุ/งเน'นท่ีการขับเคลื่อนด'วยนวัตกรรม พัฒนาระบบการศึกษาให'สอดคล'องกับการพัฒนาอุตสาหกรรมในยุค “ประเทศไทย 4.0 หาความรู'มีลักษณะเปjด เข'าถึงได'ง/าย การแสวงหาความรู'จึงทําได'รวดเร็วเด็กเยาวชนยุคใหม/ มีลักษณะเป+น ชนพ้ืนเมืองดิจิทัล Digital native ทําให'การเรียนการสอนแบบเก/า  ในห'องเรียน ท่ีใช'วิธีการท/องจําเนื้อหา ตามแผนการสอน ตามกรอบหลักสูตร หรือทําโจทย  ทําข'อสอบแบบเดิมจึงไม/เหมาะกับการศึกษายุคใหม/ ด'วยป=จจัยการเปลี่ยนแปลงดังกล/าวทําให'เห็นถึงความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงแนวคิดทางการจัดการศึกษา คนท่ีจะเป+นกําลังในการพัฒนาชาติในยุคไทยแลนด  4.0 นอกจากจะต'องมีทักษะจากความรู'ตามหลักสูตร (Cognitive skills) ส/วนหนึ่งแล'วยังต'องมีทักษะอีกส/วนหนึ่ง คือทักษะท่ีได'จากการทํางานของมันสมองส/วนหน'า ซ่ึงมาจากการหล/อหลอมฝmกฝน (Non-Cognitive skills) ปฏิบัติให'เป+นคนไม/มักง/าย รู'จักใช'ความคิดใคร/ครวญ ไตร/ตรอง แสวงหาการเรียนรู'ได'ด'วยตนเอง สร'างสรรค แนวทางในการพิชิตแก'ป=ญหามีความมุ/งม่ันบากบ่ัน ถือว/าเป+นคุณลักษณะท่ีจําเป+นต'องปลูกฝ=งให'กับเยาวชนทุกคน นอกเหนือไปจากการให'ความรู'เนื้อหาวิชาในตําราเรียน ท่ีเรียกว/า พุทธิศึกษา พลศึกษา จริยศึกษา และหัตถศึกษา เป+นทักษะท่ีทุกคนต'องมีและจะต'องสร'างข้ึน โดยการหล/อหลอมฝmกให'ทํา  จนชํานาญจนติดเป+นนิสัยท่ีแสดงออกโดยอัตโนมัติ คําว/า จิตตะ มานะ วิริยะ อุตสาหะ เป+นเพียงความรู'ท่ีเราสอนให'จดจํา แต/เราไม/เคยปลูกฝ=ง ในยุคนี้ครูอาจารย ในสถานศึกษาทุกระดับ จะต'องทําหน'าท่ีให'ครบท้ังสองส/วน คือให'ความรู'และปลูกฝ=งนิสัยท่ีเกิดจากการพัฒนาทักษะต/างๆ ของสมอง  ส/วนหน'า โดยอาศัย
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กระบวนการสอน และการฝmกให'ทําซํ้าๆ ให'มีความมุ/งม่ันบากบ่ันมานะไม/ย/อท'อง/ายๆ เพ่ือเพ่ิมความสามารถในการแสวงหาความรู'ได'ด'วยตนเองจากองค ความรู'ผ/านทางนวัตกรรมท่ีเกิดข้ึนอย/างไม/หยุดยั้ง  ดังนั้นแนวทางในการพัฒนาระบบการศึกษาของประเทศไทยท่ีสอดคล'องกับนโยบายการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืน จึงต'องนําแนวคิด Education 4.0 ไปใช'ในการบูรณาการการจัดการเรียนการสอนด'วยการใช'เทคโนโลยีแสวงหาความรู' ต/อยอดองค ความรู' และเป+นการศึกษาสู/อนาคต ท่ีเน'นการผลิตคนไปสร'างสรรค นวัตกรรมอย/างแท'จริง    บทบาทผู�บริหารสถานศึกษา  ผู'บริหารสถานศึกษามีหลายบทบาทข้ึนอยู/กับ ภารกิจและกิจกรรมการบริหารซ่ึงการบริหารให'ประสบความสําเร็จต'องอาศัยหลายป=จจัยเข'ามาเก่ียวข'องการบริหารงานการศึกษาในยุคป=จจุบันจะต'องสอดคล'องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกโดยเฉพาะสังคมแห/งการเรียนรู'ในยุคของเทคโนโลยีในการเชื่อมโยงข'อมูลต/างๆ ของทุกภูมิภาคของโลกเข'าด'วยกัน ผู'บริหารจะต'องแสดงบทบาทอย/างเต็มท่ีและใช'กลยุทธ และเทคนิคการบริหารระดับสูงจึงจะสามารถนําพาองค กรสู/ความสําเร็จ  การพัฒนาสถานศึกษาและสภาพแวดล'อมทางการศึกษา แม'ว/าจะมีการเคลื่อนไหวระดับชาติเก่ียวกับการบริหารจัดการศึกษาแห/งศตวรรษท่ี 21 แล'วก็ตามแต/การเคลื่อนไหวเรื่องนี้ก็ได'ขาดหายไปทําให'ขาดความต/อเนื่อง ดังนั้นผู'บริหารสถานศึกษาทุกระดับตระหนักในการตัดสินใจดําเนินการให'ภารกิจของสถานศึกษาท่ีตนเองรับผิดชอบมีการสร'างคุณภาพสําหรับอนาคตอย/างจริงจังความเข'าใจโดยเร/งด/วน อย/างไรก็ตามโจทย ป=ญหาเบ้ืองต'นสําหรับผู'บริหารสถานศึกษาในไทยแลนด  4.0 ได'แก/  1. จะบริหารจัดการสถานศึกษาอย/างไรให'นักเรียน/นักศึกษาทุกคน มีศักยภาพสูงสุดและเป+นมนุษย ท่ีสมบูรณ ครบถ'วนตามทักษะไทยแลนด  4.0                2. จะทําอย/างไรให'นักเรียน/นักศึกษาถือว/าการเรียนรู'เป+นกิจกรรมท่ีต'องทําตลอดชีวิต  3. จะทําอย/างไรให'สถานศึกษาตอบสนองความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความเท/าเทียมกันของมนุษย   
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การบริหารในสภาวะท่ีแตกต/างกันและมีการเปลี่ยนแปลง เป+นการบริหารหรือการจัดการท่ีตอบสนองต/อสภาวการณ ท่ีเผชิญอยู/ องค กรนั้นมีความแตกต/าง เผชิญกับสภาการณ ท่ีแตกต/างกัน ดังนั้น  จึงต'องการวิธีการในการบริหารหรือการจัดการท่ีแตกต/างกัน ผู'บริหารจะต'องตระหนักและตอบสนองตัวแปรตามสถานการณ ท่ีส/งผลกระทบมายังองค กรรวมท้ังจําเป+นต'องศึกษาและพยายามแปรสถานการณ ท่ีเผชิญอยู/ก/อนท่ีจะตัดสินใจหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดเพ่ือประสานงานในกิจกรรมท่ีต'องกระทําท้ังหมดขององค กร   บทบาทผู�บริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด� 4.0   การบริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด  4.0 ผู'บริหารสถานมีบทบาท ดังนี้ 1. ผู'บริหารต'องทําความรู'จักกับการเปลี่ยนแปลง (Change) การเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนมาจากการแข/งขันท่ีไร'พรมแดน โลกกําลังอยู/ในยุคของเทคโนโลยีและข/าวสาร ความรู'เป+นสิ่งสําคัญท่ีทําให'เกิดความได'เปรียบในการแข/งขัน ดังนั้นเม่ือผู'บริหารเข'าใจถึงการเปลี่ยนแปลงแล'วก็จะสามารถจัดการกับการเปลี่ยนแปลงได' โดยการเปลี่ยนแปลงจะเกิดข้ึนอยู/ตลอดเวลาและมีผลกระทบหรือมีปฏิสัมพันธ กับองค กร  2. ผู'บริหารต'องสร'างการเปลี่ยนแปลง (Change Intervention) ด'วยการวางแผนปฏิบัติการในการปรับแต/งสิ่งต/างๆ ให'แตกต/างจากเดิม โดยอาจจะกระทําอย/างรวดเร็วหรือกระทําอย/างค/อยเป+นค/อยไป การบริหารความเปลี่ยนแปลงนั้น ผู'บริหารต'องเข'าใจถึงการเปลี่ยนแปลงก/อนแล'วจึงกําหนดเป;าหมายและเลือกวิธีท่ีจะนํามาใช'ในการจัดการกับความเปลี่ยนแปลงซ่ึงต'องอาศัยการวางแผนการเปลี่ยนแปลงเชิงกลยุทธ แล'วจึงนําไปปฏิบัติตามแผนท่ีต'องอาศัยความเข'าใจและความร/วมมือ จากทุกคนในองค กร โดยผู'บริหารจะต'องมีการเสริมแรงให'กับความเปลี่ยนแปลงโดยการชี้แจงให'บุคลากรในองค การทราบถึงความเปลี่ยนแปลงหรือการปรับปรุงท่ีได'เกิดข้ึนแล'วและแสดงความขอบคุณต/อบุคคลท่ีเก่ียวข'องและมีส/วนช/วยให'เกิดความเปลี่ยนแปลง แล'วจึงทําการประเมินผลต/อไป  3. ผู'บริหารต'องเป+นตัวแทนความเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ด'วยการเป+นผู'นําการเปลี่ยนแปลง หรือมีหน'าท่ีในการจัดกระบวนการเปลี่ยนแปลงภายในองค กรเพ่ือพัฒนา เน'นผลการปฏิบัติงานโดยส/วนรวมมากกว/าการเน'นไปท่ีผลงานของแต/ละคนในองค กร ให'บุคลากรในองค กรรับรู'ถึงผลการดําเนินงานขององค กร เพ่ือให'ทราบถึงสถานการณ และวิกฤตการณ ต/างๆ ท่ีองค กรเผชิญอยู/ เช/น จุดแข็ง จุดอ/อน โอกาส อุปสรรค ดังนั้นผู'บริหารจึงต'องมีการใช'ข'อมูลและสารสนเทศเพ่ือใช'ในการกําหนดยุทธศาสตร และการนํายุทธศาสตร ไปสู/การปฏิบัติ ตระหนักถึงศักยภาพของสถานศึกษาต/อการเปลี่ยนแปลง 4. ผู'บริหารต'องเป+นนักปฏิรูป เป+นนักคิด นักพัฒนา ต'องทันต/อการเปลี่ยนแปลงของโลกมีวิสัยทัศน ในการบริหารงานท่ีพร'อมรับกับเปลี่ยนแปลง ไม/ยึดติดต/อสิ่งใด  5. ผู'บริหารต'องส/งเสริมประชาธิปไตย บริหารงานแบบประชาธิปไตย รับความความคิดเห็นของผู'อ่ืน ร/วมคิด ร/วมทํา ร/วมแก'ป=ญหากับบุคลากรในองค กร  6. ผู'บริหารต'องเป+นผู'ประสานงานในองค กรให'เกิดการทํางานท่ีราบรื่น มุ/งให'เกิดประสิทธิภาพในการทํางาน และประสานงานนอกองค กรให'เกิดภาคีเครือข/ายร/วมคิด ร/วมจัดการศึกษา  7. ผู'บริหารต'องเป+นผู'ประนีประนอม พยายามไม/ให'ผู'ใต'บังคับบัญชาเกิดความขัดแย'งในองค กร เป+นผู'ประนีประนอม เม่ือเกิดป=ญหา ผ/อนหนักให'เป+นเบา  8. ผู'บริหารต'องให'ความสําคัญกับการประชาสัมพันธ  ผู'บริหารต'องสนับสนุนให'ทุกคนทําวิจัย รายงานผลการดําเนินงาน และนํารายงานมาประชาสัมพันธ ให'ผู'เก่ียวข'อง และสาธารณชนทราบ  9. ผู'บริหารเป+นนักประชาสงเคราะห  ผู'บริหารจะต'องให'ความช/วยเหลือผู'ร/วมงานทุกเรื่องเป+นห/วงเป+นใยตลอดเวลา จะประสานงานกับหน/วยงานอ่ืนเพ่ือให'ความช/วยเหลือผู'ร/วมงาน การพัฒนาบุคลากรจะพัฒนา



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ “GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2018”  

579 

อย/างต/อเนื่องให'ทุกคนมีความก'าวหน'าในอาชีพ และครอบครัวอยู/เสมอ มีการให'อภัยเพ่ือนร/วมงาน ไม/มีการตักเตือนอย/างรุนแรง ผู'ร/วมงานจะมีความสุขมากในการทํางานเป+นกัลยาณมิตรกับทุกคน 10. ผู'บริหารต'องมีความสามารถในการแก'ป=ญหา โดยการนํายุทธศาสตร การมีส/วนร/วมและเหตุการณ มาใช'เป+นฐานในการแกป=ญหาต/างๆ ในองค กร ท้ังนี้ผู'บริหารควรมีการศึกษารายระเอียดของเหตุการณ  มีการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห  การแก'ป=ญหา มีการแก'ป=ญหาโดยใช'นวัตกรรมใหม/ โดยคํานึงถึงการบรรลุผลในวิสัยทัศน และยุทธศาสตร ของโรงเรียนเป+นหลัก  สรุปผล  ในป=จจุบันสังคมไทยก'าวเข'าสู/โลกยุคดิจิตอลอย/างเต็มตัว ทําให'กิจกรรมทางเศรษฐกิจและสังคมล'วนดําเนินไปอย/างรวดเร็ว มีการแข/งขันสูง การเข'าถึงแหล/งข'อมูลปริมาณมหาศาลผ/านโลกออนไลน มากข้ึน ส/งผลให'คุณลักษณะเยาวชนเปลี่ยนไป ประกอบกับรัฐบาลได'ประกาศนโยบาย ไทยแลนด  4.0 มีเป;าหมายให'ประเทศไทยก'าวออกจากกับดักรายได'ปานกลาง และก'าวไปสู/ประเทศรายได'สูงโดยใช'นวัตกรรมทางเศรษฐกิจสังคมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ท่ีมีคุณภาพสูง เพ่ือการขับเคลื่อนประเทศ การศึกษาจึงเป+นเครื่องมือสําคัญในการยกระดับคุณภาพทรัพยากรมนุษย ในประเทศ เพ่ือเตรียมกําลังคน  ให'พร'อมในการเป+นกลไกสําคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไทยสู/เวทีเศรษฐกิจในระดับภูมิภาคและระดับนานาชาติดังนั้นผู'บริหารสถานศึกษาในยุคไทยแลนด  4.0 ต'องมีบทบาทท่ีแสดงออกถึงภาวะผู'นําในสถานศึกษา รู'เท/าทันการเปลี่ยนแปลง เป+นนักคิด นักพัฒนา มีวิสัยทัศน ในการบริหารงานท่ีพร'อมรับกับเปลี่ยนแปลง บริหารงานแบบประชาธิปไตย รับความคิดเห็นของผู'อ่ืน ร/วมคิด ร/วมทํา ร/วมแก'ป=ญหากับบุคลากรในองค กร พัฒนาโดยใช'นวัตกรรมใหม/ โดยคํานึงถึง  การบรรลุผลในวิสัยทัศน และยุทธศาสตร ของโรงเรียนเป+นหลัก  รายการอ�างอิง ทวีศักด์ิ จินดานรุzกษ . การจัดการศึกษา 4.0 กับการพัฒนาประเทศท่ีย่ังยืน.สืบค'นเม่ือวันท่ี 17 มกราคม 2561, จาก http://adacstou.wixsite.com/adacstou/single-post/2017/09/01. ดิเรก พรสีมา. (2561). ครูไทย 4.0. กระทรวงศึกษาธิการ. สืบค'นเม่ือวันท่ี 25 มกราคม 2561,    จาก http://www.moe.go.th/moe/th/news/detail.php?NewsID=46603&Key  =news_research. นราวิทย  นาควิเวก.บทบาทผู�นําท่ีดีในยุค 4.0 (Skill Set สําหรับผู�นําทุกระดับ).สืบค'นเม่ือวันท่ี 25  มกราคม 2561, จาก https://www.smartsme.co.th/content/63868. สมหมาย อํ่าดอนกลอย.(2556).บทบาทผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21.วารสาร              บัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ป�ท่ี 7: หน'า 1-7. วิทวัส ดวงภุมเมศและวารีรัตน  แก'วอุไร.(2560).การจัดการเรียนรู�ในยุคไทยแลนด� 4.0 ด�วย      การเรียนรู�อย.างกระตือรือร�น.วารสารบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม 11(2) :หน'า 1-14. ศรีมงคล เทพเรณู.บทบาทของการศึกษากับการก�าวสู.ไทยแลน 4.0.สืบค'นเม่ือวันท่ี 25 มกราคม  2561, จาก http://www.bsru.ac.th/identity/archives/2685.    


