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ABSTRACT            The objectives of this independent study were 1) to investigate the forensic science evidence management and storage of Central Institute of Forensic Science (CIFS), 2) to investigate and analyze the problems and obstacles of forensic science evidence management and storage of CIFS, and 3) to explore the guidelines and planning to develop forensic science evidence management and storage. The key informants were CIFS officials who are responsible for forensic science evidence management and storage.                        The results of this study indicated as follows:       Forensic science evidence management and storage of Central Institute of Forensic Science began from collecting witness and evidence from the scene. The evidence received was then submitted to forensic laboratory for testing through the forensic science evidence management group, which is responsible to submit evidence to the laboratory. The test results were received and distributed. Greater efficient operation could be achieved by planning to reduce working process that shall meet ISO 9001: 2015 quality standards. The MIS system was used to manage case and evidence data. The problems and obstacles of the operation included expensive scientific tools, no forensic science data connection between CIFS and related organizations, and culture conflict resulting from personnel from different organizations. The guidelines and planning included clarifying academic and practical forensic science courses, preparing the operating manual indicating detailed working process that complies with the international standard, and regularly monitoring all processes to achieve the standard and transparency. Keywords: Forensic Science Evidence Management and Storage  บทนํา สภาพวิถีชีวิตในสังคมไทยมีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม ท้ังในแง�สภาพสังคมเศรษฐกิจ วัฒนธรรมและในด�านอ่ืนๆ แต�อย�างไรก็ตามการพัฒนาด�านจิตใจและสํานึกคุณธรรมของบุคคลนั้นกลับสวนทางไม�ได�พัฒนาให�เปWนไปในแนวทางเดียวกันกับการพัฒนาในด�านต�างๆ ดังท่ีกล�าวข�าวต�น ดังจะเห็นได�จากสถิติจํานวนคดีอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนอย�างต�อเนื่อง ซ่ึงมีแนวโน�มท่ีจะเพ่ิมข้ึนในอนาคต ส�งผลต�อความเสียหายท้ังกับชีวิตร�างกายและทรัพย�สินของประชาชนเปWนอย�างมาก ดังนั้นวิธีการหรือกระบวนการท่ีจะเอาตัวผู�กระทําผิดท่ีแท�จริงมาลงโทษเปWนเรื่องท่ีมีความสําคัญเปWนอย�างยิ่งในการแก�ไขปRญหาให�เปWนไปในแนวทางท่ีดีข้ึน หน�วยงานท่ีมีส�วนเก่ียวข�องในการควบคุมดูแลบ�านเมืองให�เกิดความสงบสุขไม�ว�าจะเปWนเจ�าหน�าท่ีตํารวจ นิติเวช พิสูจน�หลักฐาน จึงเปWนกลไกท่ีสําคัญท่ีจะทําให�กระบวนการในการจัดการปRญหาเหล�านี้ให�อยู�ในวงจํากัดท่ีสามารถควบคุมได� และหาทางแก�ไขปRญหาได�อย�างถูกต�อง รวดเร็ว เปWนธรรม และมีความเปWนปRจจุบันทันต�อสถานการณ�บ�านเมืองด�วยเหตุนี้การท่ีจะทําให�บุคคลในสังคมอยู�ร�วมกันอย�างมีความสุขจําเปWนต�องมีระเบียบหรือกฎเกณฑ�ท่ีเปWนหลักยึดของคนในสังคม โดยเริ่มจากข�อตกลงหรือกฎท่ีต้ังข้ึนเองของสังคมนั้นๆ และเม่ือสังคมมีประชากรท่ีมากข้ึนจนกลายเปWนสังคมขนาดใหญ� จากชุมชนเล็กๆ กลายเปWนสังคมท่ีเติบโตข้ึนเรื่อยๆจนกลายเปWนรัฐหรือประเทศ จากกฎท่ีต้ังกันเองก็กลายเปWนตัวบทกฎหมาย และจากการพัฒนากฎหมายท่ีมีมาอย�างต�อเนื่องนี้ทําให�ในปRจจุบันประเทศไทยมีประมวลกฎหมายท่ีใช�เปWนหลักในการรักษาความสงบเรียบร�อย
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ของบ�านเมือง เม่ือมีคดีความเกิดข้ึนแล�วตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาจะมีการกําหนดกระบวนการและวิธีปฏิบัติในการพิจารณาคดีเพ่ือจะเอาผู�กระทําผิดมาลงโทษได�นั้นคือ “พยานหลักฐาน”(สถาบันพระปกเกล�า,2553) กฎหมายลักษณะพยาน ได�กําหนดหลักเกณฑ�เก่ียวกับการพิสูจน�ความจริงหรือข�อเท็จจริงไว�โดยอาศัยพยานหลักฐาน ว�าในแต�ละคดีมีข�อเท็จจริงใดบ�างท่ีต�องมีการพิสูจน�พยานหลักฐาน ใครบ�างต�องเปWนผู�ท่ีพิสูจน�เพ่ือนําเสนอต�อศาลให�พิจารณาตัดสิน ประเภทพยานหลักฐาน ใครบ�างต�องเปWนผู�ท่ีพิสูจน�เพ่ือนําเสนอต�อศาลให�พิจารณาตัดสิน ประเภทพยานหลักฐานในระบบประมวลกฎหมายของไทยนั้น ได�แก� พยานบุคคล พยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานผู� เชี่ยวชาญ จากพยานหลักฐานท่ีกล�าวมานี้ ปRจจุบันการตรวจพิสูจน�พยานหลักฐานพัฒนาและได�รับความสนใจของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมตลอดจนถึงนิสิตนักศึกษาในมหาวิทยาลัยและได�รับการเชื่อถือในกระบวนการพิจารณาในชั้นศาล ซ่ึงการตรวจพิสูจน�พยานหลักฐานดังกล�าว เปWนการตรวจพิสูจน�ทางนิติวิทยาศาสตร� พยานทางนิติวิทยาศาสตร� หรือวัตถุพยานทางวิทยาศาสตร�นั้น เพ่ิงเปWนท่ีรู�จักในวงกว�างของสังคมไทยได�ไม�นานซ่ึงเปWนการประยุกต�วิชาการด�านนิติวิทยาศาสตร�และกฎหมายเข�าด�วยกัน คือ การนําหลักการวิทยาศาสตร�สาขาต�างๆ มาประยุกต�เพ่ือแก�ปRญหาทางกฎหมายและการพิสูจน�ข�อเท็จจริงเก่ียวกับคดีความต�างๆ ท่ีเกิดข้ึน ปRจจุบันคดีความเหล�านั้นมีความรุนแรงและสลับซับซ�อนมากข้ึนเปWนลําดับ ทําให�พยานชนิดนี้มีความสําคัญและถูกใช�เพ่ือพิสูจน�การกระทําความผิดในหลายคดีท่ีผ�านมา (ไพรัช หนุนพระเดช,2556) พยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร�เปWนพยานหลักฐานท่ีมีน้ําหนักและมีความสําคัญแต�ไม�อาจปฏิเสธได�เช�นกันว�าเปWนพยานหลักฐานท่ีเปsดโอกาสให�มีการต้ังข�อสงสัยได� ผู�พิพากษาท่ีทําหน�าท่ีในศาลต�องทําหน�าท่ีในการชั่งน้ําหนักพยานหลักฐานทางวิทยาศาสตร�โดยพิจารณาจากความเก่ียวข�องกับประเด็นข�อพิพาทและความน�าเชื่อถือของพยานหลักฐานทางวิทยาศาสตร�นั้น ในบางกรณีการนําเสนอพยานหลักฐานทางวิทยาศาสตร� พนักงานอัยการและจําเลยจะมีการนําสืบพยานผู�เชี่ยวชาญ ซ่ึงผู�พิพากษาต�องพิจารณาว�าคดีมีความยุ�งยากซับซ�อนมากน�อยเพียงใด สมควรหรือไม�ท่ีศาลจะต้ังพยานผู�เชี่ยวชาญท่ีเปWนกลางของตนเอง อีกท้ังผู�เชี่ยวชาญนี้รอบรู�จริงหรือไม� แต�อย�างไรก็ดีคดีท่ีมีความยุ�งยากและเก่ียวข�องกับวิทยาศาสตร� พยานหลักฐานวิทยาศาสตร�เหล�านี้เปWนเพียงพยานหลักฐานประเภทหนึ่งของพยานหลักฐานท้ังหมดเท�านั้น  ซ่ึงผู�พิพากษาสามารถต้ังคําถามหรือข�อสงสัยในความน�าเชื่อถือได�  อีกท้ังน้ําหนักความน�าเชื่อถือของพยานหลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร�อันสําคัญข้ึนอยู�กับ เครื่องมือและวิธีการ การตัดสินใจ และ การตีความหมาย เปWนสําคัญ  สถาบันนิติวิทยาศาสตร� กระทรวงยุติธรรม เปWนหน�วยงานท่ีมีส�วนร�วมในการใช�กระบวนการทางนิติวิทยาศาสตร�ในการแก�ไขปRญหาคดีในการพิสูจน�พยานหลักฐานต�าง ๆ สามารถอํานวยความยุติธรรมให�กับผู�เสียหายและผู�ต�องหาได�เปWนอย�างดี การศึกษาการบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยานของสถาบันนิติวิทยาศาสตร� จะทําให�ได�เรียนรู�งานนิติวิทยาศาสตร�จากผู�ท่ีมีส�วนเก่ียวข�อง สามารถนําผลการศึกษานี้ไปพัฒนาและเผยแพร�ให�เปWนประโยชน�ต�อสังคม และบุคคลท่ีต�องใช�นิติวิทยาศาสตร�เปWนภารกิจของการปฏิบัติงาน โดยผู�ศึกษาได�มุ�งเน�นศึกษาถึงการปฏิบัติงานและปRญหาจากการปฏิบัติงานในการบริหารและการจัดเก็บพยานหลักฐานต�างๆของสถาบันนิติวิทยาศาสตร� เพ่ือจะได�นําผลการศึกษาไปเปWนข�อมูลสนับสนุนและนําไปเปWนแนวทางในการวางแผนพัฒนางานนิติวิทยาศาสตร�ต�อไป      



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ “GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2018” 

498 

วัตถุประสงค�ของการวิจัย           1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยานของสถาบันนิติวิทยาศาสตร�  2. เพ่ือศึกษาและวิเคราะห�ปRญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงานการบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยานของสถาบันนิติวิทยาศาสตร�   3. เพ่ือศึกษาแนวทางและการวางแผนพัฒนาการบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยานทางนิติวิทยาศาสตร�  ขอบเขตของการวิจัย ผู�วิจัยได�กําหนดขอบเขตการวิจัย ประกอบด�วย   1.ขอบเขตด�านเนื้อหา   การวิจัยครั้งนี้เปWนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู�วิจัยเน�นการใช�วิธีการวิเคราะห�ด�วยการเก็บรวบรวมข�อมูลจากเอกสาร หนังสือ ตํารา วิทยานิพนธ� งานวิจัย บทความวารสารต�างๆ รวมท้ังสัมภาษณ�เจาะลึก(In-depth Interview) กับผู�ให�ข�อมูลสําคัญ เพ่ือศึกษาถึงการบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยานของสถาบันนิติวิทยาศาสตร�  2.ขอบเขตด�านประชากรกลุ�มเปxาหมาย   กลุ�มเปxาหมายสําคัญในการวิจัยครั้งนี้ คือ เจ�าหน�าท่ีท่ีมีหน�าท่ีในการเก็บวัตถุพยานของสถาบันนิติวิทยาศาสตร� กระทรวงยุติธรรม โดยคัดเลือกเฉพาะกลุ�มงานท่ีทําหน�าท่ีในการเก็บวัตถุพยาน ประกอบด�วย   2.1 เจ�าหน�าท่ีกองบุคคลสูญหายและศพนิรนาม จํานวน 4 คน   2.2 เจ�าหน�าท่ีกองปฏิบัติงานทางนิติวิทยาศาสตร� จํานวน 4 คน   2.3 เจ�าหน�าท่ีกองตรวจพิสูจน�ทางวิทยาศาสตร� จํานวน 5คน   2.4 เจ�าหน�าท่ีกองสารพันธุกรรม จํานวน 4 คน  3.ขอบเขตด�านระยะเวลา   กําหนดขอบเขตด�านระยะเวลาท่ีจะศึกษาการบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยานของสถาบันนิติวิทยาศาสตร� โดยผู�วิจัยจะเก็บข�อมูลในช�วงเดือนตุลาคม – ธันวาคม พ.ศ.2560  วิธีดําเนินการวิจัย  การศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยานของสถาบันนิติวิทยาศาสตร�เปWนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีรายละเอียดข้ันตอนการดําเนินการวิจัย ดังนี้ 4.1 ประชากรและผู�ให�ข�อมูลสําคัญ กลุ�มเปxาหมายสําคัญในการวิจัยครั้งนี้ คือ เจ�าหน�าท่ีท่ีมีหน�าท่ีในการเก็บวัตถุพยานของสถาบันนิติวิทยาศาสตร� กระทรวงยุติธรรม โดยคัดเลือกเฉพาะกลุ�มงานท่ีทําหน�าท่ีในการเก็บวัตถุพยาน ประกอบด�วย  4.1.1 เจ�าหน�าท่ีกองบุคคลสูญหายและศพนิรนาม จํานวน 4  คน  4.1.2 เจ�าหน�าท่ีกองปฏิบัติงานทางนิติวิทยาศาสตร� จํานวน 4  คน  4.1.3 เจ�าหน�าท่ีกองตรวจพิสูจน�ทางวิทยาศาสตร� จํานวน 5 คน  4.1.4 เจ�าหน�าท่ีกองสารพันธุกรรม จํานวน 4  คน 4.2 เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย ซ่ึงผู�วิจัยมีข้ันตอนการสร�างเครื่องมือในการวิจัยดังนี้ 
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 4.2.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องจากเอกสาร ตําราต�างๆท่ีเก่ียวข�อง  4.2.2 นําข�อมูลท่ีได�มารวบรวมเพ่ือกําหนดขอบเขต เนื้อหา และจัดทําแบบสัมภาษณ�  4.2.3 นําแบบสัมภาษณ�ท่ีสร�างข้ึนมาเสนออาจารย�ท่ีปรึกษา เพ่ือขอคําแนะนํา ตรวจสอบความถูกต�อง และปรับปรุงแก�ไขให�ตรงกับเนื้อหา และนําแบบสัมภาษณ�ท่ีปรับปรุงแล�วเสนอผู�ทรงคุณวุฒิตรวจสอบความถูกต�องและความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (content validity) ของคําถามในแต�ละข�อสําหรับแนวทางการสัมภาษณ�แบบเชิงลึกในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู�วิจัยได�พิจารณาแบ�งออกเปWน 4 ส�วน (ภาคผนวก) โดยมีรายละเอียดดังนี้  4.2.3.1 คุณลักษณะส�วนบุคคลของผู�ให�ข�อมูล ประกอบด�วย 1) เพศ    2) อายุ    3) ระดับการศึกษา    4) สถานภาพการสมรส    5) อายุการปฏิบัติงาน    6) ตําแหน�งทางด�านการงาน    7) ประสบการณ�ในการดําเนินงานทางด�านนิติวิทยาศาสตร�   4.2.3.2 ลักษณะทางกายภาพและองค�ประกอบของการบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยาน   4.2.3.3 ความสําคัญในการบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยานทางด�านนิติวิทยาศาสตร�ของหน�วยงานและกองท่ีเจ�าหน�าท่ีสังกัด   4.2.3.4 แนวทางและหลักเกณฑ�ในการบริหารงาน ทางนิติวิทยาศาสตร�   4.2.3.5ข�อเสนอแนะเก่ียวกับการปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติงานด�านนิติวิทยาศาสตร�เพ่ือนําไปใช�ประโยชน�ในการบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยาน  4.3 นําแบบสัมภาษณ�ท่ีสมบูรณ�ไปเก็บรวบรวมข�อมูล  นอกจากนี้ผู�วิจัยมีแนวทางในการตรวจสอบข�อมูลเชิงคุณภาพ แบบสามเส�า (Triangulation) คือการตรวจสอบข�อมูลท่ีได�มาดังนี้   1.ทางด�านผู�ให�ข�อมูลสําคัญ ผู�วิจัยได�ทําการสัมภาษณ�บุคคลจํานวน 4 กลุ�ม ซ่ึงมีสถานภาพและบทบาทของแต�ละกลุ�มแตกต�างกัน ถ�าข�อมูลท่ีได�มามีความตรงกันเปWนส�วนมาก แสดงว�าข�อมูลท่ีได�มาเปWนข�อมูลท่ีถูกต�อง   2. ทางด�านเวลา ผู�วิจัยได�ทําการสัมภาษณ�ผู�ให�ข�อมูลสําคัญในเวลาท่ีผู�ให�ข�อมูลมีเวลาว�างท่ีสามารถให�ข�อมูลได�ด�วยความสบายใจ ไม�เร�งรีบในการตอบ เพ่ือยืนยันว�าข�อมูลท่ีได�มา ผู�ให�ข�อมูลถูกต�อง อีกท้ังผู�ให�ข�อมูลสําคัญเปWนบุคคลท่ีมีสติสัมปชัญญะเปWนอย�างดีในการให�ข�อมูล ตามหลักเกณฑ�การคัดเลือกผู�ให�ข�อมูล   3. ทางด�านสถานท่ี ผู�วิจัยได�ทําการสัมภาษณ�กับผู�ให�ข�อมูลสําคัญตามความเหมาะสม โดยจะคัดเลือกสถานท่ีท่ีผู�ให�ข�อมูลสําคัญมีความพร�อม สบายใจ และไม�อึดอัดต�อการให�ข�อมูล   4. ทางด�านผู�วิจัย ผู�วิจัยได�ลงพ้ืนท่ีสัมภาษณ�ผู�ให�ข�อมูลสําคัญเพียงผู�เดียว เพ่ือให�ได�ข�อมูลท่ีสามารถยืนยันได�ว�าข�อมูลถูกต�อง ตัดปRญหาท่ีว�า ถ�าผู�วิจัยคนละคน ผู�ให�ข�อมูลสําคัญก็จะให�ข�อมูลท่ีแตกต�างกัน 4.4 การเก็บรวบรวมข�อมูล  การศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยานของสถาบันนิติวิทยาศาสตร�มีวิธีการเก็บรวบรวมข�อมูลดังต�อไปนี้ 
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  1.ศึกษาจากเอกสาร โดยรวบรวมข�อมูลเอกสารท่ีเก่ียวข�องจากหนังสือ เอกสาร วารสาร วิทยานิพนธ� สื่ออิเล็กทรอนิกส� แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง ท้ังภาษาไทยและภาษาต�างประเทศเพ่ือนํามาประกอบการศึกษาให�สมบูรณ�   2.นําข�อมูลท่ีได�มารวบรวมเพ่ือกําหนดขอบเขต เนื้อหา ทิศทางของการศึกษาว�าควรจะทําการสัมภาษณ�เพ่ือให�ได�มาซ่ึงข�อมูลในรูปแบบใดบ�าง จากนั้นรูปแบบของคําถามต�างๆไปปรึกษากับอาจารย� ท่ีปรึกษาในการให�คําแนะนํา ปรับปรุง แก�ไข เพ่ือให�เกิดความถูกต�องเหมาะสม   3.ศึกษาภาคสนาม โดยจัดทําแบบสัมภาษณ�ข�อมูลเก่ียวกับการบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยานของสถาบันนิติวิทยาศาสตร�โดยเปWนการสัมภาษณ�แบบเจาะลึก 4.5 การวิเคราะห�ข�อมูล เนื่องจากแบบสัมภาษณ�ท่ีสร�างไว�เปWนไปตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้น เม่ือนําข�อมูลท่ีเก็บรวบรวมได�จากการสัมภาษณ� ซ่ึงถือเปWนแหล�งข�อมูลปฐมภูมิ และใช�มาตรการตรวจสอบความน�าเชื่อถือโดยใช�เทคนิคสามเส�าแล�ว ผู�วิจัยจึงได�นําข�อมูลมาจัดหมวดหมู�ตามวัตถุประสงค� จากนั้นจึงนํามาประมวลและใช�วิธีวิเคราะห�และตีความเนื้อหาท่ีเชื่อมโยงความสอดคล�องเนื้อหา โดยยึดหลักตรรกะเทียบเคียงแนวทฤษฎีควบคู�บริบท รวมถึงการใช�สถิติเชิงพรรณนา ช�วยในการนําเสนอเนื้อหาเพ่ือให�เกิดความสมบูรณ� มีความชัดเจนเปWนรูปธรรมและเปWนประโยชน�ในการวิเคราะห�ดังกล�าว  ผลการวิจัย  การศึกษาวิจัยเรื่องการบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยานทางด�านนิติวิทยาศาสตร�ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร� กระทรวงยุติธรรม ผู�ศึกษาได�จัดเก็บรวบรวมข�อมูลโดยใช�แบบสัมภาษณ�เชิงลึก กลุ�มตัวอย�าง 4 กลุ�ม ได�แก� เจ�าหน�าท่ีกองบุคคลสูญหายและศพนิรนามจํานวน 4   คน เจ�าหน�าท่ีกองปฏิบัติงานทางนิติวิทยาศาสตร�จํานวน 4  คน เจ�าหน�าท่ีกองตรวจพิสูจน�ทางวิทยาศาสตร�จํานวน 5 คน เจ�าหน�าท่ีกองสารพันธุกรรมจํานวน 4 คน รวมท้ังสิ้น 17 คน ซ่ึงผลการศึกษานําเสนอแบ�งออกเปWน 4 ส�วน ดังนี้     5.1 ข�อมูลท่ัวไปของผู�ให�สัมภาษณ�         การเก็บรวบรวมข�อมูลในครั้งนี้ได�ทําการสัมภาษณ�แบบเจาะลึก ได�แก�เจ�าหน�าท่ีกองบุคคลสูญหายและศพนิรนามจํานวน 4   คน เจ�าหน�าท่ีกองปฏิบัติงานทางนิติวิทยาศาสตร�จํานวน 4   คน เจ�าหน�าท่ีกองตรวจพิสูจน�ทางวิทยาศาสตร�จํานวน 5 คน เจ�าหน�าท่ีกองสารพันธุกรรมจํานวน 4   คน รวมท้ังสิ้น 17 คน โดยผู�ให�ข�อมูลหลักส�วนใหญ�เปWนเพศหญิง จํานวน 10 คน รองลงมาเปWนเพศชาย จํานวน 7 คน ส�วนใหญ�มีอายุระหว�าง 31-40 ป| นับถือศาสนาพุทธ จบการศึกษาในระดับปริญญาโท มีรายได� 30,001 บาทข้ึนไป และมีประสบการณ�ทํางานทางด�านนิติวิทยาศาสตร� 4-6 ป|        5.2 การบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยานของสถาบันนิติวิทยาศาสตร�     1)ลักษณะทางกายภาพองค�ประกอบข้ันตอนบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยานของสถาบันนิติวิทยาศาสตร�และความสําคัญในการบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยาน     ผู�ให�ข�อมูลสําคัญ กองตรวจพิสูจน�บุคคลสูญหายและศพนิรนาม ได�ให�ข�อมูลสอดคล�องกัน จํานวน 4 คน เก่ียวกับลักษณะทางกายภาพของกองพิสูจน�บุคคลสูญหายและศพนิรนาม ซ่ึงแบ�งกระบวนการเปWน 2 กระบวนการ คือการรับเรื่องราวร�องทุกข� เพ่ือให�ประชาชนสามารถเข�ามาร�องทุกข�กรณีไม�ได�รับความเปWนธรรมหรือเพ่ือต�องการความถูกต�อง โปร�งใส หรือเพ่ือสาเหตุอ่ืนใดท่ีเก่ียวข�องกับงานทางด�านนิติวิทยาศาสตร� โดยสถาบันนิติวิทยาศาสตร�ได�ประสานงานกับหน�วยงานราชการต�างๆ ท่ีมีการเปsดรับการร�องทุกข� และกระบวนการตรวจพิสูจน�ศพนิรนามและบุคคลสูญหาย เม่ือมีการพบศพนิรนามหรือศพซ่ึงเจ�าหน�าท่ี
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ไม�สามารถระบุชื่อ-นามสกุลได� เจ�าหน�าท่ีจะดําเนินการจัดเก็บข�อมูลรูปพรรณสัณฐานของศพนิรนามและเม่ือแพทย�ดําเนินการผ�าชันสูตรศพ เพ่ือหาสาเหตุการเสียชีวิต ร�องรอยการผ�าตัด ฯลฯ เรียบร�อยแล�ว จะมีการจัดเก็บรายละเอียดลงฐานข�อมูลศพนิรนามต�อไป ศพนิรนามท่ีอยู�ในความดูแลของสถาบันนิติวิทยาศาสตร�โดยมากจะถูกส�งมาจากสถานีตํารวจภูธรในจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี นครนายก และพระนครศรีอยุธยา ด�านการตรวจพิสูจน�บุคคลสูญหาย เม่ือเจ�าหน�าท่ีรับแจ�งเรื่องราวร�องทุกข�กรณีบุคคลสูญหายจากญาติของผู�สูญหาย พนักงานสอบสวนหรือหน�วยงานท่ีมีส�วนเก่ียวข�อง เช�น กรมสอบสวนคดีพิเศษ สํานักงานยุติธรรมจังหวัด เปWนต�น เจ�าหน�าท่ีจะสอบถามประวัติข�อมูลบุคคลสูญหายก�อนการสูญหาย เช�น ช�วงวัน เวลา สถานท่ีท่ีบุคคลนั้นหายตัวไป รายละเอียดเอกลักษณ�ของบุคคล เช�น ตําหนิ รูปพรรณสัณฐาน ประวัติทางการแพทย�  เช�น การผ�าตัด การพิมพ�ฟRน เปWนต�น จากนั้นจะดําเนินการจัดเก็บสารพันธุกรรมญาติสายตรงเพ่ือทําการจัดเก็บรายละเอียดลงฐานข�อมูลบุคคลสูญหายต�อไป เม่ือมีการรับแจ�งบุคคลสูญหายเจ�าหน�าท่ีจะดําเนินการเปรียบเทียบข�อมูลบุคคลสูญหายกับข�อมูล ศพนิรนามท่ีได�รับการจัดเก็บไว�แล�วในฐานข�อมูลซ่ึงผลการดําเนินการจะแบ�งได�เปWน 2 กรณี คือ กรณีท่ี 1 ถ�าพบว�ามีความสอดคล�องกันระหว�างข�อมูลศพนิรนามกับข�อมูลบุคคลสูญหาย เช�น ข�อมูลรูปพรรณสัณฐาน ข�อมูลสารพันธุกรรม ข�อมูลลายพิมพ�นิ้วมือ  หรือข�อมูลทาง                  ทันตกรรม เปWนต�น เจ�าหน�าท่ีจะตรวจสอบข�อมูลร�วมกับแพทย�เพ่ือดําเนินการให�ญาติเปลี่ยนชื่อ-สกุล ศพนิรนามและปล�อยศพนิรนามนั้น กรณีท่ี 2 ถ�าพบว�าไม�มีความสอดคล�องกันระหว�างข�อมูลศพนิรนามและบุคคลสูญหาย เจ�าหน�าท่ีจะนําภาพพร�อมข�อมูลศพนิรนาม และบุคคลสูญหายลงในเว็บไซต�ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร� เพ่ือรอการติดต�อจากญาติหรือผู�ท่ีเก่ียวข�องต�อไป        ผู�ให�ข�อมูลสําคัญ เจ�าหน�าท่ีกองปฏิบัติงานทางนิติวิทยาศาสตร�จํานวน 4   คน ให�ข�อมูลสอดคล�องกันว�า ทําหน�าท่ีตรวจสอบพยานหลักฐานก�อนการส�งตรวจ คัดแยกพยานหลักฐาน และวิเคราะห�เพ่ือส�งตรวจพิสูจน�ไปยังห�องปฏิบัติการทางนิติวิทยาศาสตร�เปWนศูนย�กลางการรวบรวมข�อมูลและบริหารจัดการคดีจากการบริการด�านนิติวิทยาศาสตร� เพ่ือการประมวลผลเชื่อมโยงและวิเคราะห�ผล สนับสนุนการสืบสวนสอบสวนในกระบวนการยุติธรรมเปsดช�องทางการเข�าถึงการบริการประชาชนรับแจ�งเรื่องราวร�องทุกข�ประชาชนได�รับการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว เปWนธรรมและยุติธรรม ลดความเหลื่อมล้ําในคดีต�าง ๆ ได�อย�างถูกต�องรวดเร็วให�ความรู�และทําความเข�าใจในการบริการงานด�านนิติวิทยาศาสตร� ตลอดจนช�องทางการเข�าถึงการบริการของสถาบันนิติวิทยาศาสตร�สู�ชุมชน ประชาชน เยาวชน และหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องสร�างเครือข�ายความร�วมมือในการปฏิบัติงาน ประสานข�อมูลคดีกับหน�วยงานท่ีเก่ียวข�องในกระบวนการยุติธรรม เพ่ือให�ข�อเท็จจริงปรากฏและอํานวยความเปWนธรรมต�อประชาชนอย�างแท�จริง        ผู�ให�ข�อมูลสําคัญ เจ�าหน�าท่ีกองตรวจพิสูจน�ทางวิทยาศาสตร� จํานวน 5 คน มีหน�าท่ีความรับผิดชอบในการดําเนินการ หรือร�วมดําเนินการเก่ียวกับการพิสูจน�บุคคลสูญหายและศพนิรนามการตรวจสอบสถานท่ีเกิดเหตุ การตรวจพิสูจน�ลายพิมพ�นิ้วมือและฝ�ามืออัตโนมัติ การตรวจสอบอาวุธป�นและวัตถุพยานทางฟsสิกส�การตรวจสอบพยานเอกสาร  การตรวจพิสูจน�ทางเคมี และปฏิบัติงานร�วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน�วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�องหรือท่ีได�รับมอบหมาย โดยมีหน�วยงานภายในคือกลุ�มตรวจสอบอาวุธป�นและวัตถุพยานทางฟsสิกส�เปWนการตรวจร�องรอยบนวัตถุพยานและวัตถุพยานทางฟsสิกส�การตรวจพิสูจน�อาวุธป�นและเครื่องกระสุนป�น โดยตรวจพิสูจน�ว�าอาวุธป�นและเครื่องกระสุนป�นเปWนอาวุธป�นชนิดและขนาดใด มีกลไกและการปฏิบัติงานอย�างไรผ�านการยิงมาแล�วหรือยัง มีหน�าท่ีพัฒนาการตรวจพิสูจน�วัตถุพยานประเภทต�าง ๆ ท่ีมีความหลากหลายให�สามารถตรวจพิสูจน�ได�ครอบคลุมขอบเขตหน�าท่ีความรับผิดชอบ โดยใช�เครื่องมือท่ีมีอยู�อย�างเต็มประสิทธิภาพและยังมีหน�าท่ีให�ความรู�แก�บุคคลภายนอกท่ีมีความสนใจและต�องการทราบข�อมูลเก่ียวกับกระบวนการตรวจพิสูจน�โดยใช�กระบวนการทางนิติวิทยาศาสตร�ในการคลี่คลายคดี เพ่ืออํานวยความ
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ยุติธรรมให�แก�ประชาชน กลุ�มตรวจสอบพยานเอกสารดําเนินการตรวจพิสูจน�พยานเอกสารและการปลอมแปลง เช�นการตรวจพิสูจน�ลายมือชื่อ ลายมือเขียน รอยตราประทับ อักษรตัวพิมพ�ดีด เครื่องหมายการค�า ธนบัตร ร�องรอยการขูดลบ แก�ไขเปลี่ยนแปลงในเอกสารต�างๆ โดยดําเนินการตรวจพิสูจน�อย�างเปWนระบบและมีมาตรฐานเพ่ือเปWนเครื่องมือสนับสนุนงานในกระบวนการยุติธรรมอย�างมีประสิทธิภาพ กลุ�มตรวจพิสูจน�ทางชีววิทยา ภารกิจหลักคือให�บริการตรวจพิสูจน�สารพันธุกรรมเพ่ือบ�งชี้เอกลักษณ�บุคคลในคดีต�าง ๆ ไม�ว�าจะเปWนคดีอาญาท่ัวไป คดีความม่ันคง คดีความไม�สงบจากจังหวัดชายแดนใต� คดีพิเศษ ตรวจสารพันธุกรรมเพ่ือพิสูจน�ความสัมพันธ�ครอบครัวและเครือญาติ ตรวจพิสูจน�สารพันธุกรรมกรณีบุคคลสูญหายและการเกิดวินาศภัยกลุ�ม และตรวจสารพันธุกรรมตามท่ีประชาชนร�องขอผ�านหน�วยงานราชการท่ีเก่ียวข�อง กลุ�มตรวจพิสูจน�ทางเคมี มีหน�าท่ีความรับผิดชอบในการตรวจพิสูจน�ทางวิทยาและเคมี ได�แก�การตรวจพิสูจน�หาระดับแอลกฮอล� การตรวจพิสูจน�สารเสพติด ยา และสารพิษต�างๆ จากชีววัตถุต�างๆ เช�น เลือด ปRสสาวะ เส�นผมหรือส�วนอ่ืน ๆ ของร�างกาย รวมถึงวัตถุพยานต�องสงสัยจากสถานท่ีเกิดเหตุ เพ่ือหาสาเหตุของการเสียชีวิต รวมท้ัง การบูรณาการการตรวจพิสูจน�วัตถุพยานประเภท Trace Evidence ร�วมกับกลุ�มตรวจสอบอาวุธป�นและวัตถุพยานทางฟsสิกส� เพ่ือช�วยในการคลี่คลายคดีและพิสูจน�การกระทําความผิดของบุคคล นอกจากภารกิจในการตรวจพิสูจน�ซ่ึงเปWนภารกิจหลักแล�ว ยังมีหน�าท่ีในการค�นคว�า วิจัยและการตรวจพิสูจน�หลักฐานทางนิติวิทยาศาสตร�    ผู�ให�ข�อมูลสําคัญ เจ�าหน�าท่ีกองสารพันธุกรรม จํานวน 4 คน ได�ให�ข�อมูลสอดคล�องกันว�า กองสารพันธุกรรมมีหน�าท่ี ตรวจพิสูจน�สารพันธุกรรมเพ่ือสนับสนุนกระบวนการยุติธรรมท้ังทางอาญาทางแพ�งรวมท้ังกฎหมายอ่ืนตรวจพิสูจน�สารพันธุกรรมกรณีท่ีประชาชนร�องขอตามพระราชบัญญัติการให�บริการด�านนิติวิทยาศาสตร� พ.ศ. 2559 ตรวจพิสูจน�ทางชีววิทยา ได�แก� การตรวจพิสูจน�ไดอะตอมจากศพท่ีเสียชีวิตจากการจมน้ํา การตรวจพิสูจน�แหล�งท่ีมาของสัตว�ป�า การตรวจพิสูจน�สายพันธุ�สิ่งมีชีวิตท้ังพืช สัตว� และจุลชีพ เปWนต�นจัดทําฐานข�อมูลสารพันธุกรรมบุคคล ข�อมูลบุคคล จัดทําฐานข�อมูลสารพันธุกรรมผู�ต�องขัง และฐานข�อมูลสารพันธุกรรมบุคคลสูญหายและศพนิรนาม รวมท้ังฐานข�อมูลอ่ืนท่ีเก่ียวข�องกับสารพันธุกรรมบุคคลจัดทําระบบการสืบค�น การเปรียบเทียบรูปแบบสารพันธุกรรม เพ่ือเชื่อมโยงฐานข�อมูลสารพันธุกรรมในระดับประเทศ และนานาชาติรวมถึงการออกรายงานผลบริหารจัดการฐานข�อมูลสารพันธุกรรมให�เปWนไปตามระบบมาตรฐานสากลปฏิบัติงานร�วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน�วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวข�องหรือท่ีได�รับมอบหมาย   2) ข้ันตอนการบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยานของสถาบันนิติวิทยาศาสตร�   เนื่องจากการดําเนินงานของสถาบันนิติวิทยาศาสตร�เปWนการดําเนินการท่ีมีระบบการบริหารเหมือนกันท้ังสถาบัน จึงทําให�ผู�ให�ข�อมูลสําคัญ ได�ให�ข�อมูลสอดคล�องกัน ท้ัง 17 คน ดังนี้    1.การวางแผน (Plan) การบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยานสถาบันนิติวิทยาศาสตร�  ผู�ให�ข�อมูลสําคัญได�ให�ข�อมูลว�า กลุ�มงานท่ีเก่ียวข�องกับการบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยานมีหลายหน�วยงาน จึงมีการประชุมวางแผนการทํางานในแต�ละป|งบประมาณเพ่ือกําหนดแนวทางร�วมกันในการกําหนดเปxาหมายวัตถุประสงค�ของการจัดการเก็บวัตถุพยาน เพ่ือให�เกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพโดยมีการวางแผนด�วยการลดข้ันตอนในการดําเนินงานและเปWนไปตามระบบคุณภาพ ISO 9001:2015โดยมีระบบ MIS ในการบริหารจัดการข�อมูลคดีและข�อมูลวัตถุพยานและดําเนินการตามประเด็นยุทธศาสตร�ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร� คือการเสริมสร�างความม่ันคงของรัฐ พัฒนาตามมาตรฐานการดําเนินการทางด�านนิติวิทยาศาสตร� บริหารจัดการและพัฒนาองค�การโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงการแบ�งฝ�ายงานออกเปWนกลุ�มรับผิดชอบในแต�ละกลุ�มทําให�มีข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน มีการประชุมช�วงต�นป|งบประมาณเพ่ือวางแผนการดําเนินงานตามนโยบายและเปxาประสงค�ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร�และการสรุปผลการปฏิบัติงานในป|งบประมาณท่ีผ�านมาเพ่ือร�วมกันวางแผนแก�ไขปRญหาและอุปสรรคในป|งบประมาณท่ีผ�านมาเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการ
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ดําเนินงาน หลังจากมีการประชุมกลุ�มใหญ�แล�วจะมีการประชุมหน�วยงานภายในคือกลุ�มงานของแต�ละกลุ�มเพ่ือปรับแนวทางส�วนกลางให�มีความเหมาะสมกับแนวทางภายในกลุ�มงานของตน    2.การดําเนินงานหรือการปฏิบัติ (Do) การบริหารงานจัดการและการเก็บวัตถุพยานสถาบันนิติวิทยาศาสตร�             ผู�ให�ข�อมูลสําคัญได�ให�ข�อมูลว�า การบริหารงานเริ่มจากการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานจากสถานท่ีเกิดเหตุ เม่ือได�พยานหลักฐานแล�วจึงส�งไปตรวจทางนิติวิทยาศาสตร�ในห�องปฏิบัติการ เช�น การตรวจพิสูจน�ทางชีววิทยา ทางฟsสิกส� และทางเคมี เปWนต�น ผ�านทางกลุ�มบริหารจัดการวัตถุพยาน ซ่ึงมีหน�าท่ีให�บริการแก�หน�วยงานภายในสถาบันนิติวิทยาศาสตร�การดําเนินงานการบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยานนั้น จะมีข้ันตอนหลักในการดําเนินการอยู�ในทุกกลุ�มงานคือกลุ�มตรวจสอบสถานท่ีเกิดเหตุ กลุ�มพิสูจน�บุคคลสูญหายและศพนิรนาม กลุ�มนิติเวชคลีนิก และกลุ�มพยาธิวิทยาหรือกลุ�มงานอ่ืนๆ ท่ีสังกัดภายใต�สถาบันนิติวิทยาศาสตร�และให�การบริการแก�หน�วยงานภายนอกท้ังในกรณีการนําส�งวัตถุพยานด�วยตนเองและนําส�งวัตถุพยานทางพัสดุไปรษณีย� โดยกลุ�มบริหารจัดการวัตถุพยานดําเนินการรับวัตถุพยานส�งต�อไปยังห�องปฏิบัติการ รับผลการตรวจพิสูจน�จากห�องปฏิบัติการ จ�ายผลการตรวจพิสูจน�และผู�ตรวจพิสูจน�ของห�องปฏิบัติการ เพ่ือไม�ให�มีผู�ตรวจพิสูจน�มีความลําเอียงในการตรวจพิสูจน� และเปWนการสร�างความเชื่อม่ันในการอํานวยความยุติธรรม โดยมีข้ันตอนการปฏิบัติงานในภาพรวมของการรับวัตถุพยานจากแหล�งท่ีมาแต�ละประเภท ท้ัง 3 ได�แก� การนําส�งด�วยตนเอง การนําส�งทางไปรษณีย� การนําส�งจากกลุ�มงานภายในสถาบันนิติวิทยาศาสตร�       1.การนําส�งและการรับวัตถุพยาน การขอให�ตรวจพิสูจน�ทางนิติวิทยาศาสตร� ประกอบด�วย 2 ช�องทาง ได�แก� การนําส�งวัตถุพยานด�วยตนเอง และการนําส�งวัตถุพยานทางไปรษณีย�      2.การรับวัตถุพยานจากการนําส�งวัตถุพยานด�วยตนเอง เจ�าหน�าท่ีกลุ�มบริหารจัดการวัตถุพยาน ดําเนินการ รับหนังสือนําส�งวัตถุพยานพร�อมด�วยวัตถุพยานจากผู�นําส�งวัตถุพยาน ประสานงานขอเลขรับของสถาบันนิติวิทยาศาสตร� จากฝ�ายบริหารงานท่ัวไป(งานสารบรรณ) และลงทะเบียนหนังสือรับของกลุ�มบริหารจัดการวัตถุพยาน ตรวจสอบความถูกต�องของรายการและจํานวนวัตถุพยาน ถ�าถูกต�องให�ลงทะเบียนรับวัตถุพยานในระบบอิเล็กทรอนิกส� (MIS) แต�ถ�าไม�ถูกต�องให�ดําเนินการประสานงานและแก�ไขปRญหาความไม�ถูกต�องของวัตถุพยานไปยังผู�ขอให�ดําเนินการตรวจพิสูจน� หรือปฏิเสธการรับวัตถุพยาน พิจารณาสภาพหีบห�อวัตถุพยานว�ามีความเหมาะสมในการนําส�งห�องปฏิบัติการเพ่ือตรวจพิสูจน�หรือไม� ถ�าเหมาะสมให�จัดทําเอกสารและแฟxมคดีต�อไป แต�ถ�าไม�เหมาะสมให�ดําเนินการเปลี่ยนหีบห�อวัตถุพยานให�เหมาะสม ซ่ึงจะต�องดําเนินการถ�ายภาพหีบห�อวัตถุพยานท้ังในกรณีท่ีเปลี่ยนและไม�เปลี่ยนหีบห�อวัตถุพยานด�วยทุกครั้ง    3.การรับวัตถุพยานจากการนําส�งวัตถุพยานทางไปรษณีย� เจ�าหน�าท่ีกลุ�มบริหารจัดการวัตถุพยานดําเนินการ เปsดซองหรือบรรจุภัณฑ� ท่ีผ�านการลงรับเลขหนังสือสถาบันนิติวิทยาศาสตร�จากฝ�ายบริหารงานท่ัวไป (งานสารบรรณ) ลงทะเบียนหนังสือรับของกลุ�มบริหารจัดการวัตถุพยาน ตรวจสอบความถูกต�องของรายการและจํานวนวัตถุพยาน ถ�าถูกต�องให�ลงทะเบียนรับวัตถุพยานในระบบอิเล็กทรอนิกส� (MIS) แต�ถ�าไม�ถูกต�องให�ดําเนินการประสานงานและแก�ไขปRญหาความไม�ถูกต�องของวัตถุพยานไปยังผู�ขอให�ดําเนินการตรวจพิสูจน� หรือปฏิเสธการรับวัตถุพยาน พิจารณาสภาพหีบห�อวัตถุพยานว�ามีความเหมาะสมในการนําส�งห�องปฏิบัติการเพ่ือตรวจพิสูจน�หรือไม� ถ�าเหมาะสมให�จัดทําเอกสารและแฟxมคดีต�อไป แต�ถ�าไม�เหมาะสมให�ดําเนินการเปลี่ยนหีบห�อวัตถุพยาน (Repack) ให�เหมาะสม ซ่ึงจะต�องดําเนินการถ�ายภาพหีบห�อวัตถุพยานท้ังในกรณีท่ีเปลี่ยนและไม�เปลี่ยนหีบห�อวัตถุพยานด�วยทุกครั้ง ซ่ึงหนังสือนําส�งวัตถุพยานในข�อ 1 และข�อ 2 ฉบับจริงจะเก็บรักษาไว�ในแฟxมคดีของกลุ�มบริหารจัดการวัตถุพยาน (ยกเว�นการตรวจพิสูจน�พยานเอกสาร)  
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  การจัดทําเอกสาร สามารถจําแนก ได�ตามแหล�งท่ีมาของคดีและหรือประเภทวัตถุพยาน ดังนี้    1.คดีท่ัวไปท่ีนําส�งด�วยตนเอง ประกอบด�วยเอกสารหลัก ดังนี้    1) แบบบันทึกรายการเอกสารท่ีอยู�ในแฟxมคดี (งานวัตถุพยาน) (FM-EMC-057)    2) แบบบันทึกการดําเนินการ (FM-EMC-002)    3) เอกสารกํากับรอบระยะเวลาการดําเนินการ (Turn Around Time) (FM-EMC-034)    4) เอกสารกํากับการจ�ายผลการตรวจพิสูจน� (FM-EMC-041)     5) แบบส�งตรวจวัตถุพยาน (FM-EMC-004)    6) แบบบันทึกข�อมูลคดี (FM-EMC-001)    7) หนังสือนําส�งวัตถุพยานฉบับจริง    8) สําเนาบัตรประจําตัวผู�นําส�งวัตถุพยาน    9) แบบบันทึกบริหารผลการตรวจพิสูจน� (FM-EMC-036)    10) แบบรับ-ส�งวัตถุพยาน (FM-EMC-034)   2.คดีท่ัวไปท่ีนําส�งทางไปรษณีย� ประกอบด�วยเอกสารหลัก ดังนี้    1) แบบบันทึกรายการเอกสารท่ีอยู�ในแฟxมคดี (งานวัตถุพยาน) (FM-EMC-057)    2) แบบบันทึกการดําเนินการ (FM-EMC-002)    3) เอกสารกํากับรอบระยะเวลาการดําเนินการ (Turn Around Time) (FM-EMC-034)    4) เอกสารกํากับการจ�ายผลการตรวจพิสูจน� (FM-EMC-041)     5) แบบส�งตรวจวัตถุพยาน (FM-EMC-004)    6) แบบบันทึกการรับวัตถุพยานทางไปรษณีย� (FM-EMC-059)    7) แบบบันทึกข�อมูลคดี (FM-EMC-001)    8) หนังสือนําส�งวัตถุพยานฉบับจริง    9) แบบรับส�งวัตถุพยาน (FM-EMC-003)   3.คดีท่ัวไปท่ีมาจากกลุ�มงานภายในสถาบันนิติวิทยาศาสตร� ประกอบด�วยเอกสาร ดังต�อไปนี้    1) แบบบันทึกรายการเอกสารท่ีอยู�ในแฟxมคดี (งานวัตถุพยาน) (FM-EMC-057)    2) แบบบันทึกการดําเนินการ (FM-EMC-002)    3) เอกสารกํากับรอบระยะเวลาการดําเนินการ (Turn Around Time) (FM-EMC-034)    4) เอกสารกํากับการจ�ายผลการตรวจพิสูจน� (FM-EMC-041)     5) แบบส�งตรวจวัตถุพยาน (FM-EMC-004)    6) แบบบันทึกข�อมูลคดี (FM-EMC-001)    7) แบบรับส�งวัตถุพยาน (FM-EMC-003)    8) เอกสารประกอบอ่ืน ๆ จากกลุ�มงานท่ีนําส�ง (ถ�ามี)   4.คดีท่ีดําเนินการส�งตรวจพิสูจน�ห�องปฏิบัติการพยานเอกสาร ประกอบด�วยเอกสารหลัก ดังต�อไปนี้     1) แบบบันทึกรายการเอกสารท่ีอยู�ในแฟxมคดี (งานวัตถุพยาน) (FM-EMC-057)    2) แบบบันทึกการดําเนินการ (FM-EMC-002)    3) เอกสารกํากับรอบระยะเวลาการดําเนินการ (Turn Around Time) (FM-EMC-034)    4) เอกสารกํากับการจ�ายผลการตรวจพิสูจน� (FM-EMC-041)     5) แบบส�งตรวจวัตถุพยาน (FM-EMC-004) 
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   6) แบบบันทึกข�อมูลคดี (FM-EMC-001)    7) สําเนาหนังสือนําส�งพยานเอกสาร    8) แบบรับส�งวัตถุพยาน (FM-EMC-003)   5.การจัดทําแฟxมคดี   แฟxมคดีจะถูกแยกประเภทตามแหล�งท่ีมาของคดี โดยจะระบุความแตกต�างของแหล�งท่ีมา ในรูปแบบของสีไว�ข�างหลังหมายเลขคดี ดังนี้    1) สีเหลือง หมายถึง คดีท่ีมาจากสถานีตํารวจ 4 จังหวัดในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ (นนทบุรี ปทุมธานี อยุธยา นครนายก)     2) สีม�วง หมายถึง คดีท่ีมาจากหน�วยงานราชการท่ัวประเทศ (ยกเว�น 4 จังหวัดในพ้ืนท่ีรับผิดชอบ และ 4 จังหวัดชายแดนภาคใต�)     3) สีแดง หมายถึง คดีท่ีมาจาก 4 จังหวัดชายแดนภาคใต� (ยะลา ปRตตานี นราธิวาส สงขลา)    4) สีชมพู หมายถึง คดีท่ีมาจากกลุ�มงานนิติเวชคลินิก    5) สีเขียว หมายถึง คดีท่ีมาจากศาลท่ัวประเทศ    6) สีฟxา หมายถึง คดีท่ีมาจากกรมสอบสวนคดีพิเศษ   6.หมายเลขกํากับวัตถุพยาน (Barcode)   หมายเลขกํากับวัตถุพยานจะถูกจัดทําข้ึนโดยระบบ MIS ซ่ึงจะประกอบด�วยชุดตัวเลขและหรือตัวอักษร 13 หลัก ในรูปแบบ ดังนี้    XX-OOO-XXXX-XXXX   XX  คือ ตัวเลขชุดท่ี 1 หมายถึง ป| พ.ศ. (ตามปฏิทิน) ท่ีคดีเข�าสู�สถาบันนิติวิทยาศาสตร�   OOO  คือ ตัวอักษรชุดท่ี 2 หมายถึง แหล�งท่ีมาของคดี   XXXX คือ ตัวเลขชุดท่ี 3 หมายถึง ลําดับของคดีท่ีเข�าสู�สถาบันนิติวิทยาศาสตร�ในป| พ.ศ. นั้นๆ   XXXX คือ ตัวเลขชุดท่ี 4 หมายถึง ลําดับวัตถุพยานในคดีนั้น ๆ    ยกตัวอย�างเช�น 56-RTP-1234-0001   หมายเลขกํากับวัตถุพยานนี้ คือ วัตถุพยานลําดับท่ี 1 ในคดีลําดับท่ี 1234 ของป| พ.ศ.2556 ท่ีมาจากสํานักงานตํารวจแห�งชาติ (Royal Thai Police)    อักษรย�อในหมายเลขกํากับวัตถุพยาน แสดงถึงแหล�งท่ีมาของคดี ดังนี้   RTP  หมายถึง สํานักงานตํารวจแห�งชาติ   MOJ  หมายถึง หน�วยงานภายในกระทรวงยุติธรรม   DSI  หมายถึง กรมสอบสวนคดีพิเศษ   HOS  หมายถึง โรงพยาบาลท่ัวประเทศ   COU  หมายถึง ศาลท่ัวประเทศ   OGA หมายถึง หน�วยงานรัฐอ่ืนๆ   OTH หมายถึง หน�วยงานอ่ืน ๆท่ีไม�ได�จัดอยู�ในกลุ�มดังกล�าวข�างต�น   QMC  หมายถึง ระบบคุณภาพ หรือระบบมาตรฐานห�องปฏิบัติการ   แต�ถ�าเปWนคดีท่ีมาจากกลุ�มงานภายในสถาบันนิติวิทยาศาสตร� จะใช�อักษรย�อ ดังต�อไปนี้   CSI  หมายถึง กลุ�มตรวจสอบสถานท่ีเกิดเหตุ   MPI  หมายถึง กลุ�มพิสูจน�บุคคลสูญหาย 
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  CFM  หมายถึง กลุ�มนิติเวชคลินิก   FSP  หมายถึง กลุ�มนิติพยาธิวิทยา   BSA  หมายถึง ศูนย�ปฏิบัติการนิติวิทยาศาสตร� จังหวัดชายแดนใต�   TCU  หมายถึง งานรับเรื่องราวร�องทุกข� กลุ�มบริหารจัดการวัตถุพยาน   7.การคัดเลือกและจัดลําดับความสําคัญของวัตถุพยาน   การลําดับความสําคัญของวัตถุพยาน ควรพิจารณาจากสิ่งต�อไปนี้    1) ประโยชน�ท่ีได�รับจากการตรวจพิสูจน�    2) งบประมาณในการตรวจพิสูจน�    3) ความเร�งด�วน หรือความจําเปWนในการได�มาซ่ึงผลการพิสูจน�    4) กรณีท่ีวัตถุพยานจัดอยู�ในกลุ�มเดียวกัน และตรวจพิสูจน�ห�องปฏิบัติการเดียวกัน ต�องคํานึงถึงผลลัพธ�ท่ีได�จากการตรวจพิสูจน�วัตถุพยานแต�ละชิ้น และควรเลือกชิ้นท่ีคาดว�าจะได�ประโยชน�สูงสุดก�อน   8.การจัดทําเอกสารการส�งตรวจพิสูจน�   เอกสารการตรวจพิสูจน� หรือ แบบส�งตรวจวัตถุพยาน จะถูกจัดทําข้ึนจากระบบ MIS โดยแบบฟอร�มการส�งตรวจวัตถุพยานจะมี 2 ประเภท ได�แก�     1) แบบส�งตรวจวัตถุพยาน (FM-EMC-004) เปWนแบบส�งตรวจวัตถุพยานท่ีใช�กับทุกห�องปฏิบัติการ ยกเว�นห�องปฏิบัติการทางเคมี    2) วัตถุพยานท่ีดําเนินการส�งตรวจทางพิษวิทยาและเคมี (TOC) ท่ีมาจากท่ัวประเทศ จะใช�แบบฟอร�มการส�งตรวจพิสูจน� กลุ�มตรวจพิสูจน�ทางเคมี (FM-TOC-001)   กรณีท่ีมีการขอให�ดําเนินการตรวจพิสูจน�ในกรณีเร�งด�วน เจ�าหน�าท่ีกลุ�มบริหารจัดการวัตถุพยานท่ีดําเนินการจัดทําข�อมูลการส�งตรวจวัตถุพยาน จะทําการเลือกสถานะความเร�งด�วนในระบบ MIS ซ่ึงสถานะท่ีเลือกนั้นจะปรากฏในแบบส�งตรวจวัตถุพยานด�านบนซ�าย   เม่ือเจ�าหน�าท่ี จัดเตรียมเอกสารและวัตถุพยานเพ่ือนําส�งตรวจพิสูจน�ห�องปฏิบัติการเรียบร�อยแล�วให�เจ�าหน�าท่ีพิมพ�แบบบันทึกการดําเนินการโดยสรุปในคดีท่ัวไป และคดีจังหวัดชายแดนใต� (FM-EMC-004) จากระบบ MIS เพ่ือนําไปจัดทําบันทึกข�อความนําส�งวัตถุพยานต�อไป พร�อมกับนําแฟxมคดีไปไว�ท่ีจุดพักแฟxมและนําวัตถุพยานท่ีจะดําเนินการส�งตรวจพิสูจน�ในวันถัดไปพักเก็บไว�ในตู� 4 ลิ้นชัก ท่ีจัดเตรียมไว� (กรณีวัตถุพยานกายภาพ) ส�วนวัตถุพยานชีวภาพให�นําไปพักเก็บไว�ในตู�เย็นท่ีอยู�ภายในห�องเก็บวัตถุพยาน    9.การนําส�งวัตถุพยานไปยังห�องปฏิบัติการ   เจ�าหน�าท่ีนําวัตถุพยานพร�อมเอกสารการนําส�งวัตถุพยานต�างๆ ไปยังห�องปฏิบัติการ ณ อาคารสุขประพฤติ หรือหน�วยงานต�างๆ ภายนอกสถาบันนิติวิทยาศาสตร� แล�วดําเนินการส�งวัตถุพยานตามข้ันตอนการปฏิบัติงานของห�องปฏิบัติการนั้น ๆ นําสําเนาแบบส�งตรวจวัตถุพยาน และสําเนาบันทึกข�อความ หรือสําเนาหนังสือการนําส�งวัตถุพยาน (กรณีการนําส�งวัตถุพยานภายนอกสถาบันนิติวิทยาศาสตร�) กลับมายังกลุ�มบริหารจัดการวัตถุพยาน โดยนําส�งแบบส�งตรวจวัตถุพยานและ/หรือสําเนาหนังสือการนําส�งวัตถุพยานจัดเก็บเข�าแฟxมคดี ส�วนสําเนาบันทึกข�อความให�เก็บไว�ในแฟxมรวมสําเนาบันทึกการนําส�งวัตถุพยาน   10.การรับผลการตรวจพิสูจน�และรับคืนวัตถุพยานจากห�องปฏิบัติการ   เจ�าหน�าท่ีรับรายงานผลการตรวจพิสูจน�และ/หรือรับวัตถุพยานคืนตามข้ันตอนการปฏิบัติงานของห�องปฏิบัติการนั้น ๆ เม่ือรับผลการตรวจพิสูจน�มาจากห�องปฏิบัติการแล�ว จะต�องดําเนินการกดรับผลการตรวจพิสูจน�ในระบบ MIS เสียก�อน ก�อนท่ีจะดําเนินการในข้ันตอนต�อไป นําผลการตรวจพิสูจน� Deep South Match ท่ี
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ได�รับจากห�องปฏิบัติการ (ถ�ามี) มา scan ลงในคอมพิวเตอร� นําวัตถุพยานท่ีได�รับคืนจากห�องปฏิบัติการ ยันทึกลงในระบบ MIS    11.การจ�ายผลการตรวจพิสูจน�   การจ�ายผลการตรวจพิสูจน�จะแบ�งออก 2 กรณี ดังนี้    (1) จ�ายให�กับกลุ�มงานภายในสถาบันนิติวิทยาศาสตร� เจ�าหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมาย นําผลการตรวจพิสูจน�ไปจ�ายให�กับเจ�าของคดี บันทึกข�อมูลต�างๆของการรับผลและจ�ายผลการตรวจพิสูจน�ลงในเอกสารกํากับการจ�ายผลการตรวจพิสูจน� (FM-EMC-041)    (2) จ�ายให�กับผู�ขอให�ตรวจพิสูจน�จากภายนอกสถาบันนิติวิทยาศาสตร� เจ�าหน�าท่ีท่ีได�รับมอบหมายจัดทําหนังสือราชการภายนอก เพ่ือให�ผู�บริหารสถาบันนิติวิทยาศาสตร� พิจารณาลงนาม ดําเนินการจ�ายผลการตรวจพิสูจน�ให�กับเจ�าของคดี  กรณีท่ีนําส�งวัตถุพยานด�วยตนเอง ให�พิจารณาวิธีการจ�ายผลการตรวจพิสูจน�ตามแบบบันทึกการบริหารผลการตรวจพิสูจน� (FM-EMC-036) กรณีท่ีนําส�งวัตถุพยานทางไปรษณีย� ให�ดําเนินการจ�ายผลการตรวจพิสูจน�ทางไปรษณีย�แบบลงทะเบียน EMS กลุ�มบริหารจัดการวัตถุพยานขอสงวนสิทธิ์การจ�ายผลการตรวจพิสูจน�ให�กับเจ�าของคดีท่ีมีหนังสือขอรับผลการตรวจพิสูจน� และบัตรประจําตัวของผู�รับผลการตรวจพิสูจน� เท�านั้น    12.การจ�ายคืนวัตถุพยาน   ก�อนการจ�ายคืนวัตถุพยาน เจ�าหน�าท่ีท่ีดําเนินการจะต�องบันทึกการจ�ายคืนวัตถุพยานในระบบ MIS เสียก�อน โดยการ scan barcode วัตถุพยานรายการนั้น ๆ กลุ�มบริหารจัดการวัตถุพยานขอสงวนสิทธิ์การจ�ายคืนวัตถุพยานให�กับเจ�าของคดีท่ีมีหนังสือขอรับวัตถุพยานคืน และบัตรประจําตัวของผู�รับคืน เท�านั้น   13.การจัดเก็บแฟxมคดี    แฟxมคดีจะถูกจัดเก็บลงในระบบ MIS ตามลําดับหมายเลขคดี เม่ือได�ตําแหน�งท่ีเก็บแฟxมคดีจากระบบ MIS แล�ว ให�พิมพ�บาร�โค�ดตําแหน�งท่ีเก็บวัตถุพยานติดท่ีแฟxมคดี แล�วนําไปเก็บท่ีห�องเก็บแฟxมคดี ตามตําแหน�งท่ีระบุไว�   14.การจัดการแบบบันทึกข�อมูลคดีและหนังสือนําส�งวัตถุพยาน   กรณีท่ีห�องปฏิบัติการมีความประสงค�ขอสําเนาแบบบันทึกข�อมูลคดีแบะหรือหนังสือนําส�งวัตถุพยานมีระเบียบปฏิบัติ ดังต�อไปนี้    (1) ห�องปฏิบัติการเขียนแบบคําขอแบบบันทึกข�อมูลคดี (FM-EMC-058)     (2) กลุ�มบริหารจัดการวัตถุพยานสําเนาแบบบันทึกข�อมูลคดีและหรือหนังสือนําส�งวัตถุพยานพร�อมรับรองสําเนาถูกต�อง ส�งให�กับห�องปฏิบัติการหรือบุคคลตามท่ีระบุในแบบคําขอ    (3) กลุ�มบริหารจัดการวัตถุพยาน จัดเก็บแบบคําขอไวในแฟxมคดี พร�อมลงในแบบบันทึกดําเนินการ (FM-EMC-002)    กรณีท่ีห�องปฏิบัติการต�องการแบบบันทึกข�อมูลคดีและหรือหนังสือนําส�งวัตถุพยานฉบับจริงให�ทําหนังสือบันทึกข�อความขออนุมัติต�อผู�อํานวยการสถาบันนิติวิทยาศาสตร�เท�านั้น และเม่ือได�รับอนุมัติเปWนท่ีเรียบร�อยแล�ว กลุ�มบริหารจัดการวัตถุพยาน จึงจะดําเนินการส�งแบบบันทึกข�อมูลคดีและหรือหนังสือนําส�งวัตถุพยานฉบับจริงให�กับห�องปฏิบัติการหรือบุคคลตามท่ีระบุไว�ในหนังสือบันทึกข�อความขออนุมัติ นั้น และหนังสือบันทึกข�อความท่ีได�รับอนุมัตินั้น จะถูกเก็บไว�ในแฟxมคดีของกลุ�มบริหารจัดการวัตถุพยาน (กรณีนี้จะมีผลบังคับใช�เม่ือหารตรวจพิสูจน�วัตถุพยานในคดีท่ีทําการขออนุมัติ ดําเนินการแล�วเสร็จเท�านั้น  
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  15.การเก็บรักษาวัตถุพยาน    ผู�ท่ีปฏิบัติงานในกลุ�มบริหารจัดการวัตถุพยานจะเปWนผู�ดูแลวัตถุพยานท่ีมีการจัดเก็บในตู�เย็น ตู�ควบคุมอุณหภูมิ ตู�เก็บวัตถุพยาน หรือ กล�องจัดเก็บวัตถุพยาน โดยวัตถุพยานท่ีถูกจัดเก็บจะมีการบันทึกตําแหน�งของการจัดเก็บนั้นๆ ลงในระบบ MIS เพ่ือสะดวกต�อการค�นหา ซ่ึงวัตถุพยานท้ังหมดจะถูกเก็บรักษาในห�องเก็บวัตถุพยานท่ีมีระบบการผ�านเข�าออกด�วยการสแกนลายนิ้วมือ โดยผู�ท่ีสามารถผ�านเช�า-ออกห�องเก็บวัตถุพยานได�จะต�องเปWนผู�ท่ีมีหน�าท่ีและเก่ียวข�องโดยตรงกับการดําเนินการ วัตถุพยานและได�รับอนุญาตจากหัวหน�ากลุ�มวัตถุพยานเท�านั้น   การเก็บรักษาวัตถุพยาน จะดําเนินการตามชนิดของวัตถุพยาน ดังนี้    วัตถุพยานกายภาพ เก็บโดยตู�เก็บวัตถุพยาน หรือกล�องจัดเก็บวัตถุพยาน    วัตถุพยานชีวภาพ เก็บโดยตู�เย็น หรือตู�ควบคุมอุณหภูมิ   ตู�เก็บวัตถุพยาน หรือกล�องจัดเก็บวัตถุพยาน จะมีการระบุหมายเลขเพ่ือสะดวกต�อการค�นหา ตู�เย็น หรือตู�ควบคุมอุณหภูมิ จะมีการตรวจสอบอุณหภูมิทุกวัน เพ่ือให�ทราบว�าตู�เย็นหรือตู�ควบคุมอุณหภูมิอยู�ในสภาพพร�อมใช�งาน หรือเกิดปRญหาในการใช�งานหรือไม�     การดําเนินการใด ๆ ต้ังแต�กระบวนการรับวัตถุพยานกระท้ังจ�ายคืนวัตถุพยาน และการประสานงานติดต�อกับหน�วยงานหรือบุคคลใด ๆ ก็ตาม จะต�องทําการบันทึกในแบบบันทึกการดําเนินการในคดีนั้นๆ กระบวนการใด ๆ ท่ีเก่ียวข�องกับการใช�งานระบบ MIS จะอ�างอิงตามคู�มือการใช�งานระบบบริหารจัดการวัตถุพยานท่ีจัดทําโดย บริษัท วีนัส เทคโนโลยี จํากัด  3.การตรวจสอบ(Check) การบริหารงานจัดการและการเก็บวัตถุพยานสถาบันนิติวิทยาศาสตร�     ผู�ให�ข�อมูลสําคัญได�ให�ข�อมูลว�าการตรวจสอบการบริหารงานจัดการและการเก็บวัตถุพยานจะมีการตรวจสอบท้ังก�อนการเก็บวัตถุพยาน ขณะเก็บวัตถุพยานและหลังจากดําเนินการจ�ายผลการตรวจพิสูจน�ของห�องปฏิบัติการเพ่ือสร�างความม่ันใจในการดําเนินงานว�ามีความถูกต�องและมีประสิทธิภาพและจะมีการตรวจสอบท่ีสําคัญของทุกกลุ�มงานให�ตรงกับแผนท่ีวางไว� และตรงตามระบบคุณภาพ ISO 9001:2015โดยมีระบบ MISในการบริหารจัดการข�อมูลคดีและข�อมูลวัตถุพยาน ซ่ึงการตรวจสอบการบริหารจัดการเก็บวัตถุพยานนั้น จะมีการประชุมเพ่ือตรวจสอบป| ละ 2 ครั้ง ช�วงกลางป|งบประมาณและสิ้นป|งบประมาณเพ่ือประเมินผลทําให�ได�ข�อมูลย�อนกลับท่ีจะสะท�อนให�เห็นถึงการดําเนินงานท่ีผ�านมาว�าบรรลุเปxาหมายท่ีกําหนดไว� เพียงใด ต�องปรับปรุงแก�ไขในเรื่องใดบ�าง เปWนไปในทิศทางท่ีจะนําไปสู�ความสําเร็จตามมาตรฐาน และตัวบ�งชี้ท่ีกําหนดไว�หรือไม� เพียงใด มีจุดอ�อนจุดแข็งประการใด มีส�วนใดท่ีจะต�องปรับปรุงเพ่ือให�บรรลุเปxาหมาย หรือมาตรฐาน และตัวบ�งชี้ท่ีกําหนดมากท่ีสุด   4.การพัฒนาปรับปรุง (Act) การบริหารงานจัดการและการเก็บวัตถุพยานสถาบันนิติวิทยาศาสตร�      ผู�ให�ข�อมูลสําคัญได�ให�ข�อมูลว�าเม่ือบุคลากรแต�ละคน แต�ละฝ�ายมีการประเมินผลสําเร็จ เรียบร�อยแล�วจะมีการรวบรวมผลการประเมินมาวิเคราะห� สังเคราะห� แปลผลในภาพรวม แล�วนําเสนอผล การประเมินต�อผู�เก่ียวข�อง เพ่ือนําผลไปใช�ในการพัฒนางานของตนเองโดยการวิเคราะห�ผ�าน Gap Analysis Checklist ISO 9001:2015 ซ่ึงถือเปWนระบบคุณภาพของการบริหารงานของสถาบันนิติวิทยาศาสตร�  อภิปรายผล จากการศึกษาการบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยานทางด�านนิติวิทยาศาสตร�ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร� กระทรวงยุติธรรม สามารถอภิปรายผลได� ดังนี้  6.1 ลักษณะทางกายภาพ องค�ประกอบข้ันตอนการบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยานของสถาบันนิติวิทยาศาสตร�และความสําคัญในการบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยาน 
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 ลักษณะทางกายภาพ พบว�า การบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยานสําหรับกระบวนการทางนิติวิทยาศาสตร� จะเริ่มจากการเก็บรวบรวมพยานหลักฐานจากสถานท่ีเกิดเหตุ เม่ือได�พยานหลักฐานแล�วจึงส�งไปตรวจทางนิติวิทยาศาสตร�ในห�องปฏิบัติการ เช�น การตรวจพิสูจน�ทางชีววิทยา ทางฟsสิกส� และทางเคมี เปWนต�น ผ�านทางกลุ�มบริหารจัดการวัตถุพยาน ซ่ึงมีหน�าท่ีให�บริการแก�หน�วยงานภายในสถาบันนิติวิทยาศาสตร� การดําเนินงานการบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยานนั้น จะมีข้ันตอนหลักในการดําเนินการอยู�ในทุกกลุ�มงานคือกลุ�มตรวจสอบสถานท่ีเกิดเหตุ กลุ�มพิสูจน�บุคคลสูญหายและศพนิรนาม กลุ�มนิติเวชคลีนิก และกลุ�มพยาธิวิทยาหรือกลุ�มงานอ่ืนๆ ท่ีสังกัดภายใต�สถาบันนิติวิทยาศาสตร�และให�การบริการแก�หน�วยงานภายนอกท้ังในกรณีการนําส�งวัตถุพยานด�วยตนเองและนําส�งวัตถุพยานทางพัสดุไปรษณีย� โดยกลุ�มบริหารจัดการวัตถุพยานดําเนินการรับวัตถุพยาน ส�งต�อไปยังห�องปฏิบัติการ รับผลการตรวจพิสูจน�จากห�องปฏิบัติการ จ�ายผลการตรวจพิสูจน�และผู�ตรวจพิสูจน�ของห�องปฏิบัติการ เพ่ือให�เกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพโดยมีการวางแผนด�วยการลดข้ันตอนในการดําเนินงานและเปWนไปตามระบบคุณภาพ ISO 9001:2015 โดยมีระบบ MIS ในการบริหารจัดการข�อมูลคดีและข�อมูลวัตถุพยาน  6.2 แนวทางและการวางแผนพัฒนาการบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยานทางนิติวิทยาศาสตร�  กลุ�มงานท่ีเก่ียวข�องกับการบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยานมีหลายหน�วยงาน จึงมีการประชุมวางแผนการทํางานในแต�ละป|งบประมาณเพ่ือกําหนดแนวทางร�วมกันในการกําหนดเปxาหมายวัตถุประสงค�ของการจัดการเก็บวัตถุพยาน เพ่ือให�เกิดการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพโดยมีการวางแผนด�วยการลดข้ันตอนในการดําเนินงานและเปWนไปตามระบบคุณภาพ ISO 9001:2015 โดยมีระบบ MIS ในการบริหารจัดการข�อมูลคดีและข�อมูลวัตถุพยานและดําเนินการตามประเด็นยุทธศาสตร�ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร� คือการเสริมสร�างความม่ันคงของรัฐ พัฒนาตามมาตรฐานการดําเนินการทางด�านนิติวิทยาศาสตร� บริหารจัดการและพัฒนาองค�การโดยยึดหลักธรรมาภิบาล ซ่ึงการแบ�งฝ�ายงานออกเปWนกลุ�มรับผิดชอบในแต�ละกลุ�มทําให�มีข้ันตอนการทํางานท่ีชัดเจน มีการประชุมช�วงต�นป|งบประมาณเพ่ือวางแผนการดําเนินงานตามนโยบายและเปxาประสงค�ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร�และการสรุปผลการปฏิบัติงานในป|งบประมาณท่ีผ�านมาเพ่ือร�วมกันวางแผนแก�ไขปRญหาและอุปสรรคในป|งบประมาณท่ีผ�านมาเพ่ือประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน หลังจากมีการประชุมกลุ�มใหญ�แล�วจะมีการประชุมหน�วยงานภายในคือกลุ�มงานของแต�ละกลุ�มเพ่ือปรับแนวทางส�วนกลางให�มีความเหมาะสมกับแนวทางภายในกลุ�มงานของตน  6.3 ปRญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติงานการบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยานของสถาบันนิติวิทยาศาสตร�  ขาดนโยบายระดับชาติ เปxาหมาย และทิศทางการพัฒนางานด�านนิติวิทยาศาสตร�ของประเทศท่ีชัดเจนมีบุคลากรท่ีโอนมาจากหลายหน�วยงานทําให�มีวัฒนธรรมการทํางานท่ีต�างกันบุคลากรบางส�วนมีประสบการณ�ในการปฏิบัติงานน�อยทําให�เกิดปRญหาในการทํางานขาดการประชาสัมพันธ�กระบวนการทํางานขององค�กรอย�างชัดเจน ทําให�เกิดข�อสงสัยในการทํางานสถาบันนิติวิทยาศาสตร�มีสถานท่ีทํางานหลายท่ีทําให�ขาดความต�อเนื่องในการปฏิบัติงานสถาบันนิติวิทยาศาสตร�พ่ึงมี พ.ร.บ. รองรับ การปฏิบัติงาน ทําให�ไม�เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงาน รวมท้ังกระบวนการปรับปรุงและแก�ไขกฎหมายล�าช�าไม�เอ้ือต�อการปฏิบัติงานนโยบายภาครัฐอนุมัติอัตราเงินเดือนน�อย  และมีอัตราตําแหน�งไม�เพียงพอต�อภารกิจงานไม�สอดคล�องกับภาวะเศรษฐกิจและสังคมเครื่องมือทางด�านวิทยาศาสตร�มีราคาสูง  6.4 แนวทางและการวางแผนพัฒนาการบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยานทางนิติวิทยาศาสตร�  การกําหนดให�หน�วยงานด�านนิติวิทยาศาสตร�เข�าสู�เครือข�ายนิติวิทยาศาสตร�อาเซียน โดยหน�วยงานท้ังจากสังกัดตํารวจ หน�วยงานในกระทรวงยุติธรรม และหน�วยงานในมหาวิทยาลัยท่ีเก่ียวข�องกับงานด�านนี้
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จะต�องเข�าร�วมเครือข�ายฯ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู�ทางวิชาการ สร�างความร�วมมือ รวมท้ังพัฒนางานนิติวิทยาศาสตร�ในทุกด�านเพ่ือเข�าสู�มาตรฐานสากลระดับนานาชาติต�อไป1)เสนอให�จัดต้ัง “สถาบันอบรมความรู�ด�านนิติวิทยาศาสตร�”อย�างเปWนทางการ ซ่ึงเปWนหน�วยงานของรัฐบาล จัดต้ัง “โรงเรียนสืบสวนสอบสวนอาชญากรรมและการตรวจสถานท่ีเกิดเหตุ”เพ่ือให�เกิดการพัฒนาการบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยานทางนิติวิทยาศาสตร�กําหนดหลักสูตรการพัฒนาท้ังด�านวิชาการและปฏิบัติการของนักนิติวิทยาศาสตร�ให�ชัดเจนท้ังการพัฒนาในประเทศและต�างประเทศ รวมท้ังมีการตรวจประเมินศักยภาพของนักนิติวิทยาศาสตร�ในสาขาต�าง ๆ และออกใบรับรองเพ่ือสร�างมาตรฐานและความภูมิใจแต�บุคลากรท่ีปฏิบัติงานในด�านนิติวิทยาศาสตร�กําหนดนโยบาย สนับสนุนให�ห�องปฏิบัติการในการตรวจทางนิติวิทยาศาสตร�ทุกแห�ง ได�รับมาตรฐานสากล ISO/IEC 17025 เพ่ือเข�าสู�การขอรับรองมาตรฐานห�องปฏิบัติทางนิติวิทยาศาสตร� ASCLD/LAB ต�อไปรัฐบาลควรเห็นความสําคัญและให�การสนับสนุนด�านเครื่องมือและอุปกรณ�ต�าง ๆ เพ่ือพัฒนาการตรวจพิสูจน�หลักฐานให�มากข้ึนการปฏิบัติงานทุกด�าน จะต�องมีคู�มือการปฏิบัติงานและข้ันตอนอย�างละเอียดตามแนวทางสากล ข้ันตอนทุกด�านมีการตรวจสอบอย�างสมํ่าเสมอ เพ่ือให�เกิดมาตรฐาน โปร�งใส ตรวจสอบได�  ข�อเสนอแนะ 7.1 ข�อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช�งาน   1) ประเทศไทยควรตระหนักถึงความสําคัญในการใช�พยานหลักฐานทางวิทยาศาสตร�มากกว�าพยานบุคคล เพ่ือใช�ในสนับสนุนการพิจารณาคดีในกระบวนการยุติธรรมอย�างจริงจัง โดยเริ่มจากการออกกฎหมายในระดับชาติเพ่ือรองรับการปฏิบัติงานด�านนิติวิทยาศาสตร� อาทิเช�น พรบ.การตรวจพิสูจน�ทางนิติวิทยาศาสตร� และ พรบ.ส�งเสริมการปฏิบัติงานด�านนิติวิทยาศาสตร� เพ่ือเปWนจุดเริ่มต�นสําคัญในการสนับสนุนการพัฒนาทางนิติวิทยาศาสตร�ในส�วนอ่ืน ๆ ต�อไป   2) ควรมีการกําหนด Position ของภารกิจงานด�านนิติวิทยาศาสตร�ของหน�วยงานปฏิบัติงานด�านนี้อย�างชัดเจนชัดเจน เพ่ือให�การทํางานเอ้ืออํานวย สนับสนุนกัน และไม�ซํ้าซ�อนต�อกัน รวมท้ังเพ่ิมการทํางานแบบบูรณาการระหว�างกันมากข้ึน   3) พัฒนาการประชาสัมพันธ�ภาพลักษณ�ขององค�กร ภารกิจงาน และกระบวนการทํางานให�ชัดเจน เพ่ือเพ่ิมความรู�ความเข�าใจให�ภาคประชาชน ซ่ึงมีส�วนสําคัญยิ่งในการสนับสนุนการทํางาน   4) ประเมินความต�องการบุคลากรด�านนิติวิทยาศาสตร�ไทย และพัฒนาการผลิตบุคลากรให�สอดคล�องกับความต�องการ เพ่ือปxองกันอัตราการว�างงานท่ีมีเพ่ิมสูงข้ึนในปRจจุบัน   5) เนื่องจากความรู�ทางด�านนิติวิทยาศาสตร�ก�าวหน�าอย�างรวดเร็ว รัฐบาลควรให�การสนับสนุนด�านการวิจัยและพัฒนาความรู�ด�านนี้อย�างจริงจัง โดยควรให�มหาวิทยาลัยเปWนแกนหลักในการพัฒนาด�านวิชาการ 7.2 ข�อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยต�อไป   1) การศึกษาครั้งนี้เปWนการศึกษาถึงการการบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยานทางด�านนิติวิทยาศาสตร�ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร� กระทรวงยุติธรรม ซ่ึงกระบวนการแต�ละกระบวนการในการดําเนินการทางนิติวิทยาศาสตร�ถือว�ามีความสําคัญจึงควรมีการศึกษาถึงการทํางานด�านอ่ืนท่ีเก่ียวข�องด�วย   2) เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เปWนการศึกษารูปแบบการการบริหารจัดการและการเก็บวัตถุพยานทางด�านนิติวิทยาศาสตร�ของสถาบันนิติวิทยาศาสตร� กระทรวงยุติธรรมซ่ึงเปWนการสัมภาษณ�กับเจ�าหน�าท่ีผู�เก่ียวข�องบางกลุ�มงานเท�านั้น ดังนั้นเพ่ือให�ได�ข�อมูลเชิงลึกมากข้ึน รวมไปถึงข�อมูลในทางปฏิบัติ จึงควร
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