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คุณลักษณะของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
Characteristics of School Administrators in the 21st Century  

โยธิน  นิลคช 
 บทคัดย7อ 

ผู�บริหารสถานศึกษาถือเป�นผู�ท่ีมีบทบาทหน�าท่ี เป�นกลไกและเป�นตัวแปรสําคัญในด�านการบริหาร
จัดการการศึกษาให�มีคุณภาพและมีอิทธิพลสูงสุดต2อคุณภาพของผลลัพธ4ท่ีเกิดจากการบริหารตามนโยบาย ดังนั้น ผู�บริหาร จึงจําเป�นต�องมีการปรับตัว ปรับวิสัยทัศน4 เพ่ือการพัฒนาตนเองและพัฒนาองค4กรให�
สอดคล�องกับการพัฒนาเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคศตวรรษท่ี 21 จึงมีความจําเป�นท่ีต�องพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณลักษณะของผู�บริหารสถานศึกษาท่ีมีอยู2เดิม เพ่ือเพ่ิมพูนศักยภาพ ขีดความสามารถท่ีมีความโดดเด2นเหมาะสม ซ่ึงนอกจากผู�บริหารจะต�องมีทักษะความรู� มีความรู�เชิงทฤษฎีท่ีเป�นเครื่องมือหลักในการพัฒนา
องค4กรแล�ว ยังต�องพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะ  บทบาทหน�าท่ี คุณธรรมและประสบการณ4ทางการบริหารการศึกษา 
ร2วมไปถึงเพ่ือการเป�นผู�นําและสร�างความเปลี่ยนแปลงในองค4การท่ีจะนําพาไปสู2การพัฒนาคุณภาพ ส2งผลให�ผู�บริหารสถานศึกษาขับเคลื่อนและพัฒนาสนานศึกษาให�ประสบผลสําเร็จบรรลุตามเป<าหมาย มีประสิทธิภาพ
และเกิดประสิทธิผลต2อการพัฒนาการศึกษาในยุคศตวรรษท่ี 21 สามารถสนองตอบต2อการแข2งขัน              
และทันสมัย เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของโลกในยุคศตวรรษท่ี 21 พัฒนาขับเคลื่อนการดําเนินงานขององค4การให�มีคุณภาพ สร�างภาพลักษณ4ท่ีดีให�เป�นท่ียอมรับของผู�บริโภค  

 
คําสําคัญ: คุณลักษณะผู�บริหารสถานศึกษา  
Abstracts 

The school administrator is responsible for the role. It is a mechanism and an important variable in the management of education to have the highest quality and 
influence on the quality of results resulting from the policy management. Adjust vision For 
self development and organizational development in accordance with the development of educational change in the 21st century, it is necessary to develop and improve the 
characteristics of existing school administrators. To increase the potential. The ability to 
stand out. In addition to the management must have the knowledge. Theoretical knowledge is the main tool in organizational development. It also requires skill development, moral 
roles, and educational management experience. Contribute to leadership and create 
organizational change that will lead to quality development. As a result, the administrators of the institute drive and develop their studies to achieve their goals. Effective and effective 
21st-century educational development, responding to the competition and modernizing the 
world in the 21st century, driving the organization's performance. Create a good image to be acceptable to consumers 
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บทนํา 
การศึกษาเป�นเครื่องมือสําคัญในการสร�างคน สร�างสังคม และสร�างชาติ เป�นกลไกหลัก ในการพัฒนาคนให�มีคุณภาพ สามารถดํารงชีวิตอยู2ร2วมกับบุคคลอ่ืนในสังคมได�อย2างเป�นสุข ในกระแสการเปลี่ยนแปลงอย2าง

รวดเร็วของโลกศตวรรษท่ี ๒๑ เนื่องจากการศึกษามีบทบาทสําคัญ ในการสร�างความได�เปรียบของประเทศเพ่ือ
การแข2งขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต�ระบบเศรษฐกิจและสังคมท่ีเป�นพลวัต ประเทศต2าง ๆ ท่ัวโลกจึงให�ความสําคัญและทุ2มเทกับการพัฒนาการศึกษาเพ่ือพัฒนาทรัพยากรมนุษย4ของตนให�สามารถก�าวทันการ
เปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก ควบคู2กับการธํารงรักษาอัต
ลักษณ4ของประเทศ   ประเทศไทยได�ให�ความสําคัญกับการจัดการศึกษา การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของคนใน
ประเทศให�มีทักษะ ความรู�ความสามารถ และสมรรถนะท่ีสอดคล�องกับความต�องการของตลาดงานและการ
พัฒนาประเทศ  ภายใต�แรงกดดันภายนอกจากกระแสโลกาภิวัตน4  และแรงกดดันภายในประเทศท่ีเป�นปfญหาวิกฤตท่ีประเทศต�องเผชิญ เพ่ือให�คนไทยมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สังคมไทยเป�นสังคมคุณธรรม จริยธรรมและ
ประเทศสามารถก�าวข�ามกับดักประเทศท่ีมีรายได�ปานกลางไปสู2ประเทศท่ีพัฒนาแล�ว รองรับการเปลี่ยนแปลง
ของโลกท้ังในปfจจุบันและอนาคต โดยการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญและส2งผลกระทบต2อระบบการศึกษา ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ  ความก�าวหน�าด�านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแบบก�าวกระโดด ท่ี
ส2งผลต2อระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก การปฏิวัติดิจิทัล (Digital Revolution) 
ต2อการเปลี่ยนแปลงสู2การปฏิวัติอุตสาหกรรม ๔.๐ (The Fourth Industrial Revolution) การพัฒนาอย2างก�าวกระโดดของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส2งผลให�ประเทศต2าง ๆ ในโลกต�องเผชิญกับระบบ
เศรษฐกิจ โลกท่ีมีการแข2งขันอย2างเสรีและไร�พรมแดนอย2างไม2อาจหลีกเลี่ยงได� ความท�าทายใหม2ในกระแส
โลกาภิวัตน4รอบใหม2ของโลกคือ การก�าวเข�าสู2ยุคอินเทอร4เน็ตในทุกสิ่ง (Internet of things) (แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห2งชาติ ฉบับท่ีสิบสอง พ.ศ. 2560 – 2564)  ทําให�องค4การท้ังภาครัฐและเอกชนต2างได�รับ
ผลกระทบ จึงต�องมีการปรับเปลี่ยนให�อยู2รอด และมีความเหมาะสมกับสถานการณ4ดังกล2าว ผู�บริหารในฐานะ
ผู�นําองค4การจําเป�นต�องปฏิรูปตนเอง และการเปลี่ยนแปลงองค4การครั้งใหญ2 เพ่ือนําพาไปสู2ความสําเร็จตามเป<าหมายท่ีต�องการ โดยเฉพาะอย2างยิ่งผู�บริหารสถานศึกษามีบทบาทสําคัญท่ีจะต�องบริหารจัดการทรัพยากร
ทางการศึกษาให�เกิดประสิทธิภาพและและมีประสิทธิผล เกิดความสมดุลเพ่ือให�การบริหารจัดการศึกษา
บรรลุผลสําเร็จ  ผู�บริหารสถานศึกษาถือว2าเป�นกลไกสําคัญและมีอิทธิพลสูงสุดต2อคุณภาพของผลลัพธ4ท่ีได�จากระบบการศึกษา ประสิทธิภาพของการบริหารและประสิทธิผลของสถานศึกษา ความสําเร็จหรือความล�มเหลว
ทางการศึกษานั้นข้ึนอยู2กับผู�บริหารส2วนหนึ่ง  ดังนั้นผู�บริหารจึงเป�นตัวแปรสําคัญในด�านการจัดการศึกษาให�มี
คุณภาพ ผู�บริหารสถานศึกษายุคใหม2ในศตวรรษท่ี 21 จึงต�องมีความรู� ความสามารถ  ทักษะ และประสบการณ4ทางการบริหารการศึกษาเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาให�ทันสมัยเหมาะสมกับการ
เปลี่ยนแปลงของโลก 

 คุณลักษณะท่ีสําคัญของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 
คุณภาพของผู�นําท่ีมีประสิทธิผล ท่ีสนับสนุนต2อการพัฒนาการสอนและผลลัพธ4การเรียนรู�ในโรงเรียน 

คือ ผู�นําต�องนําโดยยึดหลักคุณธรรมในการบริหาร มีความเชื่อม่ันในตนเอง เป�นผู�เรียนรู�และพัฒนาตนเองอยู2เสมอ รวมท้ังต�องเป�นผู�นําทางและเป�นผู�สนับสนุนจากการสังเคราะห4 แนวคิดเก่ียวกับผู�บริหารสถานศึกษายุค
ใหม2 จากบทความ บทบาทผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 มีนักวิชาการได�เสนอแนวคิดและทฤษฎี
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เก่ียวกับคุณลักษณะของผู�นําการผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ไว�ว2าผู�บริหารสถานศึกษาท่ีมี
ประสิทธิผลในศตวรรษท่ี 21 ควรมี คุณลักษณะ ดังนี้    1. นักสร�างสรรค4 (Ceative) ผู�บริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีกระบวนการผลักดันให�บุคลากรในโรงเรียนท่ี
มีความสามารถสร�างสรรค4งานให�มีคุณภาพและมาตรฐานมากข้ึน ต�องผลักดันเพ่ือประโยชน4ของนักเรียน      
และจะต�อง หาวิธีจัดการอย2างต2อเนื่องเหมือน "ทฤษฎีน้ําไหล (flow theory)”   2. นักการสื่อสาร (Communicator) ผู�บริหารท่ีมีประสิทธิภาพไม2เพียงแต2การสื่อสารโดยการ แบ2งปfน
ข�อมูลผ2านหลายสื่อเท2านั้น แต2ยังเป�นผู�ฟfงท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงเป�นสิ่งจําเป�นท่ีกลุ2มผู�บริหารต�องเป�น ผู�สื่อสารท่ีมี
ประสิทธิภาพกับผู�มีส2วนได�ส2วนเสียท้ังหมด    3. นักคิดวิเคราะห4 (Critical Thinker) ผู�บริหารจึงต�องให�ความสนใจในความคิดท่ีครูหรือบุคลากร 
แสดงออกเป�นสิ่งท่ีสําคัญยิ่ง โดยเฉพาะด�านผลกระทบท่ีมีต2อโรงเรียนและนักเรียนในระยะยาว และจะได�รับ
ประโยชน4 เหล2านั้นมากท่ีสุดได�อย2างไร ถือว2าเป�นสิ่งสําคัญสําหรับผู�บริหาร ท่ีจะต�องนําเอาข�อมูลและความคิดต2างๆมาใช�ในการ ตัดสินใจท้ังหมด   

4. สร�างชุมชน (Builds Community) ในท่ีนี้ หมายถึง การประสานเชื่อมโยงต2อกลุ2มคนท่ี เหมาะสม
ตัวอย2างเช2น วิธีท่ีจะสร�างโอกาสให�กับบุคลากรเพ่ือเชื่อมโยงต2อกับคนอ่ืนๆ ท่ีจะช2วยส2งเสริมการเรียนรู�มาก ข้ึนมันเป�นสิ่งสําคัญท่ีไม2เพียงแต2พัฒนาผู�นําในโรงเรียนเท2านั้น แต2เป�นการเปxดโอกาสให�คนอ่ืนเห็นความเป�นผู�นํา ด�วย   

5. การมีวิสัยทัศน4 (Visionary) ผู�บริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิผล ต�องมีวิสัยทัศน4ในการท่ีจะทําให� 
โรงเรียนเตรียมพร�อมท่ีดีท่ีสุดสําหรับนักเรียนไปสู2อนาคตท่ีต�องการ และสามารถแบ2งปfนวิสัยทัศน4ไปพัฒนาชุมชนได� อย2างมีประสิทธิภาพร2วมกันได�ด�วย 

6. การสร�างความร2วมมือ และการติดต2อ (Collaboration and Connection) ผู�บริหารต�อง แสวงหา 
แบ2งปfนข�อมูล และความรู�อย2างเปxดเผยชัดเจน มีการค�นหาความเข�าใจและปฏิบัติอย2างเข�าใจกับคนอ่ืน มีการ ติดต2อกับโลกภายนอกผ2านทางบล็อกและสื่อทางสังคม และต�องสร�างการร2วมมือกับผู�อ่ืน    

7. สร�างพลังเชิงบวก (Positive Energy) ผู�บริหารต�องสร�างหลักการท้ังเชิงบวก เชิงรุกและวิธีการ 
ดูแลเอาใจใส2 ต�องให�เวลาในการพบปะพูดคุยกับนักเรียน ครูและผู�ปกครองรับรู�และคุณค2าของพวกเขาโดยการพัฒนา ความสัมพันธ4ท่ีแท�จริงให�เกิดข้ึน นอกจากนี้ผู�บริหารต�องสร�างสุขภาพตนเอง สวัสดิการและระดับ
พลังงานให�พร�อม เสมอ    

8. ความเชื่อม่ัน (Confidence) ผู�บริหารต�องมีลักษณะความม่ันใจ (confidence) เข�าถึงได�ง2าย (approachable) มีความโดดเด2น (be visible) ในฐานะท่ีเป�นผู�นําต�องมีความกล�าท่ีจะต�องเผชิญกับ
สถานการณ4ท่ี ยากลําบาก ซ่ึงสถานการณ4เหล2านี้มักจะอยู2ในความสงบเสมอ และมีความม่ันใจในการรักษาขวัญ
กําลังใจและความ เชื่อม่ันในชุมชนโรงเรียน   9. ความมุ2งม่ันและความพากเพียร (Commitment and Persistence) ผู�บริหารต�องแสดงความ 
มุ2งม่ันและความทุ2มเท (dedication) อย2างจริงจัง เพ่ือผลักดันให�กับครูและนักเรียนเกิดความมุ2งม่ันทุ2มเทใน
งาน และ อย2ายอมแพ� (Never give up) เพ่ือให�บรรลุผลสําเร็จตามเป<าหมายการพัฒนาท่ีกําหนดไว�     10. ความเต็มใจท่ีจะเรียนรู� (Willingness to Learn) ผู�บริหารต�องเรียนรู�อย2างสมํ่าเสมอ เพราะ การ
เปลี่ยนแปลงในศตวรรษท่ี 21 เป�นท่ีน2าต่ืนเต�นและนํามาใช�เสริมสร�างศักยภาพผู�บริหาร และสังคมโรงเรียน 
ผู�บริหารจึงต�องเป�นผู�เรียนรู�ตลอดชีวิต (Be a Lifelong Learner)    11. ต�องเป�นนักประกอบการ คิดสร�างสรรค4และนวัตกรรม (Entrepreneurial, Creative and 
Innovative) ความสามารถในการคิดนอกกรอบเป�นพลังท่ีมีอํานาจของผู�บริหาร การคิดสร�างสรรค4 และ
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นวัตกรรมเป�น วิธีท่ีดีท่ีสุดในการบริหารจัดการกับความซับซ�อนทางสังคมในศตวรรษท่ี 21 และต�องพัฒนา
โรงเรียนเป�นองค4การ ประกอบการ (entrepreneurial organization) ได�ด�วย      12. นักริเริ่มงาน (Intuitive) ผู�บริหารต�องเรียนรู�ถึงความเชื่อม่ันในสัญชาตญาณ (instincts) ของ 
ตนเอง ความสามารถการเป�นนักคิด นักริเริ่มสร�างสรรค4ผู�บริหารสามารถการแก�ปfญหาให�สําเร็จอย2างไม2คาดฝfน
หรือ จากการสังหรณ4ใจ (intuitively) ซ่ึงเป�นการเกิดข้ึนจากความชาญฉลาดท่ีดี    13. ความสามารถในการสร�างแรงบันดาลใจ (Ability to Inspire) ผู�บริหารควรสร�างความ กระตือรือร�น
และความคิดเชิงบวกต2อบุคลากรในการร2วมกันกําหนดทิศทางในอนาคต สิ่งท้ังหมดนี้ต�องเน�นให�เกิดข้ึนใน 
ขณะท่ียังดํารงตําแหน2งผู�บริหาร    14. การเจียมเนื้อเจียมตัว (Be Humble) ผู�บริหารมีความสําคัญต2อการท าหน�าท่ีในโรงเรียนซ่ึงงาน 
ผู�บริหารไม2ใช2เป�นรูปปf�นแต2เป�นงานท่ีเอ้ือต2อทุกคนในโรงเรียนนั่นคือ ต�องมีสัมมาคารวะ การรู�จักบุคคลใน
ชุมชน การ เปxดโอกาสกับครู และชุมชนเข�ามามีส2วนร2วม    15. ตัวแบบท่ีดี (good Model) หากคุณกําลังส2งเสริมทักษะในศตวรรษท่ี 21 ต�องรู� และฝ�กพวกเขา
ให�มีความคิดสร�างสรรค4 การทํางานร2วมกัน ฝ�กการสื่อสารท่ีดี และคิดวิเคราะห4เป�นการใช�เทคโนโลยีอย2างมี 
ประสิทธิภาพ และการปลูกฝfงสร�างสรรค4นวัตกรรม จัดสภาพแวดล�อมท่ีปลอดภัยสําหรับการเรียนรู�และความเสี่ยง สรุปว2า คุณลักษณะของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด�วยการมีวิสัยทัศน4การบริหาร
ท่ีมุ2งเน�นพัฒนาขับเคลื่อนองค4การไปสู2การพัฒนาก�าวทันต2อการเปลี่ยนแปลงของโลกในหลาย ๆ ด�าน ท่ีกําลัง
จะเกิดข้ึนภายในอนาคต ซ่ึงผู�ท่ีมีอิทธิพลส2งผลต2อการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให�มีคุณภาพนั้น ข้ึนอยู2กับผู�บริหารสถานศึกษา ดังนั้นทักษะการบริหารของผู�บริหารสถานศึกษา จึงเป�นคุณลักษณะท่ีผู�บริหาร
สถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21  พึงมีสิ่งสําคัญท่ีสุดคือ ตัวผู�บริหารต�องมีคุณภาพ ผู�บริหารต�องพัฒนาตนเอง มี
ความเป�นผู�นําต�องนําความเปลี่ยนแปลง มีความสามารถในการใช�ทักษะการบริหารได�เป�นอย2างดี โดยอาศัยความสามารถด�านวิชาการ การสื่อสาร และเทคโนโลยี การเป�นนักริเริ่มสร�างสรรค4และประกอบการ นักสร�าง
พลังสร�างแรงบันดาลใจเชิงบวก ตัวแบบท่ีดี และการสร�างชุมชนแห2งการเรียนรู�  
 ทักษะของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

ทักษะยุคใหม2เป�นคุณลักษณะท่ีสําคัญของการเป�นผู�นําท่ีมีประสิทธิผล ผู�บริหารสถานศึกษา ซ่ึงเป�น
ผู�นําของสถานศึกษา จึงจําเป�นอย2างยิ่งท่ีต�องได�รับการพัฒนาทักษะท่ีจําเป�นและสําคัญต2อการบริหารจัดการ สถานศึกษา และการบริหารตนเอง อย2างต2อเนื่องเพ่ือนําไปสู2การบริหารงานให�มีประสิทธิภาพมีนักวิชาการให�
ทัศนะด�านทักษะสําหรับผู�บริหารสถานศึกษายุคใหม2 ดังนี้    

1. ทักษะการคิดวิเคราะห4และการคิดสร�างสรรค4 (Critical andcreative thinking skill)  2. ทักษะการแก�ปfญหา (Problem solving skills)  
3. ทักษะการสื่อสาร (communication skill)  
4. ทักษะทางเทคโนโลยี และการใช�ดิจติอล (Technological anddigital literacy skills)  5. ทักษะด�านการบริหารองค4การ (Organizational management skills)   
6. ทักษะการบริหารงานบุคคล (Personal management skills)  
7. ทักษะทํางานเป�นทีม (Teamwork skills)    8. ทักษะด�านนวัตกรรมเพ่ือการเรียนรู� (Learning innovation skill)   
9. ทักษะการกําหนดทิศทางองค4กร (Setting instructional direction skill)   
10. ทักษะการรับรู�ไว (Sensitivity skill)   
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11. ทักษะการตัดสิน (Adjustment skill)   
12. ทักษะมุ2งผลสัมฤทธิ์ (Results orientation skill)  13. ทักษะความสัมพันธ4ระหว2างบุคคล (interpersonal skill)  
14. ทักษะคุณธรรมจริยธรรม (ethical-moral skills)  
สรุปได�ว2า ทักษะสําหรับผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 เป�นคุณลักษณะท่ีสําคัญของการเป�นผู�นําท่ีมีประสิทธิผล ประกอบด�วยทักษะต2าง ๆ ดังนี้ การคิดวิเคราะห4และการคิดสร�างสรรค4 การแก�ปfญหา การ

สื่อสาร เทคโนโลยีและดิจิตอล การบริหารงานบุคคล การทํางานเป�นทีม การตัดสิน มุ2งผลสัมฤทธิ์ มนุษย
สัมพันธ4 และคุณธรรมจริยธรรม ซ่ึงเป�นองค4ประกอบหลักท่ีสําคัญท่ีจะช2วยให�การบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลในองค4การนําไปสู2ความสําเร็จในการบริหารสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพส2งผลต2อการ
พัฒนาผู�เรียนให�เป�นในอนาคต 
 บทบาทของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

ผู�บริหารสถานศึกษาควรมีบทบาทบางประการท่ี แตกต2างจากบุคคลท่ัวไป บทบาทของผู�บริหารท่ีจะ
นําพาสถานศึกษาไปสู2ความสําเร็จตามเป<าหมายอย2างมีประสิทธิผล มีนักวิชาการและนักการศึกษาได�กล2าวไว�ดังนี้  

ป�เตอร4 เอฟ.ดรัคเกอร4 กล2าวว2าโลกในศตวรรษท่ี 21 เป�น โลกแห2งการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนแปลง
คือความจริงของสังคมใหม2ท่ีมีปfญหาท�าทายสําหรับผู�บริหารกระทรวงศึกษาธิการของนิวซีแลนด4 (New Zealand Ministry of Education, 2013 อ�างถึงใน วิโรจน4 สารรัตนะ, 2556 หน�า 70-75) กล2าวถึง โมเดล
ภาวะผู�นําทางการศึกษา (Educational Leadership Model) ซ่ึงเป�นโมเดลท่ีกล2าวถึงเรื่องของคุณภาพ 
(qualities) ความรู� (knowledge) และทักษะ (skills) ของผู�นําทางการศึกษา สรุปได�ว2า ผู�บริหารสถานศึกษา จําเป�นต�องนําสถานศึกษาของตนเองเข�าสู2ศตวรรษท่ี 21 และรับผิดชอบต2อผลการจัดการศึกษาในสถานศึกษา
ของตนเองในด�านต2าง ๆ ดังนี้ 1. ปรับปรุงผลลัพธ4ของนักเรียนทุกคน 2. ริเริ่มการจัดกิจกรรมการเรียนรู�ท่ีมี
ประสิทธิผล 3. สํารวจและสนับสนุนการใช� ICT และ e - learning 4. พัฒนาโรงเรียนให�เป�นชุมชนการเรียนรู�5. สร�างเครือข2ายเพ่ือส2งเสริมการเรียนรู�และความสําเร็จ และ 6. พัฒนาคนอ่ืนให�เป�นผู�นํา โมเดลภาวะผู�นําทาง
การศึกษาดังกล2าว ได�กําหนดให�ความสัมพันธ4(Relationship) เป�นศูนย4กลาง มีกิจกรรมภาวะผู�นําและคุณภาพ
ของภาวะผู�นําท่ีมีประสิทธิผล (Qualities of effective leadership) เป�นองค4ประกอบรายรอบอยู2 ดังภาพท่ี 1 

 ภาพท่ี 1 โมเดลภาวะผู�นําทางการศึกษา 
ท่ีมา: New Zealand Ministry of Education, 2013 อ�างถึงใน วิโรจน4 สารรัตนะ, 2556 หน�า 71 
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จากโมเดลดังกล2าวจะเห็นได�ว2ามีองค4ประกอบของภาวะผู�นําทางการศึกษา ได�แก2 ความสัมพันธ4 
(Relationship) ซ่ึงอยู2แกนกลาง และมีพ้ืนท่ีการปฏิบัติ (areas of practice)ประกอบด�วย วัฒนธรรม (Culture) ศาสตร4การสอน (Pedagogy) ระบบ(System) ความเป�นหุ�นส2วนและเครือข2าย (Partnership and 
net works) รวมท้ังกิจกรรมภาวะผู�นําท่ีประกอบด�วยการนําการเปลี่ยนแปลง (Leading change) และการ
แก�ปfญหา (Problem solving) และวงนอกท่ีเป�นองค4ประกอบของคุณภาพของผู�นําท่ีมีประสิทธิผล (Qualities of effective leadership) ดังรายละเอียด 

ความสัมพันธ4 (Relationship) ลักษณะของความสัมพันธ4เป�นความสัมพันธ4ท้ังภายในและภายนอก
สถานศึกษา โดยลักษณะของความสัมพันธ4นี้จะต�องต้ังอยู2บนพ้ืนฐานของไว�วางใจ ท่ีผู�บริหารสถานศึกษาจะต�องสร�างให�เกิดข้ึนในองค4กร เช2น แสดงความสนใจและสร�างแรงบันดาลใจให�เกิดกับบุคลากร กระตุ�นให�พวกเขา
แสดงบทบาทใหม2 ๆ และสร�างโอกาสให�มีการพัฒนาวิชาชีพส2งเสริมสนับสนุนการใช�ทรัพยากรในการจัดการ
เรียนการสอนและสร�างสภาพแวดล�อมให�เอ้ือต2อการเรียนรู� สร�างระบบการประเมินผลงานท่ีเปxดเผยและโปร2งใส มีการนิเทศชั้นเรียนท่ีกระตุ�นบรรยากาศการเรียนรู� ส2งเสริมสนับสนุนให�บุคลากรมีส2วนร2วมในการ
พัฒนาวิชาชีพ และกระตุ�นให�มีการผลิตนวัตกรรมเพ่ือพัฒนาการเรียนรู�ของนักเรียน 

วัฒนธรรม (Culture) ผู�บริหารควรมีบทบาทในการสนับสนุนให�มีการสร�างสรรค4วัฒนธรรมในทางบวกและสร�างวัฒนธรรมโรงเรียนโดยรวมให�เอ้ือต2อการเรียนการสอน เช2น สร�างความม่ันใจว2าการจัดการศึกษาของ
สถานศึกษามีคุณภาพเชื่อถือได� จัดสภาพแวดล�อมให�เหมาะสม ความปลอดภัยและเอ้ือต2อการเรียนรู� การสร�าง
บรรยากาศท่ีสนับสนุนความสําเร็จในการเรียนรู� สร�างตัวแบบการปฏิบัติงานท่ีดีมีการชื่นชมในความสําเร็จและก�าวหน�าของนักเรียนและบุคลากร 

ศาสตร4การสอน (Pedagogy) เป�นเรื่องของความรู�และการปฏิบัติเพ่ือส2งเสริมการเรียนรู�ของผู�เรียน ซ่ึง
ผู�บริหารควรสร�างต�นแบบการปฏิบัติการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิผลสําหรับผู�เรียนแสดงบทบาทในการเป�นผู�นําในด�านวิชาการและควรแสดงบทบาทในการเป�นผู�นําด�านการวางแผน การพัฒนา และประเมินหลักสูตร 
เพ่ือส2งเสริมและกระตุ�นให�ครูปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนการสอน ให�สอดคล�องกับความเปลี่ยนแปลง 

ระบบ (System) ผู�บริหารสถานศึกษาควรสร�างสรรค4ระบบและเง่ือนไขการทํางานท่ีจะช2วยให�บุคลากรสามารถทํางาน และผู�เรียนสามารถเรียนรู�ได�อย2างมีประสิทธิภาพ เช2น การวางแผนงานการบริหาร
จัดการทรัพยากร การดําเนินการตามโครงการต2าง ๆ ของสถานศึกษา การติดตามผลการเรียนของนักเรียน 
การประเมินผล การรวบรวมข�อมูล การวิเคราะห4ข�อมูล และการเอาใจใส2ต2อนักเรียนเพ่ือสนับสนุนการเรียนรู�ของผู�เรียนให�มีประสิทธิภาพ ผู�บริหารสถานศึกษาควรต�องมีการสร�างเครือข2ายการเรียนรู�ท้ังภายในและ
ภายนอก กรณีเครือข2ายภายใน เช2น สร�างความเชื่อมโยงระหว2างวิชา และระหว2างชั้นเรียนสร�างความสัมพันธ4
และการปฏิบัติท่ีสนับสนุนต2อการสอนของครู และการเรียนรู�ของนักเรียน กรณีเครือข2ายภายนอก เช2น การเข�าร2วมสัมมนา การร2วมในสมาคม เครือข2ายระหว2างโรงเรียน การทํางานร2วมกับผู�ปกครอง 

ปfจจุบันผู�บริหารสถานศึกษาต�องบริหารบุคลากรเสมือนหนึ่งเป�นหุ�นส2วนของบริษัท และโดยนิยามของ 
หุ�นส2วน แล�วหุ�นส2วนทุกคนจะต�องมีความเท2าเทียมกันและไม2มีใครสามารถสั่งงานหุ�นส2วนได� หากแต2ผู�บริหารสถานศึกษาจะต�องมีวิธีการชักจูงหุ�นส2วนให�ดําเนินกิจกรรมในสิ่งท่ีต�องการด�วยคําถามท่ีว2า กลุ2มเป<าหมายของ
เราต�องการอะไรนิยมชมชอบในสิ่งใด  ต�องการผลสุดท�ายออกมาในรูปแบบใด เราควรจะต�องหันมากําหนด
ขอบเขตของงาน ในองค4กรอีกครั้งหนึ่ง มันอาจจะไม2ใช2 การบริหารงานบุคคล อาจจะต�องเป�นการบริหารเพ่ือ  ผลการปฏิบัติงาน  

การนําการเปลี่ยนแปลง (Leading change) ผู�บริหารต�องมีทักษะและความสามารถในการบริหาร 
การเปลี่ยนแปลงให�ได�อย2างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นผู�บริหารการศึกษาจึงมีการใช�ข�อมูลและสารสนเทศเพ่ือใช�  
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ในการกําหนดยุทธศาสตร4และการนํายุทธศาสตร4ไปสู2การปฏิบัติ ตระหนักถึงศักยภาพของสถานศึกษาต2อ        
การเปลี่ยนแปลง การแก�ปfญหา (Problem solving) ผู�บริหารสถานศึกษาต�องนํายุทธศาสตร4การมีส2วนร2วม และ
เหตุการณ4มาใช�เป�นฐานในการแกปfญหาต2าง ๆ ในองค4กรผู�บริหารสถานศึกษาควรมีการศึกษาในรายละเอียด
ของเหตุการณ4มีการทดสอบสมมติฐาน การวิเคราะห4การแก�ปfญหาด�วยนวัตกรรมใหม2โดยคํานึงถึงการบรรลุผลในวิสัยทัศน4และยุทธศาสตร4ของโรงเรียนเป�นหลัก 

บทบาทของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 บทบาทเป�นแบบแผนพฤติกรรมท่ีแสดงออกตาม
ตําแหน2งหน�าท่ี ซ่ึงเป�นไปตามความคาดหวังของ สังคม บทบาทของบุคคลจึงมีความแตกต2างกันไปตามวัฒนธรรม สําหรับบทบาทของผู�บริหารสถานศึกษา เป�นหน�าท่ี ในการบริหารสถานศึกษาให�บรรลุเป<าหมาย 

ตามตําแหน2งท่ีดํารงอยู2 มีนักวิชาการให�ทัศนะด�านบทบาทยุคใหม2ท่ีผู�บริหารสถานศึกษาควรนําไปใช�
ประโยชน4 มีรายละเอียด 5 ประการดังนี้  1. การสร�างวิสัยทัศน4เพ่ือความสําเร็จทางวิชาการสําหรับนักเรียน (Shaping a vision of academic 
success for all students) การนําวิสัยทัศน4สู2การปฏิบัติเพ่ือให�เกิดความเข�าใจ และมีส2วนร2วมของ บุคลากร
ในการมุ2งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู�เรียนให�บรรลุผลตามเป<าหมาย    2. สร�างบรรยากาศท่ีอบอุ2นเพ่ือการศึกษา (Creating a climate hospitable to education) 
ผู�บริหารต�องจัดสภาพแวดล�อมให�เหมาะกับผู�เรียน และบุคคลภายนอก เพราะโรงเรียนเป�นศูนย4กลางทางการ
เรียน และกิจกรรมบรรยากาศมีความสําคัญท่ีเอ้ือต2อการเรียนการสอน และการเรียนรู�ของผู�เรียน     3. การปลูกฝfงภาวะผู�นําให�กับบุคคลอ่ืน (Cultivating leadership in others) ท้ังครูในโรงเรียนถือ
ว2าทรัพยากรสําคัญในการบริหาร การสร�างให�ครูเป�นผู�นําทางวิชาการจะส2งผลให�โรงเรียนมีการพัฒนาไปสู2
คุณภาพและมีมาตรฐานทางการศึกษา    4. การปรับปรุงการเรียนการสอน (Improving instruction) ผู�บริหารท่ีมีประสิทธิผลจะมุ2งทํางาน 
ด�วยความเอาใจใส2ในการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยมุ2งถึงคุณภาพการสอน และให�บรรลุผลสําเร็จ
ตามความ คาดหวังของผู�เรียน และผู�ปกครอง    5.  การบริหารจัดการกับคน ข�อมูล และกระบวนการ (Managing people, data and processes) 
ผู�บริหารท่ีมีประสิทธิผลต�องให�ความสําคัญกับบุคลากรท้ังครูบุคลากรและผู�เรียน รวมท้ังการนําข�อมูลมาใช�
ประโยชน4ต2อการพัฒนาสารสนเทศเพ่ือการบริหารและกระบวนการการบริหาร  ผู�เชี่ยวชาญด�านการสอน ได�เขียนบทความสรุปบทบาทหน�าท่ีในโรงเรียนของผู�บริหารสถานศึกษายุค
ใหม2ท่ีสําคัญ 9 บทบาท ดังนี้    

1. บทบาทในฐานะผู�นํา (Role as school leader) ประกอบด�วย การเป�นผู�นําท่ีมีประสิทธิภาพ (Being an effective leader) โครงการจัดหาทุนอุปถัมภ4โรงเรียนการพัฒนาการประเมินผลครูผู�สอน และ
นโยบายการพัฒนาโรงเรียน เป�นต�น    

2. บทบาทในฐานะผู�รักษาระเบียบวินัยของผู�เรียน (Role in Student Discipline) งานส2วนใหญ2ของผู�บริหาร การรักษาระเบียบวินัยของนักเรียนท่ีผู�บริหารต�องสร�างความเข�าใจให�แก2ครูทุกคนและต�องเป<าหมาย
ของการนําไปใช�กับผู�เรียน จะทําให�งานง2ายข้ึน    

3.  บทบาทในฐานะผู�ประเมิน (Role as a Teacher Evaluator) ผู�บริหารส2วนใหญ2ต�องมีความรับผิดชอบ  ในการประเมินผลงานของครู โรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพจะต�องมีครูผู�สอนท่ีมีประสิทธิภาพ ผู�บริหารต�องจัดให�มี
การประเมินตามกระบวนการด�านคุณภาพครูอย2างมีความเป�นธรรม และต�องชี้ให�เห็นท้ังจุดแข็งและจุดอ2อน
ของการปฏิบัติหน�าท่ีของครู    
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4. บทบาทในการพัฒนาการดําเนินงานและการประเมินโครงการ (Role in Developing, 
Implementing, and Evaluating Programs) เป�นเป�นหนึ่งบทบาทท่ีผู�บริหารโรงเรียนจะต�องหาวิธีการพัฒนา ประสบการณ4ของผู�เรียนเพ่ิมข้ึน โครงการพัฒนาท่ีมีประสิทธิภาพต�องครอบคลุมพ้ืนเพ่ือเป�นแนวทาง
เดียวกันและต�องมีการประเมินทุกป�และพัฒนาเสมอถือว2าเป�นสิ่งจําเป�น 

5. บทบาทในการทบทวนนโยบายและกระบวนการภายใน (role in Reviewing Policies and Procedures) เอกสารสําคัญอย2างหนึ่งของการบริหาร (governing) โรงเรียน คือ คู2มือนักเรียน (Student 
Handbook) ถือเป�นตัวชี้วัดการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของนักเรียนได�อย2างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ยัง
สามารถทําให�งานของผู�บริหารง2ายข้ึน ให�นักเรียน ครู และผู�ปกครองได�รู�นโยบายและข้ันตอนการท างานประสบผลสําเร็จได�     

6. บทบาทในการกําหนดตาราง (Role in Schedule Setting) การสร�างตารางต�องทําทุกๆป�ซ่ึงจะ 
เป�นภาระงานท่ีผู�บริหารต�องการสร�างข้ึนมาเอง ได�แก2 ตารางการตีระฆังการเข�าเรียน ตารางการปฏิบัติงาน ตารางการ ใช�ห�องปฏิบัติการคอมพิวเตอร4 ตารางการใช�ห�องสมุด ฯลฯ ตรงข�ามผู�บริหารต�องตรวจสอบแต2ละ
ตารางเหล2านั้นว2า ไม2 ทําให�บุคลากรแต2ละคนต�องมีตารางมากเกินในแต2ละป�    

7. บทบาทในการจ�างครูใหม2 (Role in Hiring New Teachers) เป�นหน�าท่ีสําคัญของผู�บริหาร โรงเรียน ต�องจ�างหรือรับครูและเจ�าหน�าท่ีเข�ามาใหม2ในการท างานได�อย2างถูกต�อง ด�วยกระบวนการสัมภาษณ4
หรืออบรมจึงเป�นสิ่งสําคัญอย2างยิ่ง    

8. บทบาทในการปกครองและชุมชนสัมพันธ4มีความสัมพันธ4ท่ีดีกับพ2อแม2และสมาชิกในชุมชน สามารถเป�นประโยชน4กับคุณในความหลากหลายของพ้ืนท่ี การสร�างความสัมพันธ4กับบุคคลและธุรกิจในชุมชน 
สามารถช2วยให�โรงเรียนอย2างมาก รวมถึงประโยชน4ท่ีได�รับบริจาคเวลาส2วนตัวและการสนับสนุนในเชิงบวก
โดยรวม    9. บทบาทในการมอบหมายงาน (Delegating) ผู�นําหลายคนโดยธรรมชาติมีงานหนักอยู2ในมือท่ีต�อง
สั่งการลงไปผู�บริหารต�องมีการมอบหมายงานบางอย2างซ่ึงเป�นสิ่งจําเป�น โดยมอบหมายให�กับบุคคลท่ีมีความรู� 
และไว�วางใจผู�บริหารโรงเรียนท่ีมีประสิทธิภาพ ไม2มีเวลามากพอท่ีจะทําทุกอย2างท่ีต�องการทําด�วยตัวเอง จึงต�องพ่ึงพา คนอ่ืน ๆ มาช2วยทําเพ่ือให�ผลงานบรรลุผลสําเร็จ  

สรุปได�ว2า บทบาทหน�าท่ีของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21ประกอบด�วย บทบาทในฐานะผู�นํา
ทางวิชาการ บทบาทในฐานะผู�รักษาระเบียบวินัย บทบาทในฐานะผู�ประเมิน บทบาทในการทบทวนนโยบาย บทบาทในการการบริหารหลักสูตรและการสอน บทบาทในการกําหนดตารางการปฏิบัติงาน บทบาทในการ
สร�างบรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู� บทบาทในการส2งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร บทบาทในการ 

ประชาสัมพันธ4บาทบาทในการประสานสัมพันธ4กับชุมชน บทบาทในการปฏิบัติตนเป�นแบบอย2างท่ีดีท่ีผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ควรให�ความสําคัญอันเป�นบทบาทหน�าท่ีท่ีจะช2วยให�การบริหาร
สถานศึกษามีประสิทธิผลบรรลุเป<าหมายเป�นองค4การท่ีมุ2งคุณภาพ เป�นไปตามความคาดหวังของชุมชน และ
สังคม   
เครื่องมือเพ่ือการบริหารจัดการสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 

จากความเปลี่ยนแปลงและความท�าทายข�างต�น ผู�บริหารจําเป�นต�องมีเครื่องมือท่ีแตกต2างจากในยุคท่ีผ2านมาเพ่ือการขับเคลื่อนองค4กรสู2ความสําเร็จ และเครื่องมือสําคัญท่ีจะต�องมีการนําไปใช�มีดังนี้ 
1. การจัดการความรู�ในองค4การ การบริหารจําเป�นต�องกระตุ�นให�คนในองค4กรพัฒนาความรู� สร�าง

นวัตกรรมในการปฏิบัติงานอยู2ตลอดเวลา เนื่องจากองค4การต�องเป�นองค4การแห2งการเรียนรู� ซ่ึงจะช2วยให�
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องค4การพร�อมรับความเปลี่ยนแปลงต2างๆ ท่ีจะเกิดข้ึน ยิ่งไปกว2านั้นยังจะสามารถนําพาองค4การสู2การเป�นผู�นํา
ได� ซ่ึงการจัดการความรู�เป�นเครื่องมือสําคัญเพ่ือบรรลุเป<าหมายดังกล2าว นอกจากนี้การจัดการความรู�ยังเป�นเครื่องมือสําคัญท่ีสร�างความรู�สึกร2วมของคนในองค4การ สร�างความภาคภูมิใจในการทํางานและกระตุ�นให�คนใน
องค4การทํางานอย2างเต็มศักยภาพท่ีมี 

2. การสร�างวัฒนธรรมองค4กรท่ีเอ้ือต2อการเปลี่ยนแปลง ความเปลี่ยนแปลงจะเกิดข้ึนอย2างรวดเร็วข้ึน องค4การท่ีมีโครงสร�างการทํางานท่ีไม2เอ้ือต2อการเปลี่ยนแปลงคือองค4การท่ีจะขาดศักยภาพในการจัดการปfญหา
ท่ีเกิดข้ึน ท้ังนี้การสร�างวัฒนธรรมองค4การและการสร�างให�องค4กรมีความพร�อมต2อการเปลี่ยนแปลงนั้นไม2ใช2
กระบวนการท่ีทําได�ในทันทีทันใด แต2เป�นการทํางานร2วมกันของคนในองค4กร เป�นกระบวนการท่ีใช�เวลาปรับเปลี่ยนคนในองค4การให�มีความเห็นร2วมกัน ทํางานร2วมกันสู2เป<าหมายเดียวกัน 

3. การทํางานอย2างเป�นเครือข2าย องค4การท่ีทํางานอย2างโดดเดียวจะเป�นองค4การท่ีขาดประสิทธิภาพ
ในไปโดยอัตโนมัติสําหรับการจัดการศึกษาในศตวรรษท่ี 21 สถานศึกษาจําเป�นต�องสร�างเครือข2ายความร2วมมือกันเพ่ือการแลกเปลี่ยนองค4ความรู�และร2วมกันทํางานเพ่ือผลักดันการจัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 

4. ทํางานร2วมกับสถานประกอบการเพ่ือการเรียนรู�ของผู�เรียน ความต�องการการจัดการศึกษาท่ี
เปลี่ยนไป เป�นโจทย4ให�สถานศึกษาจําเป�นเพ่ิมการทํางานร2วมกับภาคส2วนท่ีเก่ียวข�องมากข้ึน ท้ังจากส2วนของผู�ปกครองของผู�เรียนท่ีสถานศึกษาจะต�องสนองตอบ ขณะเดียวกันจะต�องเรียนรู�ถึงความต�องการของสถาน
ประกอบการท่ีสถานศึกษาจะต�องเตรียมความพร�อมให�กับผู�เรียนในการเข�าสู2การทํางาน การศึกษาต2อ 

 คุณธรรมและจริยธรรมของผู�บริหารในศตวรรษท่ี 21  
คุณธรรมสําหรับผู�บริหารสถานศึกษา จากการศึกษาแนวคิดด�านคุณธรรมและจริยธรรมสําหรับ

ผู�บริหารสถานศึกษาได�ให�รายละเอียดไว�ดังนี้   พระธรรมปxฎก (ป.อ. ปยุตโต) (2546) ได�กล2าวไว�ในหนังสือ ธรรมนูญชีวิต เรื่อง พุทธจริยศาสตร4 
สําหรับผู�บริหาร ดังนี้   

1. ด�านคุณลักษณะสําหรับผู�บริหารในทุติปาปณิกสูตร ได�พูดถึงคุณลักษณะของบุคคลท่ีจะทําหน�าท่ี ให�สําเร็จลุล2วงได�ด�วยดี มีลักษณะ 3 ประการได�แก2 1) จักขุมา หมายถึง มีปfญญามองการณ4ไกล 2) วิธูโร 
หมายถึง จัดการธุระได�ดี มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด�าน และ 3) นิสสยสัมปfนโน หมายถึง พ่ึงพาอาศัยคนอ่ืนได�
เพราะเป�นคนมี มนุษย4สัมพันธ4ท่ีดี    2. วิธีการบริหาร ในอธิปไตยสูตร ผู�บริหารต�องมีรูปแบบ และวิธีการบริหาร ซ่ึงเป�นปfจจัยสําคัญต2อ 
ความสําเร็จหรือความล�มเหลวได� สามารถสรุปแนวทางการบริหารได� 3 วิธี ได�แก2 1) อัตตาธิปไตย ถือตนเป�น
ใหญ2 กล2าวคือ เอาตนเอง เอาฐานะ ศักด์ิศรี เกียรติภูมิของตนเองเป�นใหญ2 การกระทําด�วยปรารภตนและสิ่งท่ีเนื่องด�วยตน เป�นประมาณ ในฝ�ายกุศล คือ เว�นทําชั่ว ทําดี เคารพตน2) โลกาธิปไตย ถือโลกเป�นใหญ2 คือ การ
ถือเอาความนิยมของ ชาวโลกเป�นใหญ2 หวั่นไหวไปตามเสียงนินทาและสรรเสริญ กระทําด�วยปรารภจะเอาใจ
หมู2ชน หาความนิยมหรือ ใน ฝ�ายกุศลได�แก2 การเว�นทําชั่วทําแต2ความดี ด�วยความเคารพเสียงหมู2ชน และ 3) ธรรมาธิปไตย ถือธรรมเป�นใหญ2 คือ หลักการ ความจริง ความถูกต�อง ความดี เผตุผลเป�นใหญ2 เป�นไปโดยชอบ
ธรรม และเพ่ือความดีงาม    

3. หลักธรรมเพ่ือการบริหาร นักบริหารแบบธรรมาธิปไตย ยึดหลักธรรมในการบริหารงาน ซ่ึงธรรม ในการบริหารมีดังนี้     
 3.1 หลักพละ 4 ประการ ได�แก2 1) ปfญญาพละ เป�นพลังทางปfญญาท่ีใช�ในการศึกษา มี ความรู�

ความเข�าใจอย2างมีเหตุผลท่ีชัดเจน 2) วิริยพละ เป�นผู�ประกอบกิจหน�าท่ีการงาน ด�วยความเพียรมานะบากบ่ัน 
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พยายาม 3) อนวัชชพละ กําลังสุจริตหรือกําลังบริสุทธิ์ การประพฤติปฏิบัติท่ีสะอาดบริสุทธิ์ 4) สังคหพละ ก า
ลังการ สงเคราะห4 คือ การช2วยเหลือเก้ือกูล สร�างประโยชน4แก2เพ่ือนมนุษย4 และส2วนรวม     3.2  อิทธิบาทธรรม 4 ได�แก2 1) ฉันทะความรักงานคือจะต�องเป�นผู�รักงานท่ีตนมีหน�าท่ี รับผิดชอบ
อยู2และท้ังจะต�องเอาใจใส2กระตือรือร�นในการเรียนรู�งานและเพ่ิมพูนวิชาความรู�ความสามารถใน 2) วิริยะ 
ความเพียรคือจะต�องเป�นผู�มีความขยันหม่ันเพียรประกอบด�วยความอดทนไม2ย2อท�อต2อความยากล าบากในการ ประกอบกิจการงานในหน�าท่ีหรือในอาชีพของตน 3) จิตตะความเป�นผู�มีใจจดจ2ออยู2กับการงานผู�ท่ีทํางานได�
สําเร็จ ด�วยดีมีประสิทธิภาพ จะต�องเป�นผู�เอาใจใส2ต2อกิจการงานท่ีทําและมุ2งกระทํางานอย2างต2อเนื่องจนกว2าจะ
สําเร็จและ4) วิมังสาความเป�นผู�รู�จักพิจารณาเหตุสังเกตผลในการปฏิบัติงานของตนเองและผู�อยู2ใต�บังคับบัญชาได�ดําเนินไปตาม นโยบายและแผนงานท่ีวางไว�     

 3.3  สังคหวัตถุ 4 ประการ เป�นธรรมท่ีผู�บริหารผู�ใจผู�ร2วมงานและผู�ใต�บังคับบัญชา ได�แก2 1) ทาน 
การให�การแบ2งปfน คือการเอ้ือเฟ��อเผื่อแผ2 เสียสละ ช2วยเหลือสงเคราะห4ผื่นตามสมควร 2) ปxยวาจา การพูดไพเราะ คือการใช�คําสุภาพ ไพเราะน2าฟfง ชี้แจงในสิ่งท่ีเป�นประโยชน4 มีเหตุผล หรือคําท่ีแสดงถึงความเห็นอก
เห็นใจ เป�นต�น และ 4) อัตถจริยา การท าประโยชน4แกบุคคลอ่ืน คือ การช2วยเหลือด�วยแรงกาย และ
ขวนขวาย ช2วยเหลือ กิจการต2างๆ การบําเพ็ญสาธารณประโยชน4 รวมท้ังการแก�ปfญหาและการส2งเสริมสนับสนุน เป�นต�น        

 3.4  พรหมวิหารธรรม 4 ประการได�แก2 1) เมตตา ความรัก คือ ความปรารถนาดีมีไมตรี ต�องการ
ช2วยเหลือให�คนอ่ืนประสบสุข 2) กรุณา ความสงสาร คือ อยากช2วยเหลือผู�อ่ืนให�พ�นจากความทุกข4 เดือดร�อน 3) มุทิตา ความเบิกบานยินดี เม่ือเห็นผู�อ่ืนมีสุข ก็แสดงความยินดี ชื่นชม พร�อมท่ีจะส2งเสริมสนับสนุนให�เกิด 
ความสําเร็จ และ 4) อุเบกขา ความมีใจเป�นกลาง ความสมํ่าเสมอ การมีพฤติกรรมท่ีทําประโยชน4หรือการ
เคารพเสมอ ต�นเสมอปลายท้ังต2อหน�า และลับหลัง      3.5  สัปปุริสธรรม 7 ประการ เป�นหลักธรรมส าหรับสัตตบุรุษ ได�แก2 1) ธัมมัญ�ุตา คือ การรู�จัก
เหตุ 2) อัตถุญ�ุตา คือ การรู�จักผล 3) อัตตัญ�ุตา คือ การรู�จักตนเอง 4) มัตตัญ�ุตา คือ การรู�จัก 
พอประมาณ 5) กาลัญ�ุตา คือ การรู�จักกาลเวลา 6) ปริสัญ�ุตา คือ การรู�จักชุมชน และ 7) บุคลัญ�ุตา คือ การรู�จัก บุคคล     

 3.6  ทศพิธราชธรรม หมายถึงธรรมส าหรับพระราชา แต2ความเป�นจริงสามารถน ามาปรับ ใช�กับ
ข�าราชการท่ัวไปได� ได�แก2 1) ทาน คือการรู�จักแบ2งปfน 2) ศีล คือ การรู�จักห�ามประพฤติปฏิบัติ 3) ปริจจาคะ คือ การเสียสละเพ่ือโยชน4สุขแก2ประชาชน 4) อาชชวะ คือ การปฏิบัติด�วยความซ่ือสัตย4สจริต 5) มัททวะ คือ 
การประพฤติปฏิบัติท่ีสูภาพอ2อนโยน มีอัธยาศัยท่ีดี 6) ตะปะ คือ มีความมุ2งม่ันในการปฏิบัติงาน ไม2หลงระเริง
ในกิเลส ตัณหา 7) อักโกธะ คือ ไม2โลภโกรธหลงในสิ่งท่ีเป�นอบายมุข 8) อวิหิงสา คือ การรักความสงบ ไม2สร�างความเดือดร�อน ต2อบุคคลอ่ืน 9) ขันติ คือ ความอดทนต2อความยากลําบาก ปfญหาอุปสรรค ไม2ท�อถอย และ 
10) อวิโรธนะ คือ การ ปฏิบัติตามครรลองครองธรรมของบ�านเมืองและจารีตประเพณีของสังคม    

สรุปได�ว2า คุณธรรมและจริยธรรมของผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ถือเป�นสิ่งสําคัญและจําเป�นต2อการเป�นผู�บริหารสถานศึกษาอย2างมาก โดยเป�นแนวทางสําคัญท่ีจะพัฒนาและปรับปรุงพฤติกรรม
ของผู�บริหารสถาน ศึกษาให�มีคุณลักษณะของผู�บริหารท่ีดีในทุก ๆ ด�าน เช2น การมีคุณธรรม จริยธรรม ความ
ยุติธรรม ความซ่ือสัตย4 ความรับผิดชอบ และบุคลิกภาพท่ีดี ซ่ึงจะมีผลต2อการยอมรับของผู�ใต�บังคับบัญชา บุคลากรทางการศึกษา และผู�ท่ีเก่ียวข�อง ทําให�เกิดความเชื่อถือศรัทธาต2อการบริหารงาน ผู�ร2วมงาน สามารถ
ปฏิบัติตามด�วยความพึงพอใจ เป�นท่ียอมรับของสังคม และองค4การหรือหน2วยงานต2าง ๆ ส2งผลให�สถานศึกษามี
การพัฒนา มีความเจริญก�าวหน�า นํามาซ่ึงผลของการบริหารงานอย2างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
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คุณภาพต2อการจัดการศึกษา ผู�บริหารสามารถเลือกใช�คุณธรรมและจริยธรรมให�เหมาะสมกับบริบทการบริหาร
จัดการ อันประกอบด�วยคุณธรรมท่ีมีอยู2ในตัวของผู�บริหาร การนําหลักธรรมมาปฏิบัติท้ังในการดําเนินชีวิตและการบริหารสถานศึกษาจนเป�นอุปนิสัยติดตัวผู�บริหาร ประกอบด�วยคุณธรรมจริยธรรมสําหรับตนเอง คุณธรรม
จริยธรรมเพ่ือการปฏิบัติหน�าท่ีการบริหาร และคุณธรรมจริยธรรมสําหรับสังคม   
 สรุปผล     

คุณลักษณะของผู�บริหารสถานศึกษาท่ีมีผลต2อการพัฒนาการศึกษาในศตวรรษท่ี 21ผู�บริหารจะต�อง
รู�เท2าทันความเปลี่ยนแปลง พัฒนาตนเอง คิดหายุทธศาสตร4ในการบริหารจัดการใหม2 ๆ ปรับเปลี่ยนรูปแบบการทํางาน ให�ความสําคัญกับความสัมพันธ4ของผู�ปฏิบัติงานในองค4กรและนอกองค4กร ประกอบด�วย การมี
คุณสมบัติของผู�นําการเปลี่ยนแปลง รู�เท2าทันการเปลี่ยนแปลง มีวิสัยทัศน4 ความสามารถทางวิชาการ การ
สื่อสาร และเทคโนโลยี การเป�นนักริเริ่มสร�างสรรค4และประกอบการ นักสร�างพลังสร�างแรงบันดาลใจเชิงบวก ตัวแบบท่ีดี และการสร�างชุมชนแห2งการเรียนรู�  ให�ความสนใจต2อวัฒนธรรมองค4กรท่ีมุ2งผลลัพธ4 ใส2ใจในเรื่อง
ของศาสตร4ทางการสอนท่ีเหมาะสม และต�องเข�ามารับบทบาทในการเร2งปรับเปลี่ยนรูปแบบการจัดการเรียน
การสอนของครู ปรับเปลี่ยนเนื้อหาตามหลักสูตรควบคู2ไปกับการพัฒนาทักษะใหม2 ๆ ให�กับครูผู�สอน ส2งเสริมให�มีการนําเทคโนโลยีมาใช�เพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาให�สูงข้ึน รวมท้ังปรับบทบาทในการสร�าง 
เครือข2ายการเรียนรู�ท้ังภายในและภายนอกสถานศึกษา เพ่ือพัฒนาผู�เรียนให�มีความรู� 

มีทักษะสําหรับผู�บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ประกอบด�วยทักษะต2าง ๆ ดังนี้ การคิด  วิเคราะห4 และการคิดสร�างสรรค4 การแก�ปfญหา การสื่อสาร การทํางานเป�นทีม  เทคโนโลยีและดิจิตอล การ
ตัดสินมุ2งผลสัมฤทธิ์และมนุษยสัมพันธ4      

มีบทบาทหน�าท่ีของผู�บริหารสถานศึกษาในยุคใหม2 ประกอบด�วย บทบาทในฐานะผู�นําทางวิชาการบทบาทในฐานะผู�รักษาระเบียบวินัย  บทบาทในฐานะผู�ประเมิน บทบาทในการทบทวนนโยบาย บทบาท      
ในการบริหารหลักสูตรและการสอน บทบาทในการกําหนดตารางการปฏิบัติงาน บทบาทในการสร�าง
บรรยากาศและวัฒนธรรมการเรียนรู� บทบาทในการส2งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร บทบาทในการประชาสัมพันธ4 บาทบาทในการประสานสัมพันธ4กับชุมชน และบทบาทในการปฏิบัติตนเป�นแบบอย2างท่ีดี    

มีคุณธรรมและจริยธรรมในศตวรรษท่ี 21 ผู�บริหารสามารถเลือกใช�ให�เหมาะสมกับบริบทการบริหาร
จัดการ ซ่ึงเป�นคุณธรรมท่ีมีอยู2ในตัวของผู�บริหาร การนําหลักธรรมมาปฏิบัติจนเป�นอุปนิสัยติดตัวประกอบด�วย คุณธรรมจริยธรรมสําหรับตนเอง คุณธรรมจริยธรรมเพ่ือการปฏิบัติหน�าท่ีการบริหาร และคุณธรรมจริยธรรม    
สําหรับสังคม  
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