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มครองผู
บริโภคท่ีไม�ได
รับความเป�นธรรมในการบริโภคยา The problem of unprotected consumer protection in drug consumption  ภัควลัญชญ� พิเชฐพันธุ� คณะศิลปศาสตร� วิชากฎหมายมหาชน  มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา pakwalan.ink@hotmail.com   บทคัดย�อ  งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือ 1) ศึกษาถึงพฤติกรรมการใช>ยาของผู>บริโภค 2) ศึกษาปEญหาการคุ>มครองผู>บริโภคท่ีไมGได>รับความเปIนธรรมในการบริโภคยา และ 3) หาแนวทางการแก>ไขปEญหาการคุ>มครองผู>บริโภคท่ีไมGได>รับความเปIนธรรมในการบริโภคยา กลุGมตัวอยGาง ได>แกG ประชาชนท่ีอาศัยอยูGในเขตพ้ืนท่ีอําเภออุทัย จังหวัดพระนครศรีอยุธยา จํานวน 381 คน โดยการเปMดตารางของเครซ่ีและมอแกน เครื่องมือท่ีใช>ในการวิจัย ได>แกG แบบสอบถาม แบGงออกเปIน 4 ตอน สถิติท่ีใช>ในการวิเคราะห�ข>อมูล ได>แกG การหาคGาร>อยละ คGาเฉลี่ย และคGาเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
คําสําคัญ : การคุ/มครองผู/บริโภค, ความเป4นธรรม  Abstract The purpose of this research was to 1) study consumer drug behavior, 2) study consumer protection issues, and 3) find solutions to consumer protection issues. Not being fair in consuming drugs. The sample consisted of people living in Uthai District. 381 people in Ayutthaya by opening a table of Crazy and Moken. The research instrument was a questionnaire divided into 4 parts. The statistics used for data analysis were percentage, mean and standard deviation.  
Keyword: Consumer protection, Fairness  บทนํา กฎหมายคุ>มครองผู>บริโภคเปIนกฎหมายท่ีเก่ียวกับการดํารงชีวิตของคนในสังคม ซ่ึงเปIนเรื่องเก่ียวข>องกับการบริโภคสินค>าและการใช>บริการ เชGน มนุษย�ต>องบริโภคอาหาร เครื่องด่ืม ต>องใช>บริการรถประจําทาง รถไฟฟfา รวมท้ังบริการอ่ืน ๆ เพ่ืออํานวยความสะดวก เชGน การใช>บัตรเครดิต โทรศัพท�มือถือ เปIนต>น ดังนั้นการบริโภคหรือการใช>บริการตGาง ๆจะต>องได>มาตรฐานและมีคุณภาพครบถ>วนตามท่ีผู>ผลิตได>โฆษณาแนะนําไว> ด>วยเหตุนี้ รัฐในฐานะผู>คุ>มครองดูแลประชาชน หากพบวGาประชาชนได>รับความเดือดร>อนจากการบริโภคสินค>าและบริการจะต>องรีบ เข>าไปแก>ไขเยียวยาและชดเชยความเสียหายให>กับประชาชน ดังจะเห็นได>จากพระราชบัญญัติคุ>มครองผู>บริโภค พ.ศ.2522 เก่ียวกับการคุ>มครองสิทธิผู>บริโภคข้ันพ้ืนฐาน และการดําเนินคดีแทนผู>บริโภคในฐานะท่ีรัฐเปIนผู>ปกครอง (Parents patriae) และกฎหมายอ่ืน ๆ เชGน กฎหมายวGาด>วยอาหารและยา โดยเฉพาะอยGางยิ่งรัฐธรรมนูญแหGงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ซ่ึงมีผลบังคับใช>ตั้งแตGวันท่ี 6 เมษายน 
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2560 เปIนต>นไป โดยท่ีหมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย มาตรา 46 สิทธิของผู>บริโภคยGอมได>รับการคุ>มครอง สGวนท่ี 10 สิทธิในข>อมูลขGาวสารและการร>องเรียน มาตรา 61 ตามรัฐธรรมนูญนี้ได>คุ>มครองสิทธิของผู>บริโภค และกําหนดให>มีองค�การเพ่ือการคุ>มครองผู>บริโภคท่ีเปIนอิสระจากหนGวยงานของรัฐ และในบท เฉพาะกาล มาตรา 303 วรรคหนึ่ง (1) ได>กําหนดในวาระเริ่มแรก ให>คณะรัฐมนตรีท่ีเข>าบริหารราชการแผGนดินภายหลังจากการเลือกต้ังท่ัวไปเปIนครั้งแรกตามรัฐธรรมนูญนี้ ดําเนินการจัดทําหรือปรับปรุงกฎหมายวGาด>วยการจัดต้ังองค�การเพ่ือการคุ>มครองผู>บริโภคท่ีเปIนอิสระตามมาตรา 61 วรรคสอง ภายในหนึ่งปoนับแตGวันท่ีแถลงนโยบายตGอรัฐสภา ซ่ึงต้ังแตGอดีตจนถึงปEจจุบันปEญหาการคุ>มครองผู>บริโภคยังคงมีอยูG เนื่องจากการคุ>มครองผู>บริโภคโดยรัฐในรูปแบบของการใช>มาตรการทางกฎหมายไมGอาจคุ>มครองผู>บริโภคได>อยGางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับพฤติกรรมของผู>บริโภคเอง ทัศนคติของเจ>าหน>าท่ีของรัฐตGอเรื่องดังกลGาว  โดยเฉพาะอยGางยิ่ง ภายใต>กระแสโลกาภิวัตน�ท่ีมีการเปลี่ยนแปลงด>านเทคโนโลยีและข>อมูลขGาวสาร อยูGตลอดเวลา กระบวนการผลิตสินค>าตGางๆ เริ่มมีความซับซ>อนมากข้ึน มีการนําเทคโนโลยีท่ีซับซ>อนมาใช>ในกระบวนการผลิตอยGางแพรGหลาย ซ่ึงทําให>ผู>บริโภคไมGสามารถทราบได>เลยวGาสินค>านั้นมีความชํารุดบกพรGองหรืออาจไมGปลอดภัยในขณะท่ีซ้ือมาหรือไมG โดยความชํารุดบกพรGองหรือความไมGปลอดภัยของสินค>าเหลGานี้อาจเกิดข้ึนจากวัตถุดิบท่ีใช>ไมGได>คุณภาพหรือความบกพรGองในกระบวนการผลิตเองหรือวิทยาการในขณะท่ีผลิตสินค>านั้นไมGสามารถคาดการณ�ได>วGาความชํารุดบกพรGองนั้นจะเกิดข้ึน (State of the art) และกรณีท่ียังไมGทราบวGาจะเกิดผลกระทบข้ึน นอกจากนี้ การเพ่ิมจํานวนการผลิตเพ่ือประหยัดต>นทุนการผลิต (Economy of Scale) ประกอบกับการขยายตัวอยGางรวดเร็วของตลาดโดยไมGมีพรมแดน ทําให>สินค>าหลากหลายชนิดกระจายไปยังผู>บริโภคอยGางรวดเร็ว ซ่ึงในจํานวนนี้มีสินค>าท่ีชํารุดบกพรGองและไมGปลอดภัยอยูGด>วยเปIนจํานวนมาก ผู>บริโภคจึงอยูGในฐานะท่ีเสียเปรียบและไมGสามารถคุ>มครองตัวเองได> แม>วGารัฐธรรมนูญแหGงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เปIนรัฐธรรมนูญฉบับแรกท่ีให>ความสําคัญของการคุ>มครองผู>บริโภค และเปIนจุดเปลี่ยนท่ีสําคัญในการสGงเสริมการมีสGวนรGวมจากประชาชนผู>บริโภค เพ่ือการกําหนดนโยบายและมาตรการคุ>มครองผู>บริโภคโดยประชาชนเองก็ตาม ยาเปIนปEจจัยสําคัญอยGางหนึ่งในการรักษาความเจ็บปrวย โดยท้ังการบําบัด บรรเทาอาการทุกข�ทรมาน เชGน อาการไข> ปวด หรือคัน และโดยการกําจัดสาเหตุของโรค เชGน ฆGาเชื้อแบคทีเรีย  เชื้อรา เปIนต>น แตGทุกสิ่งในโลกยGอมมีท้ังคุณและโทษอยูGในตัวเอง จึงต>องมีความระมัดระวังในการใช> เพ่ือให>ได>ประโยชน�สูงสุด และมีโทษน>อยสุด ซ่ึงในปEจจุบัน คนไทยสGวนมากมีความเชื่อวGายากับโรคเปIนของคูGกัน เปIนโรคก็ต>องใช>ยา เปIนหมอก็ต>องจGายยา ดังจะเห็นได>วGา หมอจะคิดคGาตรวจไมGได> แตGคิดคGายาได> เหลGานี้ล>วนสะท>อนความเชื่อเก่ียวกับยา และพฤติกรรมเก่ียวกับการใช>ยา ท่ีจริงโรคหายเพราะเหตุอ่ืนๆ นอกเหนือจากยาอีกมาก เชGน หายเอง โรคจํานวนมากหายเองได> ถ>าเข>าใจก็ไมGต>องใช>ยา หายเพราะพอใจผู>รักษา เชGน พูดเพราะ มีน้ําใจชGวยเหลือ หายเพราะคิดวGาเปIนยา แตGท่ีจริงเปIนยาหลอก หรือสิ่งท่ีไมGได>มีฤทธิ์โดยตรงตGอโรค เชGน รากไม> น้ํามนต� ยาตGางๆ ท่ีแพทย�ให> เปIนต>น ท้ังนี้ควรใช>ยาน>อยท่ีสุดเทGาท่ีจําเปIน เพราะยามีพิษได> และเปIนการเสียเศรษฐกิจ กระทรวงสาธารณสุขนGาจะให>การศึกษาประชาชนมากกวGานี้ เพราะประชาชนท่ีมีความรู>ยGอมมีพฤติกรรมท่ีเหมาะสม และคุ>มครองตนเองได>ระดับหนึ่ง แตGเรื่องยาเปIนเรื่องยากและสลับซับซ>อน รัฐบาลควรให>การสนับสนุนสมาคมคุ>มครองผู>บริโภค ให>มีกําลังเข>มแข็ง มีความเชี่ยวชาญ ท่ีจะทําการรณรงค�ให>เกิดความถูกต>องในการบริโภคยาให>กับประชาชนมากยิ่งข้ึน (ประเวศ วะสี, 2560, หน>า 127) ซ่ึงผู>บริโภคต>องใช>ความระมัดระวังพอสมควร ในการซ้ือสินค>าหรือบริการ ได>แกG การให>ความสําคัญฉลากของสินค>าและการโฆษณาสินค>าหรือบริการ เปIนต>น ผู>บริโภคต>องตรวจดูฉลากของสินค>า เพ่ือเปIนข>อมูลในการเปรียบเทียบสินค>าแตGละยี่ห>อ กGอนตัดสินใจเลือกสินค>า อยGาดGวนหลงเชื่อคําโฆษณาของสินค>า หรือบริการ ต>องศึกษาเง่ือนไขรายละเอียดอ่ืน ๆ ของตัวสินค>า 
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หรือบริการท่ีอาจไมGได>ระบุไว>ในการโฆษณา เนื่องจากการโฆษณาสินค>าหรือบริการของผู>ประกอบธุรกิจ สGวนใหญGจะเสนอแตGข>อดีและเง่ือนไขท่ีเปIนประโยชน�ตGอผู>บริโภคสGวนข>อเสีย มักจะไมGกลGาวถึงในการโฆษณา จึงจําเปIนท่ีผู>บริโภคต>องศึกษาหาความรู>เพ่ิมเติม จากการสอบถามผู>ขาย หรือบริษัทผู>ผลิต จากเหตุผลดังกลGาวข>างต>น ทําให>ผู>วิจัยสนใจท่ีจะศึกษา ปEญหาการคุ>มครองผู>บริโภคท่ีไมGได>รับความเปIนธรรมในการบริโภคยา เพ่ือให>ทราบถึงพฤติกรรมของผู>บริโภคในการใช>ยา ตลอดจนทําให>ทราบถึงปEญหาท่ีเกิดข้ึนจากการไมGได>รับความเปIนธรรมในการบริโภคยา เพ่ือหาแนวทางการปfองกันและแก>ไขปEญหาตGอไป  ขอบเขตเนื้อหา 1. พระราชบัญญัติคุ>มครองผู>บริโภค พ.ศ. 2522 แก>ไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 2. พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 3. สิทธิพ้ืนฐานของผู>บริโภค   รายการอ
างอิง ประเวศ วะสี. (2560). ระบบสุขภาพไทยในทศวรรษ. นนทบุรี : สํานักงานคณะกรรมการสุขภาพแหGงชาติ.   


