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การบริหารเชิงกลยุทธ�ในสถานศึกษา Strategic management in education  เบญจมาศ  ตันสูงเนิน นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา   บทคัดย(อ การบริหารเชิงกลยุทธ#สู$การปฏิบัติเพ่ือพัฒนา เป+นนวัตกรรมขบวนการทางองค#กร(Organizational process Innovation) ทางการบริหาร ซ่ึงเป+นขบวนการท่ีเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถของการจัดการองค#กรใหFสูงข้ึน เพ่ือใหFองค#กรเกิดการพัฒนา ภายใตFแนวคิดการบริหารจัดการเชิงกลยุทธ# (Strategic Management) โดยเฉพาะในสถานศึกษาซ่ึงเป+นองค#กรไม$หวังผลกําไรก็สามารถบริหารจัดการเชิงกลยุทธ#ไดF  เพ่ือใหFการดําเนินการเชิงกลยุทธ#ประสบผลสําเร็จสอดคลFองกันท้ังกับสภาพแวดลFอมท้ังภายในและภายนอก  ซ่ึงเนFนการนํากลยุทธ#หรือยุทธศาสตร#ท่ีมีอยู$ไปสู$การปฏิบัติอย$างแทFจริง ใหFเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  บรรลุตามเปPาหมายหรือวิสัยทัศน#ของสถานศึกษา สรุปไดFดังนี้ มีการสรFางแผนแม$แบบในการเปลี่ยนแปลง จะตFองมีการประเมินสถานการณ#ขององค#กร เพ่ือใหFเห็นช$องว$างของความแตกต$างระหว$างองค#กรในปRจจุบันกับองค#กรท่ีควรจะเป+นในอนาคต หลังจากนั้นจะตFองมีการวิเคราะห#จุดแข็ง จุดอ$อน โอกาส และอุปสรรคขององค#กร เพ่ือท่ีจะนําจุดแข็งขององค#กรมาผลักดันการพัฒนาองค#กร โดยมีกลไกการควบคุมทิศทางท่ีแน$นอน  โดยเนFนท่ีเปPาหมายขององค#กรเป+นหลัก สาเหตุท่ีองค#กรจะตFองมีการพัฒนาเพ่ือช$วยใหFหน$วยงานมีกฎระเบียบนFอยลง  และใหFทุกคนมีส$วนร$วมในการแกFปRญหาขจัดอุปสรรคในการติดต$อสื่อสาร มุ$งเปลี่ยนวัฒนธรรมองค#กรและสรFางความรูFสึกเป+นเจFาของ สนับสนุนใหFทํางานร$วมกันระหว$างแผนกเพ่ือเปPาหมายขององค#กรท่ีสูงข้ึน  คําสําคัญ : การบริหารเชิงกลยุทธ#ในสถานศึกษา  Abstract Strategic management into practice to enterprise development. A process innovation organization (Organizational process Innovation) administration, which is a process that increases the efficiency and capacity of three. The vehicle of the enterprise management to a higher level. So the organization's development. Under the concept of strategic management (Strategic Management), especially in schools, which is the enterprise profit is no hope able. The strategic management has INVEST is 6 elements of the frame of strategic management. To make the strategic action achieved consistent with both internal and external environment, which is emphasized. The existing strategic implementation. Efficiency and effectiveness. Achieve the goal or vision of school can be summarized as follows: the plan template changes must have. Appraisal of enterprise. To see the gap of the differences between the current organization and enterprise should be in the future, after that. Analysis of water has strengths, weaknesses, opportunities, and the obstacles of enterprise. In order to bring the strengths of the organization to push the development of enterprise. The control mechanism of a certain direction. By focusing on the goals of the organization are 
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the main the organization must be developed to help agencies have rules less. And let everyone to participate in solving removes obstacles in communication. Focus on transforming enterprise culture and create a sense of ownership. Support work together between departments to corporate goals higher.  keyword: Strategic management in education.  บทนํา  ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สิ่งท่ีผูFบริหารสถานศึกษาตFองดําเนินการเป+นอันดับแรก คือ การพัฒนาวิสัยทัศน#ทางการศึกษาของตนเองใหFชัดเจนโดยการศึกษาวิสัยทัศน#ทางการศึกษาใน ระดับต$าง ๆ เช$น วิสัยทัศน#การศึกษาเพ่ือปวงชน การเรียนรูFสําหรับคนยุคใหม$ แผนพัฒนาการศึกษาหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน เป+นตFน  ท้ังนี้ เพ่ือใหFมีความรูFความเขFาใจอย$างถ$องแทFเก่ียวกับ ทิศทางในการจัดการศึกษา จากนั้นจึงนํา สารสนเทศท่ีไดFจากการศึกษาไปใชFเป+นแนวทางในการกําหนด วิสัยทัศน#ของสถานศึกษาท่ีตนเองรับผิดชอบใหFสอดคลFองกับทิศทางการเปลี่ยนแปลง สถานศึกษาตFองกําหนดทิศทางการจัดการศึกษาใหFเหมาะสมและสอดคลFองกับสถานการณ#ท่ี คาดว$าจะเกิดท้ังภายในและภายนอกเพ่ือใหFสามารถธํารงอยู$ไดFท$ามกลางการเปลี่ยนแปลง การศึกษา ตัวอย$างกลยุทธ#การกําหนดทิศทางการบริหารจะทําใหFเกิดความเขFาใจและมองเห็นแนวทางในการ กําหนดกลยุทธ#ไดFรวดเร็วและชัดเจนมากยิ่งข้ึน กลยุทธ#การปฏิบัติงานของสถานศึกษาตFองกําหนดข้ึนใหFสอดคลFองกับกลยุทธ#การกําหนดทิศทางการบริหาร โดยมีแผนงานและโครงการรองรับเพ่ือขับเคลื่อนใหFมีการปฏิบัติอย$างเป+นรูปธรรม และเกิดผลสําเร็จตามเปPาหมายของกลยุทธ#นั้นๆ สังคมไทยมีลักษณะเปnดกวFาง ยอมรับวัฒนธรรมท่ีแตกต$างไดFง$าย ส$งผลใหFการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมการบริโภคท่ีเป+นผลเสียต$อคนและสังคม โดยเฉพาะดFานบันเทิง เช$น ภาพยนตร# สิ่งพิมพ# ดนตรี ฯลฯ ทําใหFค$านิยม ประเพณี และวัฒนธรรมไทยเสื่อมถอยลง สังคมเปลี่ยนเป+นสังคมวัตถุนิยมมากข้ึน   ความกFาวหนFาของเทคโนโลยีท่ีเปลี่ยนแปลงอย$างรวดเร็ว และยังตFองพ่ึงพาเทคโนโลยีจากต$างประเทศท่ีมีราคาแพง ทําใหFเป+นอุปสรรคในการพัฒนาคน สถานศึกษามีมาตรฐานไม$เท$าเทียมกัน และยังใหFบริการการศึกษาไดFไม$ท่ัวถึงทุกกลุ$มเปPาหมาย ทําใหFการพัฒนาคนมีคุณภาพไม$เพียงพอท่ีจะรองรับการเปลี่ยนแปลง  นโยบายการลดอัตรากําลังคนภาครัฐ ทําใหFครูและบุคลากรทางการศึกษาขาดในบางพ้ืนท่ี และบางสาขา ซ่ึงเปPฯอุปสรรคต$อการพัฒนาการเรียนการสอน การจัดการศึกษามีการแทรกแซงจากนักการเมือง ทําใหFไม$มีเอกภาพในการบริหารจัดการ เช$น การโยกยFายขFาราชการทุกระดับการจัดสรรงบประมาณ ฯลฯ การจัดการศึกษายังขาดการกํากับ ติดตามและประเมินผลท่ีเป+นระบบในทุกข้ันตอน มีการวิจัยดFานการจัดการศึกษาจํานวนนFอย ทําใหFการพัฒนาการจัดการศึกษาขาดประสิทธิภาพและไม$ตรงกับความตFองการ   การจัดการเรียนการสอนเนFนเนื้อหาวิชามากกว$าทักษะกระบวนการ รวมท้ังเนFนทักษะความรูFสายสามัญกว$าสายอาชีพ โดยไม$มีการสอดแทรกการประกอบอาชีพระว$างเรียนอย$างจริงจัง ทําใหFผูFเรียนเม่ือจบการศึกษาแลFวมีความรูFและทักษะท่ีจําเป+นไม$เพียงพอต$อการศึกษาต$อ และการประกอบอาชีพอย$างครบวงจร   หน$วยงานและสถานศึกษายังไม$มีสื่อเทคโนโลยีมาใชFในการบริหารและจัดการศึกษาอย$างเหมาะสม เพียงพอ และยังไม$สามารถเชื่อมโยงเป+นเครือข$ายถึงกัน 



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ “GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2018” 

321 

ความหมายของการจัดบริหารเชิงกลยุทธ# พิทท#ส และ ลีอิ (Pitts & Lei, 2000: 10) กล$าวว$า การจัดการเชิงกลยุทธ#เป+นความคิด แผนงาน และการกระทําท่ีหน$วยงานนํามาใชFเพ่ือก$อใหFเกิดผลสําเร็จและไดFเปรียบคู$แข$งขัน   เพียร#สและโรบินสัน (Pearce & Robinson, 2009: 3-4) กล$าวว$า การจัดการเชิงกลยุทธ#เป+นการ ตัดสินใจและการกระทา อย$างเป+นระบบนับต้ังแต$การวางแผน การกํากับการจัดองค#การ และการควบคุม เพ่ือใหFบรรลุวัตถุประสงค#ของหน$วยงาน  สุชาติ ธาดาธํารงเวช (2550: 3) กล$าวว$า การจัดการเชิงกลยุทธ# หมายถึง การวางแผนการ ดา เนินการ และการควบคุมการบริหารท่ีช$วยใหFการจัดการเชิงยุทธ#เป+นไปอย$างมีประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผล ประกอบดFวย 1) การกําหนดทิศทางกลยุทธ# 2) การวิเคราะห#เชิงกลยุทธ#    3) การจัดทํากลยุทธ# และ 4) การควบคุมและปฏิบัติตามกลยุทธ#  วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2554 :27)  กล$าวว$า  การจัดการเชิงกลยุทธ# เป+นการดําเนินงานท่ีตFองใชFท้ัง ศาสตร#และศิลปxท่ีลุ$มลึกและแยบคายเพ่ือกําหนดทิศทาง แนวทาง แผนงาน กระบวนการในการดําเนินงาน การควบคุมตรวจสอบและเปPาหมายท่ีชัดเจน สอดคลFองกับสภาพแวดลFอมและสถานการณ#พรFอมท้ังใชF ทรัพยากรท่ีมีอยู$ใหFเกิดประโยชน#สูงสุด จากความหมายดังท่ีกล$าวมาสรุปไดFว$า  การจัดการเชิงกลยุทธ#เป+นวิธีการบริหารจัดการเพ่ือใหFการ ดําเนินงานบรรลุผลสําเร็จตามเปPาหมายโดยอาศัยความคิดท่ีเป+นกลอุบาย วิธีการ หรือกระบวนการในการ ดําเนินงานท่ีสําคัญประกอบดFวย  การวิเคราะห#สภาพแวดลFอม  การกําหนดกลยุทธ#  การปฏิบัติตามกลยุทธ#และการควบคุมกลยุทธ#  ลักษณะของการบริหารเชิงกลยุทธ� การจัดการบริหารเชิงกลยุทธ#เป+นเครื่องมือสําคัญของการบริหารสมัยใหม$ ซ่ึงมุ$งเนFนการเพ่ิมโอกาส ความสําเร็จขององค#การในระยะยาว  โดยอาศัยการวิเคราะห#และประเมินสภาพการณ#เพ่ือการวางแผนและ ผลักดันกลยุทธ#ไปสู$เปPาหมาย การจัดการเชิงกลยุทธ#มีลักษณะสําคัญจําแนกไดFเป+น 6 ประการ (วรางคณา ผลประเสริฐ  2554 :11-13) ดังนี้   1. เป+นการบริหารท่ีมุ$งเนFนถึงอนาคต (future - oriented)  การจัดการเชิงกลยุทธ#เป+นการ บริหารท่ีมุ$งเนFนอนาคต โดยการสรFางหรือกําหนดวิสัยทัศน# พันธกิจ และวัตถุประสงค#ขององค#การอย$าง เป+นระบบ โดยการคาดการณ#แนวโนFม  มองการเปลี่ยนแปลงท่ีคาดว$าจะเกิดข้ึนในอนาคต   แลFวนํา มาปรับ ทิศทางการดํา เนินงานเพ่ือใหFองค#การมีทิศทางและเปPาหมายท่ีชัดเจน  อย$างไรก็ตาม  วิสัยทัศน# พันธกิจ และวัตถุประสงค#ท่ีกําหนดไวFนั้น ตFองไม$คงท่ีหรือตายตัวแต$ตFองสามารถยืดหยุ$นหรือปรับเปลี่ยนไดFเพ่ือใหF สอดคลFองกับสภาวะแวดลFอมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป  2. เป+นการบริหารท่ีมุ$งเนFนใหFเกิดการเปลี่ยนแปลง (change-oriented) การจัดการเชิงกลยุทธ# มุ$งเนFนและใหFความสําคัญต$อการจัดการการเปลี่ยนแปลงอย$างเป+นระบบ  ซ่ึงครอบคลุมการเปลี่ยนแปลง โครงสรFางขององค#การ เทคโนโลยี บุคลากรและทรัพยากรต$างๆ ท่ีจําเป+น  เพ่ือใหFสอดคลFองและเก้ือหนุน ต$อกลยุทธ#ขององค#การและสามารถผลักดันใหFองค#การบรรลุถึงเปPาหมายท่ีกําหนดไวF  3. เป+นการบริหารแบบองค#รวม (holistic approach) การจัดการเชิงกลยุทธ#มุ$งเนFนท่ีภาพรวม ท้ังหมดขององค#การ มากกว$าการพิจารณาองค#การแบบแยกส$วน เป+นการบริหารท่ีมุ$งเนFนการบรรลุถึง เปPาหมายโดยรวมขององค#การท้ังหมด และยังมีการถ$ายทอดวิสัยทัศน# พันธกิจ วัตถุประสงค# นโยบาย และ กลยุทธ#จากระดับบนลงสู$ระดับล$าง เพ่ือใหFทิศทางการดําเนินการขององค#การเป+นไปในทิศทางท่ีนําไปสู$จุดหมาย
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เดียวกัน ในการจัดการเชิงกลยุทธ#นั้น การถ$ายทอดเจตนารมณ#เชิงกลยุทธ# ถือเป+นสิ่งสําคัญท่ี ก$อใหFเกิดการบรรลุเปPาหมายโดยรวมขององค#การ   4. เป+นการบริหารท่ีมุ$งเนFนผลลัพธ# (result – based focus) การจัดการเชิงกลยุทธ#เป+นการ บริหารท่ีมุ$งเนFนใหFเกิดผลลัพธ#ตรงตามเปPาหมาย  โดยมีตัวชี้วัดผลการดา เนินงานอย$างชัดเจน  มีการ ประสานและหล$อหลอมทรัพยากรไปใชFในทิศทางเดียวกัน เพ่ือใหFสามารถปฏิบัติตามยุทธศาสตร#และ ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค#ขององค#การท่ีต้ังไวFโดยเป+นวัตถุประสงค#ท่ีตอบสนองต$อสภาวะ แวดลFอมท้ังภายนอกและภายในองค#การ   5. เป+นการบริหารท่ีใหFความสําคัญต$อผูFมีส$วนไดFส$วนเสีย (stakeholder - oriented) การ จัดการเชิงกลยุทธ#เป+นการบริหารท่ีมุ$งเนFนและคํานึงถึงความตFองการของผูFท่ีมีส$วนไดFส$วนเสียหลายกลุ$ม เช$น  ลูกคFา  ชุมชน  หน$วยงานต$างๆ  เป+นตFน   โดยมีการวิเคราะห#ความตFองการของฝ{ายต$าง ๆ ท่ี เก่ียวขFอง พรFอมท้ังจัดลํา ดับความสําคัญท่ีเหมาะสมในการสนองตอบต$อผูFมีส$วนไดFส$วนเสียเหล$านั้น  6. เป+นการบริหารจัดการท่ีมุ$งเนFนการวางแผนระยะยาว (long – range planning) การจัดการ เชิงกลยุทธ#เป+นการตัดสินใจเลือกใชFกลยุทธ#ท่ีเหมาะสมโดยมีแผนกลยุทธ#เป+นเครื่องมือในการกําหนดทิศทางและการดา เนินงานอย$างชัดเจน  ผู7บริหารสถานศึกษากับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยใช7 วิธีการจัดการเชิงกลยุทธ�  ผูFบริหารสถานศึกษาเป+นผูFมีบทบาทหนFาท่ีและความรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษาใหF บรรลุผลสําเร็จตามเปPาหมายของหลักสูตร  นโยบาย  และวิสัยทัศน#ท่ีกําหนดไวF   รวมท้ังตFองปรับทิศทางการบริหารงานใหFสอดคลFองกับการเปลี่ยนแปลงท่ีคาดว$าจะเกิดข้ึน  เช$น  การเปลี่ยนแปลงของ สภาพแวดลFอมท่ีเป+นผลมาจากความเจริญกFาวหนFาทางวิทยาศาสตร#และเทคโนโลยี  เศรษฐกิจ  การเมือง  การแข$งขันระหว$างประเทศ   เป+นตFน    การจัดการเชิงกลยุทธ#ถือเป+นวิธีการจัดการสมัยใหม$รูปแบบหนึ่งท่ีเหมาะต$อการนา มาประยุกต#ใชF ในการบริหารสถานศึกษาหรือการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับสถานศึกษา เนื่องจากมีข้ันตอนในการ ดา เนินการ  ประกอบดFวย  การวิเคราะห#สภาพแวดลFอม  การกําหนดกลยุทธ#ในการดําเนินการ  การนํากลยุทธ#ไปดําเนินการใหFบรรลุผลสําเร็จ  และการประเมินกลยุทธ# ซ่ึงเม่ือมีการดําเนินงานตามข้ันตอนหรือ กระบวนการจัดการดังกล$าวอย$างครบถFวนแลFวย$อมก$อใหFเกิดผลลัพธ#ท่ีสอดคลFองหรือตรงกับการ เปลี่ยนแปลงท่ีคาดว$าจะเกิดข้ึน   ผูFบริหารสถานศึกษากับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับสถานศึกษาโดยใชFการจัดการเชิง    กลยุทธ#ท่ีจะกล$าวถึงต$อไปนี้  จะกล$าวถึงเฉพาะวิสัยทัศน#ทางการศึกษาซ่ึงเป+นความมุ$งหวังของสังคมและ เป+นพันธะผูกพันกับหน$วยงานท่ีรับผิดชอบในการจัดการศึกษาทุกระดับ  ซ่ึงวิสัยทัศน#ทางการศึกษาดังกล$าว ถือเป+นขFอมูลสําคัญท่ีผูFบริหารสถานศึกษาตFองรับรูFและเขFาใจอย$างถ$องแทFเสียก$อน  จึงจะสามารถ ดา เนินการสรFางวิสัยทัศน#การกําหนดทิศทางการบริหาร รวมท้ังดําเนินการตามข้ันตอนการจัดการเชิงกล ยุทธ#ในลา ดับถัดไปใหFบรรลุผลสําเร็จไดFอย$างมีประสิทธิภาพ  และหากผูFบริหารสถานศึกษาขาดวิสัยทัศน# หรือมีวิสัยทัศน#ท่ีไม$ดี ไม$ชัดเจนก็ยอมส$งผลใหFการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาขาดทิศทาง ท่ีชัดเจน และไม$บรรลุผลสําเร็จตามเปPาหมาย  สาระสําคัญเก่ียวกับวิสัยทัศน#ทางการศึกษาและแนวทางการพัฒนาวิสัยทัศน#ของผูFบริหาร สถานศึกษา จะไดFกล$าวถึงเรียงตามลําดับหัวขFอดังนี้  
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วิสัยทัศน�ในการจัดการศึกษา     วิสัยทัศน#หรือมุมมองในการจัดการศึกษาท่ีผูFบริหารสถานศึกษาควรศึกษาใหFมีความรูFความเขFาใจ อย$างถ$องแทF จนสามารถนา ไปปฏิบัติหรือนําไปประยุกต#ใชFใหFบรรลุผลสําเร็จรวมท้ังสามารถปรับปรุง พัฒนาใหFเหมาะสมกับสภาพแวดลFอมของสถานศึกษา  ประกอบดFวย  วิสัยทัศน#ในการจัดการศึกษาเพ่ือ ปวงชน  วิสัยทัศน#เก่ียวกับการเรียนรูFสําหรับคนยุคใหม$  วิสัยทัศน#ในการจัดการศึกษาของแผนพัฒนา การศึกษา  และวิสัยทัศน#ของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน  ดังมีสาระสําคัญซ่ึงจะกล$าวถึงเรียง ตามลําดับ วิสัยทัศน�เก่ียวกับการเรียนรู7สําหรับคนยุคใหม(  กลุ$มนักวิชาการในหFองปฏิบัติการทางการศึกษาเขตภาคกลางตอนเหนือและกลุ$มเมทิรี (North Central Regional Educational Laboratory --NCREL and Metiri Group) ประเทศ สหรัฐอเมริกาไดFเสนอแนวคิดเก่ียวกับทักษะท่ีจําเป+นในการเรียนรูFเพ่ือการดํารงชีวิตในศตวรรษท่ี 21 หรือ “en Gauge 21st Century Skills”   (NCREL and Metiri Group 2003: 15)  โดยจําแนกเป+น 4 กลุ$มทักษะ คือ  1. ทักษะยุคดิจิทัล (digital-age literacy) ประกอบดFวย สาระความรูFและทักษะดFาน วิทยาศาสตร# เศรษฐศาสตร#และเทคโนโลยี ขFอมูลสารสนเทศและความหมาย พหุวัฒนธรรมและจิตสานึก ต$อโลก   2. ทักษะการคิดเชิงนวัตกรรมและสรFางสรรค# (inventive thinking) ประกอบดFวย ความสามารถในการปรับตัว การจัดการความยุ$งยาก การควบคุมตนเอง การใฝ{รูF การคิดสรFางสรรค# การจัดการความเสี่ยง การคิดระดับสูงและการใชFเหตุผลท่ีดี   3. ทักษะการสื่อสารอย$างมีประสิทธิผล (effective communication) ประกอบดFวย ทักษะการ ทํา งานเป+นทีม การสรFางความร$วมมือ และการสรFางปฏิสัมพันธ#ระหว$างบุคคล  การรับผิดชอบต$อตนเอง ต$อสังคม และในฐานะพลเมือง การสื่อสารและโตFตอบ  4. ทักษะการสรFางผลผลิตในระดับสูง (high productivity) ประกอบดFวยทักษะในการจัดลําดับความสําคัญ การวางแผนและการจัดการเพ่ือใหFผลลัพธ#ท่ีดี  การใชFเครื่องมือในการทํางานอย$างมี ประสิทธิผล  ความสามารถในการสรFางผลผลิตท่ีมีคุณภาพและเหมาะสม  ส$วนองค#การอนามัยโลก (WHO) ไดFกําหนดทักษะท่ีจําเป+นในการเรียนรูFเพ่ือการดารงชีวิตใน สังคมยุคใหม$ หรือเรียกอีกอย$างหนึ่งว$า ทักษะชีวิต โดยมีองค#ประกอบสําคัญ 10 ประการคือ ทักษะดFาน ความคิดวิเคราะห#วิจารณ# (critical thinking)  ทักษะดFานความคิดสรFางสรรค# (creative thinking)  ทักษะ ดFานความตระหนักรูFในตน (self-awareness) ทักษะดFานความเห็นใจผูFอ่ืน (empathy) ทักษะดFานการ สรFางสัมพันธภาพและการสื่อสาร (interpersonal relationship and communication skill)  ทักษะการ ตัดสินใจและการแกFไขปRญหา (decision making and problem solving) และทักษะการจัดการอารมณ#และ การจัดการความเครียด (coping with emotions and coping with stress) โดยทักชีวิตท้ัง 10  ประการ นี้ องค#การสหประชาชาติ (United Nation)  ถือเป+นคุณลักษณะพ้ืนฐานท่ีประเทศสมาชิกตFองนําไปพัฒนา ใหFเกิดข้ึนกับพลเมืองของตนเพ่ือประโยชน#ในการเรียนรูFและการปรับตนใหFทันต$อการเปลี่ยนแปลงของ สังคมยุคโลกาภิวัตน# (ประยงค# เนาวบุตร 2556 : 38-39)   วิสัยทัศน�ในการจัดการศึกษาตามแผนพัฒนาการศึกษา  กระทรวงศึกษาธิการไดFจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาฉบับท่ี 12 (พ.ศ.2560 – 2564) ข้ันเพ่ือใชFเป+นกรอบแนวทางการดําเนินงานในการจัดการศึกษาของชาติ  โดยไดFกําหนดวิสัยทัศน#ของแผนพัฒนา การศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 (2560-2564)  วิสัยทัศน# “คนไทยทุกคนไดFรับการศึกษาและเรียนรูFตลอด
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ชีวิตอย$างมีคุณภาพ ดํารงชีวิตอย$างเป+นสุข สอดคลFองกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษ 21”  ยุทธศาสตร�การพัฒนาการศึกษา จากบริบทสถานการณ#ความเปลี่ยนแปลงของสังคมไทย ความเปลี่ยนแปลงของภูมิภาค อาเซียนและสังคมโลก อํานาจหนFาท่ีของกระทรวงศึกษาธิการภายใตFกฎหมายสําคัญท่ีเก่ียวขFองกับการศึกษา ของประเทศ ความเชื่อมโยงระหว$างยุทธศาสตร#ชาติระยะ 20 ป� (พ.ศ. 2560 - 2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแห$งชาติ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) และแผนการศึกษาแห$งชาติ พ.ศ.2560 – 2579 กับทิศทางการพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ท้ังในมิติดFานความม่ันคง มิติดFานเศรษฐกิจ มิติดFาน สังคม และมิติดFานการบริหารจัดการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ ท่ีสําคัญคือไดFประเมินสถานะของกระทรวง ศึกษาธิการโดยการวิเคราะห#จุดแข็ง จุดอ$อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT) ตามบริบทในขFางตFนแลFว จึงสามารถ กําหนดเป+นสาระสําคัญของแผนพัฒนาการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ ฉบับท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)  ซ่ึงไดFแก$ เปPาหมายหลักและตัวชี้วัด วิสัยทัศน# พันธกิจ ยุทธศาสตร# ผลผลิต/ผลลัพธ#ของยุทธศาสตร# ตัวชี้วัด ภายใตFยุทธศาสตร# และกลยุทธ#  ยุทธศาสตร� เปDาหมาย และตัวช้ีวัด แผนการศึกษาแห$งชาติไดFกําหนดยุทศาสตร#ในการพัฒนาการศึกษาภายใตF 6 ยุทธศาสตร#หลักท่ีสอดคลFองกับยุทธศาสตร#ชาติ 20 ป� เพ่ือใหFแผนการศึกษาแห$งชาติบรรลุเปPาหมายตามจุดมุ$งหมาย วิสัยทัศน# และแนวคิดจัดการศึกษา  ยุทธศาสตร�ท่ี 1 การจัดการศึกษาเพ่ือความม่ันคงของสังคมและประเทศชาติ การจัดการศึกษาท่ีครอบคลุมประเด็นหลักสําคัญท่ีมีผลดFานความม่ันคงแก$คนในชาติจะส$งผลใหFทุกคนมีจิตสํานึก ความรูF ความสามารถ ทักษะ ความคิด ทัศนคติ ความเชื่อ ค$านิยม และพฤติกรรมท่ีเหมาะสม รูF เท$าทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกศตวรรษท่ี 21 สามารถดํารงชีวิตอยู$ในสังคมไดFอย$างสันติและสงบสุข  ยุทธศาสตร�ท่ี 2 การผลิตและพัฒนากําลังคน การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือสร7างขีดความสามารถในการแข(งขันของประเทศ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย#เป+นกลไกลท่ีสําคัญยิ่งในการนําประเทศเขFาสู$สังคมโลกในศตวรรษท่ี 21 และเป+นประเด็นหลักท่ีกําหนดไวFในยุทธศาสตร#ประเทศไทย 4.0 การเตรียมความพรFอมกําลังคนท้ังดFานความรูF ทักษะ สมรรถนะท่ีจําเป+นใหFสามรถปรับตัวและรูFเท$าทันต$อกระแสความเปลี่ยนแปลงของโลกท่ีมีพลวัต  ยุทธศาสตร�ท่ี 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช(วงวัย และ การสร7างสังคมแห(งการเรียนรู7 การจัดการศึกษาเพ่ือพัฒนาศักยภาพของคนทุกช$วงวัยจึงเป+นพันธกิจสําคัญร$วมกันของรัฐและทุกภาคส$วนท่ีเก่ียวขFอง ท้ังในการกําหนดเปPาหมายการจัดการศึกษา   แนวทางการพัฒนาวิสัยทัศน�ของผู7บริหารสถานศึกษา  การสรFางวิสัยทัศน#หรือการมีวิสัยทัศน#ท่ีดีเป+นสมรรถนะทางการบริหารท่ีจําเป+นอย$างยิ่งสําหรับ ผูFบริหารสถานศึกษาเพราะหากผูFบริหารสถานศึกษามีวิสัยทัศน#ทางการศึกษาท่ีไม$ดี ไม$ชัดเจน ก็ยากท่ีจะ บริหารหรือกําหนดทิศทางในพัฒนาการศึกษาใหFมีคุณภาพตามเปPาหมายไดF   วิธีการสรFางและพัฒนา วิสัยทัศน#ทางการศึกษา มีแนวทางในการดา เนินการ (เท้ือน ทองแกFว 2555: 12-13) ดังนี้ 1. รวบรวมขFอมูลใหFกวFางขวาง โดยใชFการพูดคุยหรือการรับฟRงความคิดเห็นของผูFมีความรูFและ ประสบการณ#ในการจัดการศึกษาท้ังในองค#การและนอกองค#การ  
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2. นําขFอมูลท่ีไดFมาจัดกระทํา  โดยใชFการวิเคราะห#และสังเคราะห#เพ่ือใหFไดFขFอมูลท่ีตรงกับความ ตFองการ มีการวิเคราะห#จุดแข็ง จุดอ$อน อุปสรรค และโอกาสขององค#การท้ังในอดีต ปRจจุบัน เพ่ือมอง อนาคตโดยคํานึกถึงวัฒนธรรมขององค#การ ความสามารถในการแข$งขันขององค#การ ความสามารถของ บุคคลในองค#การ นา มาประมวลเขFาดFวยกัน จากนั้นจึงเปnดโอกาสใหFบุคคลภายในองค#การไดFมีส$วนร$วมใน การกําหนดวิสัยทัศน# (shared vision) เพ่ือใหFเกิดการยอมรับ   3. สรFางวิสัยทัศน# โดยแปลงความคิดหรือจินตนาการใหFเป+นคําพูดหรือภาษาเขียนท่ีชัดเจน มีพลัง ในการกระตุFนใหFสมาชิกเกิดความรูFสึกว$าหน$วยงานเป+นของตน โดยใชFสําคัญ (key word) แลFวใชFวิธีการ เชื่อมโยงความคิด ท่ีเรียกว$า แผนท่ีความคิด (mind mapping) คือ การกําหนดความสัมพันธ#เชื่อมโยง ความคิดสําคัญ ๆ ท่ีมุ$งม่ันใหFเกิดเป+นจินตนาการท่ีสามารถนําไปสู$การปฏิบัติไดF  4. เผยแพร$วิสัยทัศน# โดยอาศัยผูFนําท่ีมีความสามารถในการสื่อสารและเป+นผูFมีวาทะการในการจูง ใจหรือโนFมนFาวใหFผูFเก่ียวขFองเห็นคลFอยตามและใหFการสนับสนุน หรืออาจใชFการเผยแพร$โดยการใชFคา ขวัญ สัญลักษณ# การอุปมา และอ่ืนๆ ก็ไดF 5. ปฏิบัติตามวิสัยทัศน# เป+นการนําวิสัยทัศน#ท่ีสรFางข้ึนไปสู$การปฏิบัติจริงโดยอาศัยความร$วมมือ ร$วมใจ การทุ$มเทกําลังกาย ความคิด และความพยายามของสมาชิกภายในองค#การเพ่ือใหFวิสัยทัศน#ท่ีสรFาง ข้ึนนั้นประสบความสําเร็จซ่ึงอาจดําเนินการดังนี้ 5.1 จัดโครงสรFางขององค#การใหFพรFอมท่ีจะรับการนําวิสัยทัศน#ไปปฏิบัติ  5.2 คัดเลือกบุคคลใหFทํางานท่ีเหมาะสมกับความรูF  ความสามารถใหFมีความเต็มใจในการ ปฏิบัติงานเพ่ือใหFบรรลุวิสัยทัศน#ท่ีกําหนดไวF 5.3 เก็บรวบรวมและศึกษาขFอมูลท่ีเก่ียวขFองกับวิสัยทัศน# เพ่ือใชFประกอบการตัดสินใจ มิใหF ผิดพลาดในการนา เอาวิสัยทัศน#ไปใชF 5.4 สนับสนุนใหFมีการนํา เอานวัตกรรมไปใชFในการนา วิสัยทัศน#ไปใชFในการพัฒนาองค#การ  6. การประเมินผลเป+นระยะ ๆ เพ่ือตรวจสอบว$าวิสัยทัศน#นั้น สอดคลFองกับความตFองการของ สมาชิกในองค#การหรือไม$ มีส$วนใดเห็นว$าจะปรับเปลี่ยนเพ่ือใหFชัดเจนข้ึน ถูกตFองมากข้ึน และหากสมาชิก พอใจก็สามารถกระทา ไดFเป+นระยะ ๆ อย$างต$อเนื่อง  สรุป การบริหารเชิงกลยุทธ#เป+นวิธีการจัดการท่ีมุ$งเนFนการปรับตัวใหFสอดคลFองกับสถานการณ# การเลือกใชFกลยุทธ#ท่ีเหมาะสม การบริหารเชิงกลยุทธ#มีกระบวนการดําเนินงานท่ีสําคัญ ประกอบดFวย การวิเคราะห# สถานการณ# การกําหนดกลยุทธ#การดําเนินการตามกลยุทธ# และการประเมินกลยุทธ# โดยกลยุทธ#สําคัญท่ี ตFองกําหนดข้ึนเพ่ือบริหารกิจการใหFบรรลุผลสําเร็จคือ กลยุทธ#การกําหนดทิศทางการบริหารและ กลยุทธ#การปฏิบัติงาน การจัดการเชิงกลยุทธ#สามารถนําไปประยุกต#ใชFในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโดยผูFบริหาร สถานศึกษาตFองพัฒนาตนเองใหFเป+นผูFท่ีมีวิสัยทัศน#ท่ีกวFางไกลเก่ียวกับการจัดการศึกษาเป+นอันดับแรก เสียก$อน จากนั้นจึงดําเนินการโดยนํากระบวนการจัดการเชิงกลยุทธ#ไปประยุกต#ใหFเหมาะสม กับสถานการณ#จึงจะส$งผลใหFการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาบรรลุผลสําเร็จตามเปPาหมายอย$างมีประสิทธิภาพ     
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