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แรงจูงใจท่ีมีผลต�อการปฏิบัติงานของสํานักงานพลังงานจังหวัด THE MOTIVATIONS EFFECTING JOB PERFORMANCE OF THE PROVINCIAL ENERGY OFFICE   นาตยา สิงหาด1, รองศาสตราจารย�อรุณรุ�ง วงศ�กังวาน2, ดร.ณัฐพงษ� เตชะรัตนเสฏฐ�3  หลักสูตรบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ แขนงวิชาการจัดการท่ัวไป มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  ying_pig_oj@hotmail.com  บทคัดย�อ งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค�เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของสํานักงานพลังงานจังหวัด และแรงจูงใจท่ีส�งผลต�อการปฏิบัติงานของสํานักงานพลังงานจังหวัด โดยกลุ�มตัวอย�างท่ีใชIในการวิจัย ไดIแก� ขIาราชการสังกัดสํานักงานพลังงานจังหวัด จํานวน 188 คน ใชIแบบสอบถาม เปKนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขIอมูลและสถิติท่ีใชIในการวิเคราะห�ขIอมูล ไดIแก� ค�าความถ่ี รIอยละ ค�าเฉลี่ย ส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-Test   F-test และ Multiple Regression Analysis ผลการวิจัยพบว�า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดIแก� ดIานนโยบายและการบริหารองค�กร ดIานการปกครองบังคับบัญชา ดIานความสัมพันธ�กับผูIบังคับบัญชา ดIานความสัมฤทธิ์ผลการทํางาน ดIานการไดIรับการยอมรับนับถือ ดIานลักษณะการทํางาน ดIานความรับผิดชอบในหนIาท่ีงาน ขIาราชการสํานักงานพลังงานจังหวัดมีระดับแรงจูงใจโดยภาพรวมอยู�ระดับมาก ส�วนดIานสภาพการทํางาน ดIานความสัมพันธ�กับเพ่ือนร�วมงาน ดIานเงินเดือน ขIาราชการสํานักงานพลังงานจังหวัดมีระดับแรงจูงใจโดยภาพรวมอยู�ระดับปาน และเม่ือพิจารณาผลกระทบต�อการปฏิบัติงาน พบว�า แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ซ่ึงไดIแก� ดIานความรับผิดชอบในหนIาท่ีงาน ดIานการปกครองบังคับบัญชา ดIานนโยบายและการบริหารองค�กร ดIานความสัมฤทธิ์ผลการทํางาน ดIานความกIาวหนIาในการทํางาน ดIานลักษณะการทํางาน ดIานเงินเดือน และดIานสภาพการทํางาน มีผลกระทบต�อการปฏิบัติงานดIานงานบริหารงานท่ัวไป อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ส�วนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดIแก� ดIานความสัมฤทธิ์ผลการทํางาน ดIานความกIาวหนIาในการทํางาน ดIานความรับผิดชอบในหนIาท่ีงาน ดIานการปกครองบังคับบัญชา ดIานนโยบายและการบริหารองค�กร ดIานลักษณะการทํางาน ดIานเงินเดือน ดIานสภาพการทํางาน และดIานการไดIรับการยอมรับนับถือ มีผลกระทบต�อการปฏิบัติงานดIานงานส�งเสริมและกํากับกิจการพลังงาน อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 เช�นเดียวกัน ส�วนงานอํานวยการและแผนพลังงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีมีผลกระทบต�อการปฏิบัติงาน อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 ไดIแก� ดIานความรับผิดชอบในหนIาท่ีการงาน ดIานความกIาวหนIาในการทํางาน ดIานความสัมฤทธิ์ผลการทํางาน ดIานนโยบายและการบริหารองค�กร ดIานการปกครองบังคับบัญชา ดIานลักษณะการทํางาน ดIานสภาพการทํางาน และเงินเดือน   คําสําคัญ : แรงจูงใจท่ีมีผลต�อการปฏิบัติงาน    
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Abstract   The purpose of this research was to study the motivation level of the Provincial Energy Office job performance and the motivation that affect the performance of the Provincial Energy Office. The samples used in the study were 188 government officials by used the questionnaires as a tool to collect data and statistics used for data analysis such as frequency, percentage, mean, standard deviation, t-Test, F- test and Multiple Regression Analysis  The research found that motivation of operation include policy and organizational management, governance, relationships with bosses, achievement, to be respected, behavior and responsibility in the job is a high motivation level of government officials in the Provincial Energy Office. Work conditions, relationships with colleagues, salary is a medium motivation level of government officials in the Provincial Energy Office. When considering the impact on work performance, it was found that the motivation in work, the responsibility in the job, governance, policy and organization management, achievement, behavior, salary and work conditions Impact on the operation of general administration section by the statistical significance was 0.05. The motivation include achievement, progress in work, responsibility in the job, governance, policy and organization management, behavior, salary, work condition and to be respected impact on the operation of the promotion and governance of energy section by the statistical significance was 0.05. Also the motivation in work that affects work performance of director and energy plan section by the statistical significance was 0.05 is responsibility in the job, progress in work, achievement, policy and organization management, governance, behavior, work condition and salary.  บทนํา  พลังงาน ถือเปKนสิ่งท่ีมีความสําคัญกับทุกภาคส�วน โดยเฉพาะพลังงานไฟฟkาและน้ํามันเชื้อเพลิง แต�เนื่องจากแหล�งพลังงานธรรมชาติในประเทศไทยมีอย�างจํากัด ไม�เพียงพอต�อการผลิตพลังงาน ท้ังไฟฟkาและน้ํามันสําเร็จรูป จึงตIองพ่ึงพาการนําเขIาจากต�างประเทศโดยเฉพาะเชื้อเพลิงปlโตรเลียม ท่ีตIองนําเขIาถึงวันละประมาณ 700,000 บาร�เรล หรือประมาณรIอยละ 63 ของการจัดหาทรัพยากรปlโตรเลียมของประเทศ เปKนเหตุใหIประเทศไทยประสบกับปoญหาการขาดเสถียรภาพดIานพลังงาน ซ่ึงส�งผลกระทบต�อท้ังระบบการเงิน การคลัง รวมถึงภาคการผลิตและบริการของเอกชนและภาคประชาชนของประเทศเปKนอย�างมาก (กระทรวงพลังงาน, 2560) การจัดหาพลังงานใหIเพียงพอต�อความตIองการ การกํากับดูแลธุรกิจดIานพลังงานใหIเกิดความเปKนธรรม รวมไปถึงการหาแนวทางในการพัฒนาดIานพลังงานใหIเกิดการใชIพลังงานอย�างมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยปoจจุบันหน�วยงานภาครัฐท่ีมีหนIาท่ีในการจัดหาและกํากับดูแลดIานพลังงาน คือ กระทรวงพลังงาน ซ่ึงแบ�งออกเปKนกรมต�างๆ ท้ังสิ้น 5 กรม คือ สํานักปลัดกระทรวงพลังงาน กรมเชื้อเพลิงธรรมชาติ กรมธุรกิจพลังงาน กรมพัฒนาพลังงานทดแทนและอนุรักษ�พลังงาน และสํานักงานนโยบายและแผนพลังงาน และนอกนั้นยังรวมไปถึงการกํากับดูแลการไฟฟkาฝuายผลิตแห�งประเทศไทย (กฟผ.) และบริษัท ปlโตรเลียมแห�งประเทศไทย จํากัด (ปตท.) ในส�วนของการดูแลธุรกิจดIานพลังงานและส�งเสริมดIานพลังงานในระดับพ้ืนท่ีนั้น มีสํานักงานพลังงาน
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จังหวัด ซ่ึงสังกัดสํานักงานปลัดกระทรวงพลังงานเปKนหน�วยงานท่ีรับผิดชอบดูแล โดยมีภารกิจหลักสองส�วน คือ ส�งเสริมดIานพลังงานทดแทนและอนุรักษ�พลังงานในระดับจังหวัด ท้ังการส�งเสริมใหIเกิดการใชIพลังงานทดแทนในระดับชุมชน เช�น ส�งเสริมการผลิตพลังงานไฟฟkาจากแสงอาทิตย�ผ�านระบบแผงโซล�าเซลล� ส�งเสริมเทคโนโลยีโรงอบแหIงพลังงานแสงอาทิตย� หรือเตาชีวมวลแทนการใชIแกvสหุงตIม ส�งเสริมการผลิตไฟฟkาจากพลังงานน้ําหรือลมขนาดเล็ก เปKนตIน รวมไปถึงการรณรงค�ส�งเสริมใหIเกิดการอนุรักษ�และใชIพลังงานอย�างมีประสิทธิภาพท้ังในภาครัฐและเอกชน รวมถึงการกํากับดูแลธุรกิจดIานพลังงานใหIเกิดความเปKนธรรมมีความปลอดภัยแก�ประชาชน ท้ังการออกใบอนุญาตและการต�อใบอนุญาตธุรกิจดIานพลังงาน การตรวจความปลอดภัยของสถานประกอบกิจการดIานพลังงาน ตรวจสอบความถูกตIองของผลิตภัณฑ�ดIานพลังงาน น้ํามันสําเร็จรูป และกvาซเชื้อเพลิงต�างๆ ใหIมีความถูกตIองและเปKนธรรมกับทุกฝuาย การทํางานของสํานักงานพลังงานจึงมีความสําคัญ การทํางานอย�างมีประสิทธิภาพจะส�งผลใหIเกิดการพัฒนาดIานพลังงานในระดับพ้ืนท่ีส�งผลใหIเกิดเสถียรภาพดIานพลังงาน ส�งผลใหIประเทศมีพลังงานอย�างยั่งยืนต�อไป  นอกจากการพัฒนาดIานนโยบายการบริหารแลIวสิ่งสําคัญท่ีหน�วยงานภาครัฐตIองพัฒนาอย�างสมํ่าเสมอคือบุคลากร เนื่องจากขIาราชการและบุคลากรของรัฐมีหนIาท่ีในการใหIบริการประชาชน และดูแลใหIประชาชนไดIรับขIอมูลข�าวสารและการอํานวยความสะดวกอย�างเปKนธรรม ดังนั้นบุคลากรจําเปKนจะตIองมีการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานอย�างต�อเนื่อง ดังพระบรมราโชวาท ของพระบาทสมเด็จพระปริมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช (รัชกาลท่ี 9) เนื่องในโอกาสวันขIาราชการพลเรือน ปxพุทธศักราช 2549 ความว�า “ขIาราชการผูIปฏิบัติบริหารงานของแผ�นดิน จะตIองมุ�งปฏิบัติภาระท้ังปวงดIวยความอุตสาหะเพ�งพินิจ ใชIความรูIความคิด ความเฉลียวฉลาด และความรูIผิดชอบชั่วดี เปKนเครื่องวิจัยวิจารณ� ปรับปรุงตัวปรับปรุงงานใหIมีประสิทธิภาพเสมอ งานท่ีทําจึงจะสําเร็จผลสมบูรณ�และก�อเกิดประโยชน�ท่ีพึงประสงค�  เปKนความเจริญม่ันคงท้ังแก�ตน แก�งาน และแก�ส�วนรวมพรIอมทุกส�วน”   จากขIอมูลดังกล�าวผูIวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต�อปฏิบัติงานของสํานักงานพลังงานจังหวัดเพ่ือเปKนขIอมูลสําหรับหน�วยงานภาครัฐในระดับกระทรวงในการปรับปรุงและพัฒนาดIานนโยบายใหIเหมาะสมกับการพัฒนาผูIปฏิบัติงานในระดับพ้ืนท่ีต�อไป  วัตถุประสงค@ของการวิจัย   1.  เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของสํานักงานพลังงานจังหวัด  2.  เพ่ือศึกษาแรงจูงใจท่ีส�งผลต�อการปฏิบัติงานของสํานักงานพลังงานจังหวัด  ขอบเขตการวิจัย ขอบเขตดBานเนื้อหา  1. ตัวแปรตIน ประกอบดIวย แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยใชIแนวคิดของ Herzberg (อIางถึงใน      บุญธรรม พรเจริญ, 2556, หนIา 16) ซ่ึงแบ�งออกเปKน 2 ดIาน คือ 1.1 ปoจจัยคํ้าจุน 1.1.1 นโยบายและการบริหารองค�กร 1.1.2 การปกครองบังคับบัญชา 1.1.3 ความสัมพันธ�กับผูIบังคับบัญชา1.1.4 สภาพการทํางาน 1.1.5 ความสัมพันธ�กับเพ่ือนร�วมงาน 1.1.6 ความสัมพันธ�กับผูIใตIบังคับบัญชา1.1.7 เงินเดือน 1.2 ปoจจัยจูงใจ 1.2.1 ความสัมฤทธิ์ผลการทํางาน 1.2.2 การไดIรับการยอมรับนับถือ 1.2.3 ลักษณะการทํางาน                 
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1.2.4 ความรับผิดชอบในหนIาท่ีการงาน 1.2.5 ความกIาวหนIาในการทํางาน 1.2.6 ความเจริญเติบโต 2. ตัวแปรตาม คือ ผลของการปฏิบัติภารกิจและหนIาท่ีของสํานักงานพลังงานจังหวัด ไดIแก�           2.1 งานบริหารงานท่ัวไป 2.2 งานส�งเสริมและกํากับกิจการพลังงาน 2.3 งานอํานวยการและแผนพลังงาน      ขอบเขตดBานประชากร ไดIแก� สํานักงานพลังงานจังหวัด 76 จังหวัด จํานวน 356 คน       ขอบเขตดBานเวลา การวิจัยครั้งนี้ใชIเวลารวบรวมขIอมูล 1 มกราคม ถึง 30 เมษายน พ.ศ. 2561  แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขBอง แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ตามแนวความคิดของ Frederick Herzberg's (อIางใน บุญธรรม พรเจริญ, 2556, หนIา 16) ไดIแบ�งปoจจัยท่ีทําใหIเกิดความพอใจและปoจจัยท่ีทําใหIเกิดความไม�พอใจไดI 2 ประเภท คือ 1. ปoจจัยคํ้าจุนหรือปoจจัยอนามัย เปKนปoจจัยท่ีทําใหIเกิดความไม�พอใจมี ซ่ึงไดIแก� 1.1 นโยบายและการบริหารองค�การ 1.2 การปกครองบังคับบัญชาหรือการควบคุมดูแล 1.3 ความสัมพันธ�กับผูIบังคับบัญชา 1.4 สภาพการทํางาน 1.5ความสัมพันธ�กับเพ่ือนร�วมงาน 1.6 เงินเดือน (salary) 2. ปoจจัยจูงใจ เปKนปoจจัยท่ีมีผลต�อความพึงพอใจในงาน ซ่ึงไดIแก� 2.1ความสัมฤทธิ์ผลการทํางาน 2.2การไดIรับความยอมรับนับถือ 2.3ลักษณะการทํางาน 2.4 ความรับผิดชอบในหนIาท่ีการงาน 2.5 ความกIาวหนIาในการทํางาน กรอบแนวคิดของการวิจัย  ตัวแปรตIน (Independent Variables)                               ตัวแปรตาม (Dependent Variables)                                   

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน - ปoจจัยคํ้าจุน 1.นโยบายและการบริหารองค�กร 2. การปกครองบังคับบัญชา 3. ความสัมพันธ�กับผูIบังคับบัญชา 4. สภาพการทํางาน 5. ความสัมพันธ�กับเพ่ือนร�วมงาน 6. เงินเดือน - ปoจจัยจูงใจ 7. ความสัมฤทธิ์ผลการทํางาน 8. การไดIรับการยอมรับนับถือ 9. ลักษณะการทํางาน 10. ความรับผิดชอบในหนIาท่ีการงาน 11. ความกIาวหนIาในการทํางาน 

การปฏิบัติงาน     1.งานบริหารงานท่ัวไป 2.งานส�งเสริมและกํากับกิจการพลังงาน 3.งานอํานวยการและแผนพลังงาน       
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วิธีดําเนินการวิจัย  ประชากรท่ีใชBในการวิจัย ประชากรท่ีใชIในการวิจัย ไดIแก� ขIาราชการสํานักงานพลังงานจังหวัดท้ังหมด 76 จังหวัด จํานวน356 คน (สํานักงาน ก.พ. กําลังพลภาครัฐ 2559: ขIาราชการพลเรือนสามัญ) ขนาดกลุ�มตัวอย�างท่ีใชBในการวิจัย ขIาราชการสํานักงานพลังงานจังหวัด จํานวน 188 คน โดยการสุ�มแบบ Yamane (1976,p.56) วิธีการสุ�มตัวอย�าง ข้ันตอนท่ี 1 แบ�งเขตการศึกษาออกเปKน 4 ภาค ตามการแบ�งเขตของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และภาคใตI โดยภาคกลางมีท้ังสิ้น 25 จังหวัด ภาคเหนือมี 17 จังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี 20 จังหวัด และภาคใตIมี 14 จังหวัด ข้ันตอนท่ี 2 กําหนดสัดส�วนของจํานวนตัวอย�างแต�ละภาคอย�างละเท�ากัน ภาคละ 47 คน ข้ันตอนท่ี 3 สุ�มเลือกจังหวัดในแน�ละภาค ภาคละ 10 จังหวัด ไดIผลดังนี้ ภาคกลาง ไดIแก� กาญจนบุรี นครปฐม ประจวบคีรีขันธ� พระนครศรีอยุธยา ราชบุรี สมุทรสาคร จันทบุรี ชลบุรี ตราด และสระแกIว ภาคเหนือ ไดIแก� เชียงราย นครสวรรค� น�าน พะเยา พิษณุโลก แพร� ลําปาง ลําพูน สุโขทัย และอุตรดิตถ� ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ไดIแก� ขอนแก�น นครราชสีมา บุรีรัมย� เลย สกลนคร หนองคาย หนองบัวลําภู อํานาจเจริญ อุดรธานี และอุบลราชธานี และภาคใตI ไดIแก� กระบ่ี ชุมพร ตรัง นครศรีธรรมราช พังงา ภูเก็ต ยะลา ระนอง สตูล และสุราษฎร�ธานี  เครื่องมือท่ีใชBในการวิจัย  เครื่องมือท่ีใชIในการวิจัย คือ แบบสอบถาม จํานวน 188 ฉบับ แบ�งเปKน 3 ตอน ไดIแก�   ตอนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพและขIอมูลท่ัวไป ของสํานักงานพลังงานจังหวัด แบบ Two way questionและแบบMultiple choice question ซ่ึงเปKนการวัดขIอมูลประเภทนามบัญญัติและเรียงลําดับ   ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ของสํานักงานพลังงานจังหวัดแบบ Rating scale ตามแบบของLikert scale(ธานินทร� ศิลป�จารุ,2549, หนIา 76-77)ซ่ึงเปKนการวัดขIอมูลประเภทอันตรภาคชั้น   ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับการปฏิบัติงานของสํานักงานพลังงานจังหวัด แบบ Likert Scale (ธานินทร� ศิลป�จารุ,2549, หนIา 76-77) เปKนการวัดขIอมูลแบบอันตรภาคชั้น   การวิเคราะห@ขBอมูล  1.  สถิติเชิงพรรณนา  แบบสอบถาม ตอนท่ี 1 ลักษณะประชากรศาสตร�ใชIสถิติแจกแจงความถ่ีและรIอยละ  แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของสํานักงานพลังงานจังหวัด ใชIสถิติค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แบบสอบถาม ตอนท่ี 3 การปฏิบัติงานของสํานักงานพลังงานจังหวัด ใชIสถิติค�าเฉลี่ยและส�วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
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2.  สถิติเชิงอนุมาน การทดสอบสมมติฐานขIอ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร�สํานักงานพลังงานจังหวัด ไดIแก� เพศ อายุ รายไดI ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีผลต�อการปฏิบัติงานของสํานักงานพลังงานจังหวัดใชIสถิติ Multiple Regression Analysis เพ่ือหาค�าความสัมพันธ�ของตัวแปร 2 ตัวท่ีเปKนอิสระต�อกัน การทดสอบสมมติฐานขIอ 2 แรงจูงใจมีผลต�อการปฏิบัติงานของสํานักงานพลังงานจังหวัด ใชIสถิติ Multiple Regression Analysis เพ่ือหาค�าความสัมพันธ�ของตัวแปร 2 ตัวท่ีเปKนอิสระต�อกัน  สรุปผลการวิจัย 1.  ลักษณะประชากรศาสตร@ จากการศึกษาพบว�า ผูIตอบแบบสอบถามส�วนใหญ�เปKนเพศหญิง จํานวน 102 คน คิดเปKนรIอยละ 54.25 โดยส�วนใหญ�มีอายุ 31 – 36 ปx จํานวน 86 คน คิดเปKนรIอยละ 45.74 สถานภาพสมรส ส�วนมากโสด จํานวน 115 คน คิดเปKนรIอยละ 61.17 มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี จํานวน 96 คน คิดเปKนรIอยละ 51.06 ส�วนใหญ�มีอายุการทํางาน 6 - 10 ปx จํานวน 121 คน คิดเปKนรIอยละ 86.17 และมีรายไดIต�อเดือนส�วนมากอยู�ในช�วง 20,001 – 25,000 บาท จํานวน 132 คน คิดเปKนรIอยละ 70.21 2.  แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จากการศึกษาพบว�า ขIาราชการสํานักงานพลังงานจังหวัด มีความพึงพอใจต�อแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เม่ือพิจารณาเปKนรายการดังนี้ 1. ดIานนโยบายและการบริหารองค�กร ขIาราชการสํานักงานพลังงานจังหวัด มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู�ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปKนรายขIอพบว�ามีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ หน�วยงานมีการวางแผนการปฏิบัติงานอย�างต�อเนื่อง รองลงมาคือ หน�วยงานมีนโยบายการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน และลําดับสุดทIายคือ หน�วยงานมีการปรับเปลี่ยนนโยบายและการบริหารตามสถานการณ�บIานเมือง 2. ดIานการปกครองบังคับบัญชา ขIาราชการสํานักงานพลังงานจังหวัด มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู�ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปKนรายขIอพบว�ามีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ หัวหนIาหน�วยงานมีความสามารถในการบริหารงานเปKนอย�างดี รองลงมาคือ หัวหนIาหน�วยงานมอบหมายงานอย�างชัดเจนและเหมาะสม และลําดับสุดทIายคือ หัวหนIาหน�วยงานใหIความไวIวางใจผูIปฏิบัติงานท่ีอยู�ในการดูแล 3. ดIานความสัมพันธ�กับผูIบังคับบัญชา ขIาราชการสํานักงานพลังงานจังหวัด มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู�ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปKนรายขIอพบว�ามีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ เม่ือมีปoญหาการทํางาน สามารถขอคํากับหัวหนIางานไดI รองลงมาคือ หัวหนIาหน�วยงานมีกิริยาสุภาพนุ�มนวลต�อท�านและผูIร�วมงานท�านอ่ืน และลําดับสุดทIายคือ สัมพันธภาพระหว�างหัวหนIาหน�วยงานกับผูIปฏิบัติงานเปKนไปดIวยดี 4. ดIานสภาพการทํางาน ขIาราชการสํานักงานพลังงานจังหวัด มีความพึงพอใจโดยภาพรวม อยู�ระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปKนรายขIอพบว�ามีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ หน�วยงานมีวัสดุอุปกรณ�เพียงพอในการปฏิบัติงาน รองลงมาคือ หน�วยงานมีสภาพแวดลIอมท่ีดีเอ้ือต�อการปฏิบัติงาน และลําดับสุดทIายคือ จํานวนบุคลากรมีเพียงพอและเหมาะสมในการปฏิบัติงานในหน�วยงาน 5. ดIานความสัมพันธ�กับเพ่ือนร�วมงาน ขIาราชการสํานักงานพลังงานจังหวัด มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู�ระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปKนรายขIอพบว�ามีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ มีการปรึกษาหารือกับเพ่ือนร�วมงานในเรื่องงาน รองลงมาคือ มีการปฏิบัติงานร�วมกันเปKนทีมไดIดี และลําดับสุดทIายคือ ช�วยเหลือซ่ึงกันและกันกับเพ่ือนร�วมงาน 6. ดIานเงินเดือน ขIาราชการสํานักงานพลังงานจังหวัด มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู�ระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปKนรายขIอพบว�ามีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การเบิกจ�ายเงินเดือน เหมาะสมตรงเวลา รองลงมาคือ เงินเดือนท่ีไดIรับเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีรับผิดชอบ และลําดับสุดทIายคือการข้ึนเงินเดือนเปKนไปอย�าง
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เหมาะสมและเปKนธรรม 7. ดIานความสัมฤทธิ์ผลการทํางาน ขIาราชการสํานักงานพลังงานจังหวัด มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู�ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปKนรายขIอพบว�ามีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ภาคภูมิใจเม่ืองานประสบความสําเร็จ รองลงมาคือ สามารถแกIไขปoญหาต�างๆ เก่ียวกับงานไดIดี และลําดับสุดทIายคือ งานท่ีรับผิดชอบประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงค� 8. ดIานการไดIรับการยอมรับนับถือ ขIาราชการสํานักงานพลังงานจังหวัด มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู�ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปKนรายขIอพบว�ามีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ หัวหนIางานและเพ่ือนร�วมงานเชื่อม่ันในการปฏิบัติงานของท�าน รองลงมาคือ ไดIรับการยอมรับนับถือเก่ียวกับประสิทธิภาพงานจากเพ่ือนร�วมงาน และลําดับสุดทIายคือ หัวหนIางานยอมรับ เชื่อถือประสิทธิภาพงานของท�าน 9. ดIานลักษณะการทํางาน ขIาราชการสํานักงานพลังงานจังหวัด มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู�ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปKนรายขIอพบว�ามีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ งานท่ีปฏิบัติอยู�ทIาทายความสามารถ รองลงมาคือ ลักษณะของงานท่ีสามารถพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไดIเต็มท่ี และลําดับสุดทIายคือ    งานท่ีไดIรับมอบหมายเปKนงานท่ีถนัด 10. ดIานความรับผิดชอบในหนIาท่ีงาน ขIาราชการสํานักงานพลังงานจังหวัด มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู�ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปKนรายขIอพบว�ามีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ท�านสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานใหIมีประสิทธิภาพข้ึน รองลงมาคือ ท�านสามารถตัดสินใจในการปฏิบัติงานใหIเกิดประสิทธิภาพอย�างเต็มท่ี และลําดับสุดทIายคือ ท�านมีความต้ังใจและมุ�งม่ันในงานท่ีไดIรับมอบหมาย    11.ดIานความกIาวหนIาในการทํางาน ขIาราชการสํานักงานพลังงานจังหวัด มีความพึงพอใจโดยภาพรวมอยู�ระดับปานกลาง และเม่ือพิจารณาเปKนรายขIอพบว�ามีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ไดIรับการสนับสนุนใหIศึกษาดูงานเพ่ือความกIาวหนIาทางตําแหน�ง รองลงมาคือ มีโอกาสไดIพัฒนาความรูIความสามารถในการปฏิบัติงานในตําแหน�งอ่ืน ๆ และลําดับสุดทIายคือ มีโอกาสไดIรับการเลื่อนตําแหน�งในอนาคต           3. การปฏิบัติงานของสํานักงานพลังงานจังหวัด  จากการศึกษาพบว�า ขIาราชการสํานักงานพลังงานจังหวัด มีการปฏิบัติงาน เม่ือพิจารณาเปKนรายการดังนี้ 1. ดIานงานบริหารงานท่ัวไป ขIาราชการสํานักงานพลังงานจังหวัด มีการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู�ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปKนรายขIอพบว�ามีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ การประสานภารกิจดIานพลังงานกับทุกหน�วยงาน รองลงมาคือ ดูแลผลกระทบท่ีเกิดจากการจัดหา การผลิต และการใชIพลังงาน และลําดับสุดทIายคือ ดําเนินภารกิจพิเศษท่ีไดIรับมอบหมายจากกระทรวง 2. ดIานงานส�งเสริมและกํากับกิจการพลังงาน ขIาราชการสํานักงานพลังงานจังหวัด มีการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู�ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปKนรายขIอพบว�ามีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ดําเนินการพิจารณาออกใบอนุญาต และต�ออายุใบอนุญาตสถานประกอบกิจการพลังงาน รองลงมาคือ พิจารณาใหIความเห็นชอบในสถานท่ีท่ีมีการใชIกvาซเชื้อเพลิง และลําดับสุดทIายคือ ดูแลดIานความปลอดภัยและสิ่งแวดลIอมในสถานประกอบกิจการพลังงาน 3. ดIานงานอํานวยการและแผนพลังงาน ขIาราชการสํานักงานพลังงานจังหวัด มีการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู�ระดับมาก และเม่ือพิจารณาเปKนรายขIอพบว�ามีค�าเฉลี่ยมากท่ีสุดคือ ส�งเสริม สนับสนุนดIานการพัฒนาพลังงานทดแทนในระดับพ้ืนท่ี รองลงมาคือ ส�งเสริมและสนับสนุนเรื่องการอนุรักษ�พลังงาน และลําดับสุดทIายคือ ตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ�ใหม�ของเชื้อเพลิงท่ีผลิตในชุมชน 4.  ผลการทดสอบสมมติฐาน สมมติฐานขIอ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร�ของขIาราชการสํานักงานพลังงานจังหวัด ไดIแก� เพศ อายุ รายไดI ระดับการศึกษา สถานภาพการสมรส และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีผลต�อการปฏิบัติงานของสํานักงานพลังงานจังหวัด สมมติฐานขIอ 1.1 ขIาราชการสํานักงานพลังงานจังหวัด ท่ีมีเพศต�างกันมีการปฏิบัติงานท่ีไม�แตกต�างกัน ซ่ึงไม�เปKนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไวI สมมติฐานขIอ 1.2 ขIาราชการสํานักงานพลังงาน
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จังหวัด ท่ีมีสถานภาพสมรสต�างกันมีการปฏิบัติงานท่ีไม�แตกต�างกัน ซ่ึงไม�เปKนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไวIสมมติฐานขIอ 1.3 ขIาราชการสํานักงานพลังงานจังหวัด ท่ีมีระดับการศึกษาต�างกันมีการปฏิบัติงานท่ีไม�แตกต�างกัน ซ่ึงไม�เปKนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวI สมมติฐานขIอ 1.4 ขIาราชการสํานักงานพลังงานจังหวัด ท่ีมีอายุต�างกันมีการปฏิบัติงานท่ีแตกต�างกัน อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปKนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไวI อย�างไรก็ตามขIาราชการสํานักงานพลังงานจังหวัด ท่ีมีช�วงอายุ 31 – 36 ปx กับ อายุมากกว�า 36 ปx มีประสิทธิภาพในการทํางานท่ีไม�แตกต�างกัน ซ่ึงไม�เปKนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไวI สมมติฐานขIอ 1.5 ขIาราชการสํานักงานพลังงานจังหวัด ท่ีมีรายไดIต�างกันมีการปฏิบัติงานท่ีแตกต�างกัน อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปKนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไวI อย�างไรก็ตามขIาราชการสํานักงานพลังงานจังหวัด ท่ีมีรายไดI 20,001 – 25,000 บาท และขIาราชการสํานักงานพลังงานจังหวัด ท่ีมีรายไดIมากกว�า 30,000 บาท มีประสิทธิภาพในการทํางานท่ีไม�แตกต�างกัน ซ่ึงไม�เปKนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไวI สมมติฐานขIอ 1.6 ขIาราชการสํานักงานพลังงานจังหวัด ท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานต�างกันมีการปฏิบัติงานท่ีแตกต�างกัน อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงเปKนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวI สมมติฐานขIอ 2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีผลต�อการปฏิบัติงานของสํานักงานพลังงานจังหวัดสมมติฐานขIอ 2.1 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีผลต�อการปฏิบัติงานของสํานักงานพลังงานจังหวัดดIานงานบริหารงานท่ัวไป อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงเปKนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไวI สมมติฐานขIอ 2.2 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีผลต�อการปฏิบัติงานของสํานักงานพลังงานจังหวัดดIานงานส�งเสริมและกํากับกิจการพลังงาน อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงเปKนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไวI สมมติฐานขIอ 2.3 แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีผลต�อการปฏิบัติงานของสํานักงานพลังงานจังหวัดดIานงานอํานวยการและแผนพลังงาน อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงเปKนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวI  อภิปรายผลการวิจัย  ผลการวิเคราะห�แรงจูงใจท่ีส�งผลต�อการปฏิบัติงานของสํานักงานพลังงานจังหวัด สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค�ของการศึกษา ดังนี้   1. ลักษณะทางประชากรศาสตร� ไดIแก� เพศ สถานภาพการสมรส และระดับการศึกษาของขIาราชการสํานักงานพลังงานจังหวัด ต�างกันมีการปฏิบัติงานท่ีไม�แตกต�างกัน ซ่ึงไม�เปKนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไวI อาจเนื่องมาจาก สภาพการทํางานในสํานักงานพลังงานจังหวัด หนIาท่ีท่ีปฏิบัติไม�มีความเฉพาะเจาะจงดIานเพศ และไม�มีผลกระทบจากการสมรส อีกท้ังระดับการศึกษาท่ีแตกต�างกัน มีหนIาท่ีและความรับผิดชอบแตกต�างกัน จึงมีการปฏิบัติงานในหนIาท่ีของตนเต็มท่ีแลIว ส�วนรายไดI อายุ และระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ของขIาราชการสํานักงานพลังงานจังหวัด ต�างกันมีการปฏิบัติงานท่ีแตกต�างกัน ซ่ึงเปKนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวI โดยท่ี  ดIานอายุ พบว�า ช�วงระดับอายุนIอยกว�า 25 ปx มีการปฏิบัติงานนIอยกว�าช�วงอายุต้ังแต� 25 ปxข้ึนไป อาจจะเนื่องมาจากเปKนช�วงเริ่มทํางานใหม� อยู�ในระหว�างการเรียนรูIงาน ส�วนช�วงระดับอายุ 25 – 30 ปx มีการปฏิบัติงานนIอยกว�าช�วงอายุต้ังแต� 31 ปxข้ึนไป อาจเนื่องมาจากวัยวุฒิท่ีเพ่ิมข้ึนตามอายุ ประสบการณ�การทํางานและความรับผิดชอบท่ีสูงข้ึนเปKนเรื่องกระตุIนใหIมีความสามารถในการทํางานสูงข้ึน แต�พบว�าในช�วงอายุ 31 – 36 ปx มีการปฏิบัติงานไม�ต�างกันกับช�วงอายุมากกว�า 36 ปx อาจเนื่องมาจากวุฒิภาวะ และเสถียรภาพในการทํางาน ทําใหIสรุปไดIว�าการปฏิบัติงานจะเพ่ิมข้ึนตามอายุท่ีมากข้ึนและจะมีประสิทธิภาพคงท่ีต้ังแต�อายุ 31 ปxข้ึนไป ดังนั้นช�วงอายุท่ีมีความสารถในการทํางานมากท่ีสุด คือ ช�วงอายุตั้งแต� 31 ปxข้ึนไป 
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 ดIานรายไดIต�อเดือน พบว�า ขIาราชการท่ีมีรายไดIนIอยกว�า 15,000 บาท มีการปฏิบัติงานไม�แตกต�างกับ ขIาราชการท่ีมีรายไดI 15,001 – 20,000 บาท และไม�แตกต�างกับขIาราชการท่ีมีรายไดI 20,001 – 25,000 บาท แต�มีการปฏิบัติงานนIอยกว�า ขIาราชการท่ีมีรายไดI 25,001 บาท ข้ึนไป ส�วน ขIาราชการท่ีมีรายไดI 15,001 – 20,000 บาท มีการปฏิบัติงานงานนIอยกว�า ขIาราชการท่ีมีรายไดI 20,001 บาท ข้ึนไป และขIาราชการท่ีมีรายไดI 20,001 – 25,000 บาท มีการปฏิบัติงานนIอยกว�า ขIาราชการท่ีมีรายไดI 25,001 บาท ข้ึนไป และในทํานองเดียวกันพบว�าขIาราชการท่ีมีรายไดI 25,001 – 30,000 บาท มีการปฏิบัติงานนIอยกว�า พนักงานท่ีมีรายไดI 30,001 บาท ข้ึนไป แสดงใหIเห็นว�า รายไดIต�อเดือนเปKนแรงผลักดันใหIเกิดการพัฒนาการปฏิบัติงาน   ดIานระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ขIาราชการท่ีปฏิบัติงานมาแลIว 1 – 2 ปx มีการปฏิบัติงานนIอยกว�า ขIาราชการท่ีปฏิบัติงานมาแลIวต้ังแต� 3 ปxข้ึนไป ส�วนขIาราชการท่ีปฏิบัติงานมาแลIว 3 - 5 ปx มีการปฏิบัติงานนIอยกว�า ขIาราชการท่ีปฏิบัติงานมาแลIวต้ังแต� 6 ปxข้ึนไป และในทางเดียวกันขIาราชการท่ีปฏิบัติงานมาแลIว    6 - 10 ปx มีการปฏิบัติงานนIอยกว�า ขIาราชการท่ีปฏิบัติงานมาแลIวต้ังแต� 10 ปxข้ึนไป ซ่ึงสรุปไดIว�า อายุการทํางานท่ีมากข้ึนทําใหIความสามารถในกรปฏิบัติงานสูงข้ึน  สอดคลIองกับงานวิจัยของ นางสาวมนฤทัย  ประสพศิลป� (2557) ซ่ึงไดIศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ีส�งผลต�อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท ซีพีแรม จํากัด ผลการวิเคราะห�พบว�า พนักงานท่ีมีเพศ สถานภาพการสมรส มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไม�แตกต�างกัน  ส�วนพนักงานท่ีมีอายุแตกต�างกัน             มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานแตกต�าง กันคือ พนักงานท่ีมีอายุ 18 - 25 ปx มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานสูงกว�ากับพนักงานท่ีมีอายุ 26 – 35 ปx อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส�วนพนักงานท่ีมีอายุในช�วงอ่ืนๆ ไม�พบความแตกต�าง  และพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาแตกต�างกัน มีประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานแตกต�างกันคือ พนักงานท่ีมีระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตIนมีประสิทธิภาพการ ปฏิบัติงานสูงกว�าพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาอนุปริญญา/ปวส. อย�างมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ส�วนพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาในช�วง อ่ืนๆ ไม�พบความแตกต�าง  2. แรงจูงใจมีผลต�อการปฏิบัติงานของสํานักงานพลังงานจังหวัด ดIานต�างๆ ดังนี้   1) ดIานงานบริหารงานท่ัวไป แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดIานความรับผิดชอบในหนIาท่ีงาน มีผลกระทบมากท่ีสุด รองลงมาคือดIานการปกครองบังคับบัญชา และท่ีส�งผลกระทบนIอยท่ีสุดคือ ดIานลักษณะการทํางาน 2.) ดIานงานส�งเสริมและกํากับกิจการพลังงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดIานความสัมฤทธิ์ผลการทํางาน มีผลกระทบมากท่ีสุด รองลงมาคือดIานความรับผิดชอบในหนIาท่ีงาน และท่ีส�งผลกระทบนIอยท่ีสุดคือ ดIานการไดIรับการยอมรับนับถือ 3.) ดIานงานอํานวยการและแผนพลังงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงานดIานความรับผิดชอบในหนIาท่ีการงาน มีผลกระทบมากท่ีสุด รองลงมาคือดIานความกIาวหนIาในการทํางาน และท่ีส�งผลกระทบนIอยท่ีสุดคือ ดIานเงินเดือน  สอดคลIองกับงานวิจัยของ รุ�งนภา แสงมณี (2552) ซ่ึงไดIทําการเพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ท่ีส�งผลต�อการทํางานเปKนทีมท่ีมีประสิทธิภาพของเจIาหนIาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีในสังกัดภาค 6 พบว�าแรงจูงใจในการปฏิบัติงานท่ีส�งผลต�อการทํางาน มี 6 ดIาน ไดIแก� ความสัมพันธ�ระหว�างบุคคล นโยบายและการบริหาร ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ความกIาวหนIา สภาพการปฏิบัติงาน และลักษณะงานท่ีปฏิบัติ โดยระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเม่ือเปรียบเทียบเปKนรายดIานอยู�ในระดับมากเกือบทุกดIาน ส�วนดIานความเปKนอยู�ส�วนตัว เงินเดือนและค�าตอบแทน อยู�ในระดับปานกลาง ระดับการทํางานเปKนทีมท่ีมีประสิทธิภาพเม่ือเปรียบเทียบเปKนรายดIานพบว�า อยู�ในระดับมากเกือบทุกดIาน ส�วนดIานความสัมพันธ�ท่ีดีและการพัฒนาตนเอง อยู�ในระดับปานกลาง ซ่ึงจากงานวิจัยนี้จะเห็นไดIว�าปoจจัยในดIานการทํางานและความสัมพันธ�กับทีมงานเปKนแรงผลักดันในเกิดการพัฒนาประสิทธิภาพในการทํางานมากกว�าปoจจัยส�วนบุคคล 
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ขBอเสนอแนะท่ีไดBจากการวิจัย จากการศึกษา เรื่อง แรงจูงใจท่ีมีผลต�อการปฏิบัติงานของสํานักงานพลังงานจังหวัด เพ่ือนําผลการวิจัยในครั้งนี้ ไปเปKนแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนานโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค�กร โดยผูIวิจัยมีขIอเสนอแนะ จากการวิจัยแสดงใหIเห็นว�าแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ไดIแก� ดIานความรับผิดชอบในหนIาท่ีงาน ดIานการปกครองบังคับบัญชา ดIานนโยบายและการบริหารองค�กร ดIานความสัมฤทธิ์ผลการทํางาน ดIานความกIาวหนIาในการทํางาน ดIานลักษณะการทํางาน ดIานเงินเดือน และดIานสภาพการทํางาน มีผลกระทบต�อการปฏิบัติงานของสํานักงานพลังงานจังหวัด ซ่ึงเปKนองค�กรของภาครัฐ มีหนIาท่ีในการกํากับดูแลกิจการดIานพลังงาน ส�งเสริมและอํานวยความสะดวกดIานพลังงานใหIแก�ประชาชน ซ่ึงการปฏิบัติงานอย�างเต็มความสามารถจะส�งผลดีต�อประชาชนอย�างมาก ดังนั้นการบริหารนโยบายดIานบุคคล ควรคํานึงถึงการวางแผนงาน และการกําหนดความรับผิดชอบและหนIาท่ีอย�างชัดเจน ในส�วนของหัวหนIางานตIองมีการอบรมและมีความสามารถในการบริหารและการวางตัวในการปกครองผูIใตIบังคับบัญชาสามารถปฏิบัติงานไดIอย�างเต็มความสามารถ ดIานนโยบายบริหารในระดับกระทรวง ตIองมีความชัดเจนและถูกตIอง การเลื่อนตําแหน�งตIองมีหลักเกณฑ�ชัดเจน เหมาะสม ถูกตIอง และโปร�งใส ในส�วนของเงินเดือนอาจจะไม�เปKนแรงจูงในท่ีสูงนัก เนื่องจากงานราชการเปKนงานท่ีเสียสละ รายไดI และไม�มุ�งเนIนประโยชน�ส�วนตน แต�ก็ควรมีความเหมาะสมกับระดับความรูIความสามารถ จะเปKนอีกแรงผลักดันหนึ่งในปฏิบัติงานอย�างเต็มความสามารถ สุจริต และเปKนส�วนหนึ่งของการพัฒนาประเทศ เพ่ือใหIเกิดความเจริญกIาวหนIาและยั่งยื่นต�อไป  รายการอBางอิง กระทรวงพลังงาน. (2560). สํานักงานปลัดกระทรวงกระทรวงพลังงาน. บุญธรรม พรเจริญ. (2556). อิทธิพลของแรงจูงใจและการพัฒนาตนเองท่ีมีผลต�อประสิทธิภาพในการทํางานของพนักงานบัญชีในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาหลักทรัพย@แห�งประเทศไทย.มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร. สํานักงาน ก.พ. กําลังพลภาครัฐ. (2559).ขBาราชการพลเรือนสามัญ. สืบคIนเม่ือ เมษายน 20,2561 จาก www.energy.go.th ธานินทร� ศิลป�จารุ. (2549). การวิจัยและวิเคราะห@ขBอมูลทางสถิติดBวย SPSS (พิมพ@ครั้งท่ี 7). กรุงเทพฯ. มนฤทัย  ประสพศิลป�. (2557). แรงจูงใจท่ีส�งผลต�อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงาน  บริษัท ซีพีแรม จํากัด. มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช. รุ�งนภา แสงมณี. (2552). แรงจูงใจในการปฎิบัติงานท่ีส�งผลต�อการทํางานเปYนทีมท่ีมีประสิทธิภาพของเจBาหนBาท่ีสํานักงานสรรพากรพ้ืนท่ีในสังกัดภาค 6. วิทยานิพนธ�บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี. Yamane, Taro. (1976). Statistics: An introductory analysis (2nd ed.). New York: Harper and Row. 


