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ภาวะผู�นําและการสร�างสัมพันธ�ภาพในองค�กร Leadership and How to Build Corporate Relationship  นาดิร โยธาสมุทร  นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา  s60561802012@ssru.ac.th  บทคัดย0อ บทความนี้มีวัตถุประสงค5ในการนําเสนอข:อมูลและต้ังคําถามเก่ียวกับการสร:างภาวะผู:นําท่ีเน:นสัมพันธภาพท่ีดีระหว@างผู:บังคับบัญชากับผู:ใต:บังคับบัญชาในองค5กรต@าง ๆ อันเนื่องมาจากการท่ีองค5กรจะประสบความสําเร็จได:นั้นต:องมีผู:นําท่ีดีในการขับเคลื่อนองค5กร มีงานวิจัยมากมายท่ีพูดเรื่องคุณลักษณะและพฤติกรรมท่ีจําเปHนต@อการบริหารงานของผู:นํา แต@ในบทความวิจัยนี้จะขอนําเสนอในเรื่องของการสร:างสัมพันธภาพท่ีดี และความสามารถในการจูงใจบุคลากร ว@าควรจะมีศิลปะในการจูงใจลูกน:องอย@างไร การบริหารองค5กรจึงจะประสบความสําเร็จในระยะยาว โดยนําเสนอผลงานวิจัยของเพ็ญศิริกรณ5 ประเทียบอินทร5 (2559) และแนวคิดของ Simon Sinek ผู:เขียนหนังสือเรื่อง Leaders Eat Last (2557) ผลจากการทบทวนวรรณกรรมพบว@า ผลการวิจัยและนักวิชาการดังท่ีกล@าวข:างต:น ต@างให:ความสําคัญกับองค5ประกอบด:านความเอาใจใส@และการมีสัมพันธภาพท่ีดีกับผู:ปฏิบัติงานในองค5กร ซ่ึงผู:นําจําเปHนต:องมีทักษะในการสร:างสัมพันธภาพ สามารถทํางานร@วมกับผู:ร@วมงานได: และ เข:าใจปWญหาของพวกเขา  คําสําคัญ: ภาวะผู�นํา  Abstract  This article aims to inform and question the idea behind leadership development which focuses on the good relationship among staffs. There have been many researches focusing on characteristic and behavior of leadership therefore in this article aims to how leader should construct the relationship among staffs, how to inspire staffs for long terms success in organization administration. The writer reviews recent study of Pensirikorn Pratiabinn (2016) and famous optimist, Simon Sinek, the writer of the book Leaders Eat Last (2014). In conclusion, the most crucial characteristic of being successful in creating good relationship among staffs are that leader should have interpersonal skill, collaborating skills, and feel connected to others as well.  Keyword: Leadership  
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บทนํา ธรรมชาติสร:างมนุษย5ข้ึนมาโดยให:มีความซับซ:อน มีท้ังด:านท่ีดีและไม@ดีอยู@ในตัวคน ๆ เดียวกัน ผู:นําท่ีดีกับผู:นําท่ีแย@นั้น บางครั้ง เราไม@สามารถแยกคนสองประเภทนี้ออกจากกันได: เนื่องจากมีความเหมือนกันมาก (Barbara Kellerman อ:างถึงใน พสุ เดชะรินทร5, 2549: 25-26) ไล@ต้ังแต@เรื่องของความฉลาดหลักแหลม ความมุ@งม่ัน วิสัยทัศน5 การตัดสินใจท่ีเด็ดขาด ไปจนถึงทักษะการสื่อสารท่ีดี แต@ถึงกระนั้นแล:ว ผู:นําท่ีแย@มักก็มักจะมีลักษณะสําคัญ 7 ประการดังนี้คือ ขาดความรู: อนุรักษ5นิยม ควบคุมตนเองไม@ได: ใจดํา ฉ:อโกง ใจแคบ และทําเพ่ือผลประโยชน5ส@วนตน สุดท:ายแล:วใครจะเชื่อว@าเรื่องของผู:นํา กลับกลายเปHนเรื่องของงการเสพติด ผู:นําท่ีแย@มักจะเสพติดในเรื่องของประโยชน5ส@วนตน เสพติดในอํานาจท่ีตนเองมีอยู@ และถ:าเราเข:าใจกลไกทางธรรมชาติเหล@านี้ว@าผู:นําท่ีดีสามารถสร:างได: ถ:าเราจัดสภาพแวดล:อมท่ีเหมาะสมให:เกิดข้ึน เราจะสามารถสร:างผู:นําแบบท่ีเราทุกคนต:องการได: เพ่ือทําให:สมาชิกในกลุ@มรู:สึกปลอดภัยจากภัยรอบๆ ตัว ในสังคมไทยมักมีคํากล@าวว@า เดินตามผู:ใหญ@หมาไม@กัด และสํานวนสุภาษิตอ่ืน ๆ ท่ีสะท:อนให:เห็นค@านิยมของคนในสังคมท่ีล:วนสะท:อนให:เห็นถึงการให:ความสําคัญกับคนท่ีมีวุฒิภาวะมากกว@า มีอายุและประสบการณ5มากกว@า สิ่งต@าง ๆ เหล@านี้บางครั้งได:ถูกยกระดับข้ึนไปอีกข้ันหนึ่งของการหลงตนเอง เช@นเราจะเห็นได:ว@า คนท่ีมีค@านิยมแบบวัตถุนิยมสูง มักจะเลือกใช:สินค:าหรูหรา ราคาแพง (วันวิสาข5 เอกกรณพงษ5, 2551) เพียงเพ่ือต:องการให:ตนเองมีความสมบูรณแบบ (มิฬา แซ@ซํ่า, 2558) คนท่ีมีเงินมากได:รับการยกย@อง คนท่ีมีตําแหน@งหน:าท่ีการงานสูงได:รับการเชิดหน:าชูตาในสังคม แต@เราคิดบ:างหรือไม@ว@าสิ่งต@าง ๆ เหล@านี้ล:วนฉาบไว:ด:วยกับความบางเบาของการให:คุณค@า สิ่งท่ีขาดไปคือความสัมพันธ5ระหว@างการให:คุณค@านั้น สิ่งท่ีบาบาร@าเขียนไว:ในหนังสือของเธออีกเรื่องเก่ียวกับผู:นําแย@ ๆ นั้นคือผู:นําจะแย@ได: จะต:องมีผู:ตามท่ีแย@ด:วย เราอาจจะต:องสรุปได:ว@า เราคงไม@สามารถมีปากมีเสียงอะไรได: ถ:าผู:ตามเองไม@ได:ทําหน:าท่ีเปHนผู:ตามท่ีดีในการลงโทษผู:นําท่ีแย@และยกย@องผู:นําท่ีดี ในประเทศสหรัฐอเมริกา ทหารนาวิกโยธิน  มีวัฒนธรรมท่ีค@อนข:างแตกต@างออกไปจากสังคมไทย เม่ืออยู@ในสนามรบ นาวิกโยธินท้ังหลายจะให:คุณค@ากับนายทหารท่ีอายุน:อยท่ีสุดโดยจะได:ทานอาหารเปHนอันดับแรก ส@วนนายทหารท่ียศสูงสุดจะทานเปHนคนสุดท:าย การจะหาเหตุผลของการกระทําดังกล@าวนั้น ไม@ปรากฏอย@างแน@ชัด เพียงแต@เปHนพฤติกรรมของผู:นํากลุ@มท่ีทําเพ่ือให:สมาชิกในกลุ@มของตนเองรู:สึกปลอดภัย และนักทฤษฎีองค5กรสมัยใหม@ได:อธิบายเรื่องดังกล@าวผ@านพฤติกรรมขององค5กรว@าเปHนการบริหารงานท่ีจําเปHนต:องอาศัยระบบและให:ความสําคัญท่ีคนและมองคนในฐานะมนุษย5คนหนึ่ง ซ่ึงสอดคล:องกับแนวคิดของไซมอน ซิเนคท่ีกล@าวไว:ในงานเขียนของเขาในหนังสือ Leaders Eat Last ในปo 2557 ว@า “Good leaders must truly care about those entrusted to their care” ซ่ึงแปลความสรุปได:ว@า ผู:นําท่ีดีนั้นต:องใส@ใจกับผู:ท่ีให:ความไว:วางใจของเขาอย@างจริงจัง อันเปHนท่ีมาของชื่อหนังสือ Leaders eat last สอดคล:องกับงานวิจัยของวารีวรรณ คงชุ@ม (2550) ท่ีศึกษาความสัมพันธ5ตัวแปรท่ีพยากรณ5ความพึงพอใจในการทํางาน ซ่ึงปรากฏว@า จากความคิดเห็นของกลุ@มตัวอย@างซ่ึงเปHนพยาบาลวิชาชีพ 284 คน ผลการวิจัยพบว@าพฤติกรรมการดูแลของหัวหน:าอยู@ในระดับสูง และมีผลต@อความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพดังกล@าวอีกด:วย สรุปคือความพึงพอใจในงานจะมากข้ึนก็ต@อเม่ือมีความสัมพันธ5ในทางบวกระหว@างหัวหน:าและลูกน:องมากข้ึนเช@นกัน  เนื้อหา: ทําไมเราต�องมีผู�นําและอะไรคือลักษณะของผู�นําท่ีดี บริษัทและองค5กรต@าง ๆ มีโครงสร:างเหมือนกลุ@มชนในสมัยมนุษย5ยุคหิน เรามีภาษาและสัญลักษณ5ต@าง ๆ เพ่ือสื่อสารกัน เรามีวัฒนธรรมต@างๆ ท่ีเราสร:างข้ึนมาเพ่ือทําให:กลุ@มของเรานั้นเหนียวแน@นยิ่งข้ึน เรารู:สึกกลม
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เกลียวกับผู:คนท่ีอยู@ในกลุ@มของเรา เราทุกคนมีผู:นํา ซ่ึงก็มีท้ัง ดีและแย@ปนกันไป  เหตุผลท่ีเรามีผู:นําเพ่ือท่ีจะทําให:เราม่ันใจว@า กลุ@มของเราจะไปสู@จุดหมายท่ีเราวางไว:ร@วมกัน คุณลักษณะของผู:นําตามงานวิจัยของเอ้ือนจิต พานทองวิริยะกุล (2559) ได:แนะนําไว:ว@าคุณลักษณะท่ีสําคัญอ่ืนๆ ท่ีผู:นําควรจะมี นอกเหนือไปจากทฤษฎีวิวัฒนาการของภาวะผู:นํา ท้ัง 4 ยุคซ่ึงขาดไม@ได:ในการนําองค5กรคือความฉลาดทางอารมณ5 ความคิดสร:างสรรค5 การสร:างบรรยากาศ และความสามารถในการสื่อสารท่ีสําคัญ ในเรื่องความฉลาดทางอารมณ5 งานวิจัยของอิศรา เลิศเยาวฤทธิ์ (2558) มีการศึกษาความฉลาดทางอารมณ5ท่ีส@งผลต@อภาวะผู:นําการเปลี่ยนแปลงของผู:บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 พบว@าความฉลาดทางอารมณ5มีความสัมพันธ5เชิงบวกกับภาวะผู:นําการเปลี่ยนแปลง และส@งผลต@อภาวะผู:นําการเปลี่ยนแปลงของผู:บริหารสถานศึกษาอย@างมีนัยยะสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 โดยเน:นให:ผู:บริหารใช:ความฉลาดอารมณ5ในการส@งเสริมให:ผู:ร@วมงานรู:สึกมีคุณค@า และรู:สึกว@าตนเองมีความสําคัญ เปHนการสร:างบรรยากาศในการทํางานท่ีดีแก@องค5กร และท:ายท่ีสุดจะส@งผลให:ลูกน:องแสดงออกถึงความกระตือรือร:นในการทํางาน อีกท้ังยังสอดคล:องกับงานวิจัยเรื่องการศึกษาภาวะผู:นําของผู:บริหารและบรรยากาศองค5กรท่ีมีอิทธิพลต@อการสร:างความผูกพันในองค5กร กรณีศึกษาของธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ@ราษฎร5บูรณะ ของยลดา โฆษิตวิสุทธิคุณ (2554) ท่ีพบว@า ท้ังสององค5ประกอบมีอิทธิพลต@อการสร:างความผูกพันในองค5กร ท้ังในด:านการวางแผนในการทํางาน การเผชิญและแก:ไขปWญหา ซ่ึงท้ังสองเรื่องนั้นเปHนปWจจัยท่ีเก่ียวข:องโดยตรงกับการทําหน:าท่ีผู:บริหารท้ังสิ้น ดังนั้นหากองค5กรต:องการสร:างความผูกพันให:เกิดข้ึนภายในองค5กร ผู:บริหารควรให:ความสําคัญในการสร:างบรรยากาศการทํางาน เช@น อาคารสถานท่ี สิ่งอํานวยความสะดวกต@าง ๆ เปHนต:น  Jim Collin ได:กล@าวเรื่องคุณลักษณะของผู:นําท่ีส@งผลทําให:องค5กรท่ีดีกลายเปHนองค5กรท่ีดีเยี่ยมไว:ในหนังสือ Good to Great: Why Some Companies Make the Leap... and Others Don’t ในปo 2001ไว:อย@างน@าสนใจว@า ผู:นําขององค5กรท่ีดีเยี่ยม จะต:องมีคุณลักษณะท่ีระดับท่ี 5 นั่นคือมีความมุ@งม่ันและทะเยอทะยานในเป|าหมายและความสําเร็จขององค5กร ต:องการเห็นองค5กรมีความยั่งยืนและคงอยู@ไปยังคนรุ@นต@อไป จึงได:วางรากฐานความสําเร็จไว:เปHนแบบอย@างให:กับคนรุ@นหลัง โดยไม@สนใจความร่ํารวยส@วนตัว และเปHนคนท่ีไม@ถือตัวเองเปHนหลัก ไม@ต:องการความโดดเด@นในสังคม แต@มีความเด็ดเด่ียวในการตัดสินใจเพ่ือความสําเร็จขององค5กรเปHนหลัก โดยมักจะยกความดีความชอบเม่ืองานสําเร็จให:กับเพ่ือนร@วมงานทุกคนท่ีมีส@วนสําคัญในต@อความสําเร็จขององค5กร ในเรื่องของความสามารถในการสื่อสารนั้นสอดคล:องกับแนวคิดของ Peter Drucker เจ:าพ@อของวงการการจัดการ ซ่ึงเขียนไว:ในหนังสือ What makes an effective executive ว@า 1 ใน 8 ข้ันของบันไดแห@งความสําเร็จของการเปHนผู:นําท่ีดี คือการสื่อสาร โดยเฉพาะอย@างยิ่ง แผนงานและข:อมูลท่ีมีความสําคัญ อีกท้ังยังมีความจําเปHนท่ีจะต:องเป~ดโอกาสให:ผู:บังคับบัญชา หรือ แม:แต@กระท่ังลูกน:องหรือเพ่ือนร@วมงานได:มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็นต@อแผนงานนั้น ๆ (พสุ เดชะรินทร5, 2549: 16) ความยากของการเปHนผู:นําคือการเรียนรู:ท่ีจะเปHนผู:ตาม ในกรณีนี้ความสามารถในการอดทนต@อสถานการณ5 จะส@งผลย:อนกลับมาสู@ตัวของผู:นําเอง ถ:าสามารถควบคุมตนเองได: สุดท:ายการเรียนรู:ท่ีจะเปHนผู:ตามจะส@งผลให:เกิดสัมพันธ5ท่ีดีกับผู:ท่ีอยู@ใต:บังคับบัญชา อีกท้ังยังส@งเสริมในเรื่องของการบริหารงานแบบมีส@วนร@วม แบบกระจายอํานาจ และสามารถสร:างแรงบันดาลใจให:กับบุคลากรให:มีเจตคติเชิงบวกในการทํางานอีกด:วย เพ็ญศิริกรณ5 ประเทียบอินทร5 (2559) ได:ศึกษาหาองค5ประกอบภาวะผู:นําของผู:บริหารสถานศึกษาในประเทศไทย ได:กล@าวถึงองค5ประกอบหลักจํานวน 8 องค5ประกอบดังนี้ มีวิสัยทัศน5 มีจริยธรรม ผู:นําทางวิชาชีพ ผู:นําทางวิชาการ นําการเปลี่ยนแปลง สร:างแรงบันดาลใจ จัดการด:านเทคโนโลยี และคํานึงถึงความเปHนปWจเจค
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บุคคล ซ่ึงองค5ประกอบท่ี 2 คือมีจริยธรรมนั้นมีความสอดคล:องกับแนวคิดของ Simon Sinek ในเรื่องของการสร:างความสัมพันธ5อันดีระหว@างผู:ใต:บังคับบัญชา องค5ประกอบดังกล@าวนั้นสอดคล:องกับงานวิจัยของธีระ รุญเจริญ (2550: อ:างถึงใน เพ็ญศิริกรณ5ป ประเทียบอินทร5, 2559: 151) ท่ีได:ศึกษาเรื่ององค5ประกอบของผู:บริการมืออาชีพเช@นกัน และสรุปคุณลักษณะไว: 5 ข:อดังนี้ 1) เชื่อม่ันในตนเอง 2) อารมณ5และความอดทน 3) สร:างความศรัทธา 4) รับผิดชอบ และ 5) เอาใจใส@และมีสัมพันธภาพท่ีดีการท่ีผู:นํามีจริยธรรมเปHนหนึ่งในองค5ประกอบสําคัญท่ีจะคอยควบคุมให:ผู:นําดําเนินและบริหารงานตามครรลองท่ีถูกต:องเปHนการจูงใจให:ลูกน:องเกิดความเลื่อมใสและศรัทธาจากผู:ตามด:วยการแสดงความรับผิดชอบในงาน และเอาใจใส@ และแสดงการมีสัมพันธภาพท่ีดี องค5ประกอบด:านจริยธรรม และการมีจิตใจดีงามเปHนเรื่องท่ีเราสามารถเผื่อแผ@ให:กับคนอ่ืน ๆ ได:ด:วยเช@นกัน การท่ีเราทําความดีโดยไม@หวังผลตอบแทน เช@น เป~ดประตูค:างไว:ให:คนท่ีมาท่ีหลัง ซ่ึงเปHนแนวคิดของ Random Act of Kindness กล@าวไว:ว@า การช@วยเหลือเพ่ือนมนุษย5ในเรื่องง@าย ๆ เปHนการช@วยคนอ่ืนท่ีไม@ต:องการสิ่งตอบแทน แต@ในความเปHนจริงแล:ว สารเคมีในร@างกายบางอย@างท่ีเรียกว@า Oxcytoxin มีหน:าท่ียกระดับความรู:สึกมีคุณค@าในตนเองให:สูงข้ึน อีกท้ังยังสามารถลดความเครียด ทําให:เรารู:สึกสงบข้ึน รู:สึกแข็งแรงข้ึน และ มีพลังมากข้ึน และจากการสํารวจความสุขของ Havard Business School พบว@าอาสาสมัครมีความมีสุขมากท่ีสุดจากการช@วยเหลือคนอ่ืน (randomactsofkindness.org) และในทางกลับกันคนท่ีได:เห็นการกระทําดังกล@าวก็จะได:รับ Oxytocin ด:วยเช@นกัน โดยจะมีผลทําให:ความดันในเลือดลดตํ่าลง และยังส@งผลให:หัวใจสูบฉีดเลือดได:ดียิ่งข้ึน การทําดีต@อผู:อ่ืนนั้นส@งผลไปในวงกว:างต@อคนอ่ืน เพราะคนท่ีรับรู:เก่ียวกับการกระทําดังกล@านั้น มักจะช@วยคนอ่ืนต@อไปอีก การทําดีต@อผู:อ่ืน สามารถส@งต@อไปได:ไม@รู:จบ   ทําไมผู�นําต�องทานคนสุดท�าย คงเปHนเรื่องท่ีน@าแปลกประหลาด ถ:าเราเห็นบุคคลสําคัญๆ ในประเทศไทย ถือกระเป�าเดินทางของตนเอง หรือ แม@แต@กระท่ังขับรถด:วยตนเอง หรือ ไปทานอาหารด:วยตนเอง โดยไม@มีคนคอยอารักขา มันเปHนเรื่องปกติของสังคมท่ีให:ความสําคัญกับคนท่ีเปHนผู:นํา ให:ความช@วยเหลือต@าง ๆ กับผู:นํา ให:สิทธิพิเศษกับผู:นํา เราทําแบบนั้นก็เพ่ือจะทําให:พวกเราเกิดความแน@ใจว@า ผู:นําจะสามารถทําหน:าท่ีท่ีสมาชิกในกลุ@มมอบความไว:วางใจให:ผู:นําทําได: ความสําเร็จและเป|าหมายของเราเปHนสิ่งท่ีเราทุกคนฝากไว:กับความสามารถของผู:นํา เม่ือกลุ@มประสบความสําเร็จ เราก็จะรู:สึกเคารพคนอ่ืน และจะทําให:สถานะทางสังคมของเราสูงข้ึน   บทสรุป:ส่ิงท่ีได�รับตอบแทนกลับมาจากการทานคนสุดท�าย ในตอนหนึ่งของหนังสือ Leaders Eat Last เล@าถึงห:วงเวลาท่ีบริษัท Narry-Wehmiller ใช:สําหรับฝ�าฟWนอุปสรรคในช@วงวิกฤตเศรษฐกิจในปo 2551 นั่นคือใช:หลักการท่ีเรียกว@า ให:ทุกๆคนในบริษัทแบกรับคนละเท@าๆกัน เพ่ือไม@ให:ใครคนใดคนหนึ่งแบกรับคนเดียวท้ังหมด สิ่งท่ีบริษัทส@วนใหญ@ในช@วงเวลานั้นเลือกใช:ก็คือ วิธีการเลิกจ:างพนักงาน แต@บริษัทดังกล@าวปฏิเสธท่ีจะใช:วิธีนี้ แต@กลับใช:นโยบายให:พนักงานหยุดงานโดยไม@จ@ายเงินเดือนเปHนเวลาสัปดาห5เท@ากันๆท้ังบริษัท เพ่ือท่ีจะไม@จําเปHนท่ีจะต:องเลิกจ:างพนักงานคนใดคนหนึ่งนั่นเอง ทันท่ีท่ีบริษัทประกาศนโยบายดังกล@าว ทําให:ผู:คนในบริษัทหยุดงานกันมากข้ึนเพ่ือปกป|องคนอ่ืนๆ ไม@ให:ถูกเลิกจ:าง พนักงานบางคนท่ีมีความจําเปHนท่ีจะต:องใช:เงินจากการทํางาน ก็มักจะแลกเปลี่ยนวันหยุดกับคนอ่ืน ๆ เพ่ือให:ตนเองได:มาทํางานมากข้ึน ซ่ึงสิ่งเหล@านี้ไม@ได:กล@าวห:ามไว:เปHนกฎของนโยบาย ความรู:สึกเปHนอันหนึ่งอันเดียวกันนี้ของพนักงานในบริษัทเปHนสิ่งท่ีได:รับตอบแทนกลับมาถึงความรู:สึกปลอดภัยในงานท่ีทําอยู@ วิธีท่ีนี้ทําให:ผู:บริหารได:รับผลตอบแทนกลับมาซ่ึงไม@ได:อยู@ในรูปแบบของผลกําไร แต@ได:รับตอบแทนกลับมาในรูปแบบของความจงรักภักดีต@อบริษัทชนิดท่ีเงินตราใดๆ ก็ไม@อาจจะแทนค@าได: ยิ่งเราทําให:คนในองค5กรรู:สึกปลอดภัยจาก



การประชุมวิชาการเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ “GRADUATE SCHOOL CONFERENCE 2018” 

298 

ภัยท่ีอยู@รอบตัวได:มากเท@าไหร@ พนักงานก็สามารถอุทิศหยาดเหง่ือแรงงานเพ่ือบริษัท และเพ่ือผู:นําของตนเองได:มากเท@านั้น ถ:าเรื่องของการทําความดีสามารถสอนกันได: แล:วเรื่องภาวะผู:นําเราสามารถสอนกันได:หรือไม@ นี่คือคําถามท่ีเรากําลังถามกันอยู@ ถ:าเราสามารถเข:าใจกลไกลของธรรมชาติในการสร:างภาวะผู:นําเราจะสามารถสร:างความสัมพันธ5ให:เกิดข้ึนได: เพ่ือให:สมาชิกในกลุ@มอยู@อย@างผูกพัน และหน:าท่ีของการมีผู:นํานั้นมีหน:าท่ีหลักคือการทําให:สมาชิกรู:สึกปลอดภัยจากภัยรอบๆตัว และผู:นําเปHนผู:ท่ีมีส@วนสําคัญท่ีจะต:องรับผิดชอบเม่ือ สมาชิกในกลุ@มรู:สึกไม@ปลอดภัย ดังท่ี Fiedler เชื่อว@ามนุษย5ทุกคนสามารถเกิดเปHนผู:นําท่ีดีได:ในสถานการณ5ท่ีเหมาะสมกับตนเอง และผู:นําจะสามารถประสบความสําเร็จได:ก็ต@อเม่ือกลุ@มของตนเองสามารถปฏิบัติงานได:อย@างประสบความสําเร็จเช@นกัน ไซมอน อ:างถึงคําพูดของ John Quincy Adam ไว:ในหนังสือของเขาตอนหนึ่งว@า เม่ือคุณเรียนรู:ท่ีจะเปHนผู:นําท่ีดีแล:ว คุณจะส@งผ@านความรู:สึกดังกล@าวไปสู@คนอ่ืน ๆ ให:ฝWนอยากมี อยากเปHน และอยากทําให:มากกว@าท่ีเขากําลังทําอยู@ได: นั่นคือคุณสมบัติของผู:นําในสายตาของไซมอน ดังนั้นแล:ว ผู:นําท่ีดีจึงจําเปHนต:องกินเปHนคนสุดท:ายเพราะต:องการให:ผู:ใต:บังคับบัญชาได:สิ่งท่ีดีท่ีสุด และผู:นําจะดีได: ก็ต@อเม่ือผู:ตามมีความพึงพอใจในผู:นําเช@นกัน  เอกสารอ�างอิง Sinek, Simon. (2014). Leaders Eat Last: Why Some Teams Pull Together and Others Don’t. Penguin, ยลดา โฆสิตวิสุทธิคุณ. (2554). การศึกษาภาวะผู:นําของผู:บริหารและบรรยากาศองค5กรท่ีมีอิทธิพลต@อการสร:างความผูกพันในองค5กร : กรณีศึกษาของธนาคารกสิกรไทย สํานักงานใหญ@ราษฎร5บูรณะ. สืบค:นเม่ือ พฤษภาคม 6, 2561 จาก http://dspace2.bu.ac.th/jspui/handle/123456789/496 วารีวรรณ คงชุ@ม. (2550). ความสัมพันธ5ระหว@างปWจจัยส@วนบุคคล ภาวะผู:นําแบบมีส@วนร@วม พฤติกรรมการดูแลผู:ป�วยของหัวหน:าหอผู:ป�วย กับความพึงพอใจในงานของพยาบาลวิชาชีพ. วารสารคณะพยาบาลศาสตร5 มหาวิทยาลัยบูรพา. 15(1) สืบค:นเม่ือ พฤษภาคม 6, 2561 จาก http://digital_collect.lib.buu.ac.th/ojs/index.php/nursing/article/view/1191 ณัฐกฤตา สิทธิฤทธิ์ (2556). เรื่องภาวะผู:นําของผู:บริหารท่ีสัมพันธ5กับการดําเนินงานปฏิรูปการศึกษาของสถานศึกษาสังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ. วารสารมหาวิทยาลัยนครพนม. 3(2). สืบค:นเม่ือ พฤษภาคม 6, 2561 จาก https://www.tci-thaijo.org/index.php/npuj/article/view/44556 พสุ เดชะรินทร5 (2549). ผู:นําทะลุคัมภีร5. เนชั่นมัลติมีเดียกรุ�ป มิฬา แซ@ซํ่า. (2558). อิทธิพลของความนิยมความสมบูรณ5แบบต@อวัตถุนิยมโดยมีการนําเสนอตนเองด:วยความสมบูรณ5แบบและการเพ่ิมคุณค@าให:ตนเองเปHนตัวแปรส@งผ@าน. จุฬาลงกรณ5มหาวิทยาลัย สืบค:นเม่ือพฤษภาคม 6, 2561  จาก http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/50894 วันวิสาข5 เอกกรณพงษ5. (2551). บทบาทของการเพ่ิมคุณค@าให:ตนเองในการส@งผ@านความสัมพันธ5เชิงสาเหตุระหว@างความหลงตนเองและวัตถุนิยม. จุฬาลงกรณ5มหาวิทยาลัย สืบค:นเม่ือพฤษภาคม 6, 2561  จาก http://cuir.car.chula.ac.th/handle/123456789/58569   
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อิศรา เลิศเยาวฤทธิ์. (2558). ความฉลาดทางอารมณ5ท่ีส@งผลต@อภาวะผู:นําการเปลี่ยนแปลง ของผู:บริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษา เขต 18. วารสารราชนครินทร5. 12(28). สืบค:นเม่ือพฤษภาคม 6, 2561 จาก http://journal.rru.ac.th/index.php/rajanagarindra/article/viewFile/116/112 เพ็ญศิริกรณ5 ประเทียบอินทร5. (2559). องค5ประกอบภาวะผู:นําของผู:บริหารสถานศึกษาท่ีมีผลต@อการบริหารจัดการศึกษาปฐมวัยในสถานศึกษาข้ันพ้ืนฐาน. วารสารราชภัฏสุราษฎร5ธานี. 3(2) สืบค:นเม่ือพฤษภาคม 6, 2561 จาก http://e-journal.sru.ac.th/index.php/srj/article/view/430   


